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ขอ้มลู (DATA)



DATA

“

“ขอ้มูล คอื  ขอ้เท็จจรงิหรอืเหตุการณ์ทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัสิง่
ต่าง ๆ เช่น คน สตัว ์ส ิง่ของ สถานที ่ฯลฯ โดยอยู่ใน
รูปแบบทีเ่หมาะสมต่อการสือ่สาร  การแปลความหมาย
และการประมวลผล 

ตวัอยา่งขอ้มลู

สญัลกัษณ์           แทนการเลีย้วขวา เลข 1.5 อาจจะถกูก าหนดใหเ้ป็นจ านวนหนว่ย
การเรยีนของวชิาความรูเ้บ ือ้งตน้เกีย่วกบั
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

8.30 แทนเวลาเขา้เรยีน 
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คณุสมบติัของข้อมลู

ขอ้มลูทีด่คีวรจะมคีวามถกูตอ้งแมน่ย าสงู หรอืถา้
มคีวามคลาดเคลือ่น (errors) ปนอยูบ่า้ง ก็ควร
ทีจ่ะสามารถควบคมุขนาดของความคลาด
เคลือ่นทีป่นมาใหม้คีวามคลาดเคลือ่น นอ้ยทีส่ดุ

ความถกูตอ้งแมน่ย า

เป็นขอ้มลูทีทั่นสมัย (up to date) และทันตอ่
ความตอ้งการของ ผูใ้ช ้ถา้ผลติขอ้มลูออกมา
ชา้ ก็ไมม่คีณุคา่ถงึแมจ้ะเป็นขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง
แมน่ย าก็ตาม

ความรวดเร็วและเป็นปจัจบุนั

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมมาตอ้งเป็นขอ้มลูทีใ่ห ้
ขอ้เท็จจรงิ (facts) หรอืขา่วสาร (information) 
ทีค่รบถว้นทกุดา้นทกุประการ มใิชข่าดสว่น
หนึง่สว่นใดไปท าใหน้ าไปใชก้ารไมไ่ด ้

ความสมบรูณ์

ขอ้มลูทีไ่ดรั้บสว่นใหญจ่ะกระจัดกระจาย ควรจัด
ขอ้มลูใหอ้ยูใ่น รปูแบบทีก่ระทัดรัดไมเ่ยิน่เยอ้ 
สะดวกตอ่การใชแ้ละคน้หา ผูใ้ชม้คีวามเขา้ใจได ้
ทันที

ความกระชบัและชดัเจน

ขอ้มลูทีจั่ดท าขึน้มาควรเป็นขอ้มลูทีผู่ใ้ช ้ขอ้มลู
ตอ้งการใช ้และจ าเป็นตอ้งรู ้/ ทราบ หรอืตัดสนิ
ปัญหาในเรือ่งนัน้ๆ ไมใ่ชเ่ป็นขอ้มลูทีจั่ดท า
ขึน้มาอยา่งมากมาย แตไ่มม่ใีครตอ้งการใช ้

หรอืไมต่รงกับความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มลู

ความสอดคลอ้ง

การเก็บรวบรวมขอ้มลู ควรอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้ง
ด าเนนิการอยา่งสม า่เสมอและตอ่เนือ่งใน
ลักษณะของอนุกรมเวลา (time-series) เพือ่จะ
ไดน้ าไปใชป้ระโยชนใ์นดา้นการวเิคราะหว์จัิย
หรอืหาแนวโนม้ในอนาคต

ความตอ่เนือ่ง
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ประเภทของข้อมลู

ขอ้มลูปฐมภมู ิ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมมาจากแหลง่ขอ้มลูทีไ่ดม้าจากแหลง่ขอ้มูลโดยตรง
สามารถเก็บรวบรวมขอ้มลูไดโ้ดย

การสงัเกตการณ์ 
(observation) 

การสมัภาษณ์ 
(interview)

การทดลอง
(experiment)



ประเภทของข้อมลู

ขอ้มลูทตุยิภมู ิ

ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหลง่ทีร่วบรวมขอ้มลูไวแ้ลว้โดยมผีูห้นึง่ผูใ้ดไดท้ าการเก็บ
รวบรวมไว ้ซึง่มหีลกัพจิารณาในการเลอืกขอ้มลู ดงันี้

พจิารณาตวับคุคลผูเ้ขยีนเอกสารเหลา่น ัน้
วา่เป็นผูม้คีวามรูแ้ละมคีวามเชีย่วชาญใน
เร ือ่งทีเ่ขยีนมคีวามนา่เชือ่ถอื

พจิารณาจากลกัษณะของขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม
วา่เป็นขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น และสมบูรณ์

ควรเก็บรวบรวมมาจากหลาย ๆ แหลง่เพือ่ใช้

ในการเปรยีบเทยีบและหาขอ้ผดิพลาด



สารสนเทศ  และ ระบบสารสนเทศ

สารสนเทศ
Information

ขอ้มลูทีผ่า่นการประมวลผลแลว้ สามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ด้
ประกอบดว้ย ขอ้มลู เอกสาร เสยีง หรอืรปูภาพ

สารสนเทศ  และ ระบบสารสนเทศ

ระบบสารสนเทศ 
Information System

ขบวนการประมวลผลขอ้มลูทีม่อียู ่ใหอ้ยูใ่นรปูของขอ้มลูทีเ่ป็น
ประโยชนส์งูสดุ

ขอ้มลู

ระบบสารสนเทศ

สารสนเทศ



สารสนเทศ

การไดม้าซึง่สารสนเทศทีด่ ีถกูตอ้ง และเป็นไปตามวตัถปุระสงค ์ขอ้มลูทีน่ ามา
เพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศน ัน้ควรมคีณุลกัษณะ ดงันี้

มคีวามถกูตอ้ง 
แมน่ย า 

(accuracy)

ทนัตอ่เวลา 
(timeline)

มคีวามสมบรูณ์
ครบถว้น 

(complete)

มคีวามสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูใ้ช้

(relevancy)

สามารถพสิจูนไ์ด้
(verifiable)

การน าขอ้มลูมาผา่นระบบการประมวลผล ค านวณ วเิคราะห ์และแปลความหมาย
ออกมาเป็นขอ้ความทีส่ามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นดา้นตา่ง ๆ ไดม้ากมาย



องคป์ระกอบของสารสนเทศ

ฮารด์แวร ์
(hardware)

ซอฟตแ์วร ์
(software)

บคุลากร 
(peopleware)

ขอ้มลู 
(data)

กระบวนการ 
(process)



ฮารด์แวร ์
(hardware)

เครือ่งคอมพวิเตอร ์อปุกรณ์รอบขา้ง รวมท ัง้อปุกรณ์
สือ่สารส าหรบัเชือ่มโยงคอมพวิเตอรเ์ขา้เป็นเครอืขา่ย 
ชว่ยในการจดัการสารสนเทศ ประมวลผล คดัเลอืก 
ค านวณ หรอืพมิพร์ายงาน ผลตามทีต่อ้งการ 
คอมพวิเตอรเ์ป็นอปุกรณท์ีท่ างานไดร้วดเร็ว มคีวาม
แมน่ย าในการท างาน และท างานไดต้อ่เนือ่ง 



ซอฟตแ์วร ์
(software)

ชุดค าส ัง่หรอืโปรแกรมทีเ่ขยีนขึน้จากภาษาคอมพวิเตอร ์
ใหเ้ครือ่งท างานไดต้ามตอ้งการในแตล่ะงาน 

ซอฟตแ์วร ์สามารถแบง่ออกเป็นสองประเภทใหญ่ๆ   คอื 

– ซอฟตแ์วรร์ะบบ (System Software ) 

– ซอฟตแ์วรป์ระยกุต ์( Application Software ) 



ซอฟตแ์วรร์ะบบ (system software)

ซอฟตแ์วรท์ีถ่กูสรา้งขึน้เพือ่ใชบ้รหิารจัดการระบบ 
การจัดสรรทรัพยากร และด าเนนิงานพืน้ฐานตา่ง ๆ 
ในระบบ สามารถแบง่ได ้3 ประเภท

ระบบปฏบิตักิาร (Operating System : OS)
เป็นซอฟตแ์วรท์ีใ่ชค้วบคมุอปุกรณ์ภายใน
คอมพวิเตอร์

โปรแกรมอรรถประโยชน ์(utilities program)
เป็นโปรแกรมประเภทหนึง่ทีอ่ านวยความสะดวก
ใหผู้ใ้ชเ้ครือ่งคอมพวิเตอร์

ตวัแปลภาษา (translator)
เป็นโปรแกรมทีท่ าหนา้ทีใ่น
การแปลภาษาทีไ่มใ่ชภ่าษาเครือ่ง

system 

software



ซอฟตแ์วรป์ระยกุต ์(application software)

ซอฟตแ์วรท์ ีใ่ชก้บังานดา้นตา่ง ๆ ตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้ทีส่ามารถน ามาใชป้ระโยชน์
ไดโ้ดยตรง สามารถแบง่ได ้2 ประเภท

ซอฟตแ์วรป์ระยกุตท์ ัว่ไป (general purpose software)
เป็นซอฟตแ์วรท์ีพ่ฒันาขึน้เพือ่ไปประยกุตใ์ชก้บังานทัว่ไป เชน่ 
การพมิพร์ายงาน การสรา้งตารางท างาน การน าเสนอผลงาน

ซอฟตแ์วรป์ระยกุตเ์ฉพาะงาน
เป็นโปรแกรมทีไ่ดรั้บการออกแบบและพัฒนาส าหรับน าไปใช ้

งานเฉพาะดา้นตามความตอ้งการของผูใ้ช ้



บคุลากร 
(peopleware)

บคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถ และเขา้ใจวธิกีารให้
ไดม้าซึง่สารสนเทศ จะเป็นผูด้ าเนนิการ ในการท างาน
ท ัง้หมด บคุลากรจงึตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ บคุลากรภายในองคก์รเป็น
สว่นประกอบทีจ่ะท าใหเ้กดิ ระบบสารสนเทศดว้ยกนัทกุ
คน เชน่ รา้นขายสนิคา้แหง่หนึง่ บคุลากรทีด่ าเนนิการ
ในรา้นคา้ทกุคน ต ัง้แตผู่จ้ดัการถงึพนกังานขาย เป็น
สว่นประกอบทีจ่ะท าใหเ้กดิสารสนเทศได ้



ขอ้มลู 
(data)

ขอ้มลู เป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัอกีประการหนึง่ของ
ระบบสารสนเทศ อาจจะเป็นตวัชีค้วามส าเร็จหรอืความ
ลม้เหลวของระบบได ้เนือ่งจากจะตอ้งมกีารเก็บขอ้มลู
จากแหลง่ก าเนดิ ขอ้มลูจะตอ้งมคีวามถกูตอ้ง มกีาร
กล ัน่กรองและตรวจสอบแลว้เทา่น ัน้จงึจะมปีระโยชน์
ขอ้มลูจ าเป็นจะตอ้งมมีาตรฐาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่เมือ่
ใชง้านในระดบักลุม่หรอืระดบัองคก์าร ขอ้มลูตอ้งมี
โครงสรา้งในการจดัเก็บทีเ่ป็นระบบระเบยีบเพือ่การ
สบืคน้ทีร่วดเร็วมปีระสทิธภิาพ 



กระบวนการ 
(process)

เป็นระเบยีบวธิกีารปฏบิตังิานในการจดัเก็บรกัษาขอ้มลู
ใหอ้ยูใ่นรปูแบบทีจ่ะท าใหเ้ป็นสารสนเทศได ้เชน่ 
ก าหนดให ้มกีารป้อนขอ้มลูทกุวนั ป้อนขอ้มลูใหท้นั
ตามก าหนดเวลา มกีารแกไ้ขขอ้มลูใหถ้กูตอ้งอยูเ่สมอ 
ก าหนดเวลาในการประมวลผล การท ารายงาน การ
ด าเนนิการตา่งๆ ตอ้งมขี ัน้ตอน หากข ัน้ตอนใดมปีญัหา
ระบบก็จะมปีญัหาดว้ย เพราะทกุข ัน้ตอนมผีลตอ่ระบบ
สารสนเทศ 



ลกัษณะของสารสนเทศทีด่ ี
ลกัษณะของสารสนเทศทีด่ตีอ้งม ี4 มติ ิคอื

มติดิา้นเวลา (Time)

การทันเวลา (Timeliness) » 
สามารถหาไดร้วดเร็วทนัเวลาทีต่อ้งการ
ความเป็นปัจจบุนั (Up-to-date) »
มกีารปรับปรงุขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุัน
อยูเ่สมอ
มรีะยะเวลา (Time Period) » 
มขีอ้มลูทัง้ในอดตี ปัจจบุนั และอนาคต 
ซึง่จะเป็นประโยชนต์อ่การวางแผนและ
การตัดสนิใจ

มติดิา้นเนือ้หา (Content)

ความถกูตอ้งเทีย่งตรง » 
สารสนเทศซึง่ไมม่ขีอ้ผดิพลาด
ความสมัพันธก์บัเรือ่ง » 
สอดคลอ้งกบัเรือ่งทีต่อ้งการ
ความสมบรูณ์ » 
คลอบคลมุรายละเอยีดทีส่ าคัญทกุเรือ่ง
ทีต่อ้งการทราบ
ความน่าเชือ่ถอืได ้» ขึน้อยูก่บัการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู และแหลง่ทีม่าของขอ้มลู
ตรวจสอบได ้» ตรวจสอบความถกูตอ้ง
และแหลง่ทีม่า

มติดิา้นรปูแบบ (Format)

ชดัเจน (clarity)
ระดับของการน าเสนอรายละเอยีด 
(level of detail)
รปูแบบการน าเสนอ (presentation)
สือ่การน าเสนอ (media)
ความยดืหยุน่ (flexibility)
ประหยัด (economy)

มติดิา้นกระบวนการ (Process)

ความสามารถในการเขา้ถงึ 
(accessibility)
การมสีว่นรว่ม (participation)
การเชือ่มโยง (connectivity)



เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Information Technology)



I = Information ?



I = Information ?
Data

(ขอ้มลู)

Process

(ประมวลผล)

Information

(สารสนเทศ)

Information คอื สารสนเทศ

หมายถงึ ขอ้มลูทีผ่า่นการประมวลผลเพือ่น าไปใช้

ประโยชนใ์นการจดัการอยา่งใดอยา่งหนึง่

กอ่นจะเกดิสารสนเทศไดน้ ัน้จะตอ้งผา่นกระบวนการดงันี้



T = Technology ?



T = Technology ?

วธิกีารปฏบิตัทิ ีม่กีารจดัล าดบัอยา่งมรีปูแบบและข ัน้ตอน

การประยกุตค์วามรูท้างดา้นวทิยาศาสตรม์าใช้

ใหเ้กดิประโยชนต์อ่การด ารงชวีติของมนษุย์



IT ?
Information Technology



Information Technology

I T

การประยกุตใ์ชค้วามรูท้างดา้นวทิยาศาสตรใ์หเ้กดิ
ประโยชนส์งูสดุตอ่การด ารงชวีติของมนษุย์

ขอ้มลูทีถ่กูเลอืกสรรและเป็นประโยชนส์งูสดุตอ่การ
ด ารงชวีติของมนษุย์

Information

Technology

การประยกุตเ์อาความรูท้างดา้นวทิยาศาสตรม์าจดัการสารสนเทศทีต่อ้งการ โดยอาศยัเครือ่งมอื
ทางเทคโนโลยใีหม่ๆ  เชน่ เทคโนโลยดีา้นคอมพวิเตอร ์เทคโนโลยดีา้นเครอืขา่ยโทรคมนาคม

และการสือ่สาร ตลอดจนความรูใ้นกระบวนการด าเนนิงานสารสนเทศในข ัน้ตอนตา่งๆ



เทคโนโลยขีองระบบสารสนเทศในปจัจบุนั 

01

02

03

04

ระบบประมวลผลรายการ (TPS)

ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ (MIS)

ระบบสนบัสนุนการตดัสนิใจ (DSS)

ระบบสารสนเทศส าหรบัผูบ้รหิารระดบัสงู (EIS)



TPS
Transaction Processing System

ระบบประมวลผลรายการ

ระบบประมวลผลรายการ คอื 
ระบบสารสนเทศทีพ่นกังานหรอืเจา้หนา้ทีใ่ชใ้นการ
ประมวลผลรายวนัและเก็บรกัษาขอ้มลูขององคก์ร 
เป็นระบบทีใ่ชใ้นการประมวลผลรายการตา่งๆ 



MIS
Management Information System

ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ

ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ คอื
ระบบสารสนเทศทีส่รา้งขึน้เพือ่ชว่ย
ผูบ้รหิารในการวางแผน ควบคมุ 
และตดัสนิใจทีเ่กดิขึน้เป็นประจ า
โดยจะใหส้ารสนเทศทีส่รปุรวบยอด
หรอืทีแ่จง้ใหท้ราบถงึเหตกุารณ์ที่
ผดิปกตติา่งๆ



DSS
(Decision Support System)

ระบบสนบัสนนุการตดัสนิใจ

ระบบสนบัสนุนการตดัสนิใจ คอื 
ระบบสารสนเทศทีช่ว่ย
สนบัสนุนผูบ้รหิารในการ
ตดัสนิใจ โดยผูบ้รหิารสามารถ
เลอืกขอ้มลูและโมเดลทีจ่ะใช้

ในการตดัสนิใจไดอ้ยา่งยดืหยุน่



ระบบสารสนเทศส าหรบัผูบ้รหิาร
ระดบัสงู คอื ระบบสารสนเทศที่
สรา้งขึน้ส าหรบัใหผู้บ้รหิารระดบัสงู
ใชเ้พือ่ชว่ยในการตดัสนิใจซึง่จะ
เป็นการตดัสนิใจทีม่ผีลกระทบอยา่ง
มากตอ่องคก์ร จงึจ าเป็นตอ้งใช้

ขอ้มลูปจัจบุนัและในอดตีของ
องคก์รยอ้นหลงัหลายปี และขอ้มูล
จากภายนอกองคก์รทีจ่ะชว่ยให้
ผูบ้รหิารตดัสนิใจไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

EIS
(Executive Information System)

ระบบสารสนเทศเพือ่การ
บรหิารระดบัสงู



GIS

Geographic Information System 

ระบบสารสนเทศภมูศิาสตร์

ระบบสารสนเทศทีม่กีารเก็บ
รวบรวมขอ้มลูและแสดงขอ้มลู
ออกมาเป็นเชงิพืน้ที ่สามารถ
ดดัแปลงแกไ้ขและวเิคราะห ์
และแสดงผลการวเิคราะห ์และ
การน าเสนอขอ้มลู 



ประโยชนท์ีไ่ดร้บัจากระบบ
สารสนเทศทางภมูศิาสตร์ สนบัสนุนขอ้มลูเพือ่

การปฏบิตังิาน
วางแผนและการ
วเิคราะห ์เชงิพืน้ที่

สามารถก าหนดหา
พืน้ทีป่ลอดภยัได้

สามารถดพูืน้ที ่ท ี่
เกดิภยัซ า้ซอ้นได้

สามารถรูถ้งึพืน้ที่
เส ีย่งภยั







Thank you


