
คร ัง้ที ่4
เทคโนโลยสีารสนเทศและผูม้ี

บทบาทหลกัในอตุสาหกรรม

ทอ่งเทีย่ว



องคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ

ฮารด์แวรค์อมพวิเตอร ์

หน่วยน าเขา้ ประมวลผล แสดงผล เก็บรกัษา

ขอ้มูล

การใชง้านผ่านระบบ Computer 
Reservation System (CRS) 

การใชง้านผ่านระบบ Global Distribution 
System (GDS)

นิยมใชใ้นสายการบนิ สามารถจดัการ แลกเปลีย่น 

กระจายและเผยแพรส่ารสนเทศใหแ้กส่ านักงาน

สาขาตา่งๆทัว่โลก รวมทัง้ส านักงานทีป่ระจ า

สนามบนิ

Self-Service Terminals / Kiosks

ตูบ้รกิารหรอืจอภาพสารสนเทศ ชว่ยในการ

เผยแพรส่ารสนเทศ เชน่ ขอ้มูลการเดนิทาง สภาพ

อากาศ แหลง่ทอ่งเทีย่ว ฯลฯ 

ชว่ยขายสนิคา้หรอืบรกิารทอ่งเทีย่ว เชน่ จ าหน่าย

บตัรโดยสาร จองหอ้งพกั 

นิยมใชใ้นกลุ่มโรงแรมในเครอื สามารถเชือ่มต่อสารสนเทศกบัโรงแรมในเครอืท ัว่โลกได ้
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ซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอร ์

✖ เป็นโปรแกรมทีถ่กูเขยีนขึน้ เพือ่ใชค้วบคมุและสัง่การใหค้อมพวิเตอร ์

ท างานตามตอ้งการ 

✖ เชน่ ซอฟตแ์วรท์ีใ่ชใ้นการจดัการสว่นหนา้ : การส ารองหอ้งพกั การ
ลงทะเบยีนเขา้พกั การเชค็อนิของสายการบนิ

✖ ซอฟตแ์วรก์ารจดัการงานสว่นหลงั : การจา่ยเงนิเดอืนบคุลากร การ
ควบคมุสนิคา้คงคลงั การควบคมุอาหารและเคร ือ่งดืม่

ซอฟตแ์วรก์ลุม่โมบายแอปพลเิคช ัน่ เชน่ แอปจองหอ้งพกั แอปเชค็อนิ

เทีย่วบนิ แอปคน้หารา้นคา้ทีเ่สนอสว่นลดพเิศษ แอปคูม่อืจดุหมาย

ปลายทาง(Destination Guide+Travel Tool)
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เครอืข่ายและการสือ่สารโทรคมนาคม

โทรศพัท ์แฟกซ ์มอื

ถอื

เป็นวธิกีารสือ่สารทีต่รง

และชดัเจน แตค่า่ใชจ้า่ย

สงูและมปัีญหาการใช ้

ภาษา หรอืเวลาที่

แตกตา่งกนัในแตล่ะโซน

ของโลก

Telex
เป็นเทคนิคการสือ่สารดว้ย

การส่งขอ้ความทีเ่ช ือ่ถอืได ้

และคา่ใชจ้า่ยไม่สงู มกัใชใ้น

พืน้ทีใ่นภมูภิาคทีเ่ครอืขา่ย

โทรศพัทไ์ม่เพยีงพอกบั

ความตอ้งการ ตอ่มาในปี

ค.ศ.1980ถกูพฒันาเป็น

เทเลแฟกซ ์(Telefax) คอื
เทคโนโลยใีนการส่งภาพ

ตามสายโทรศพัท ์ ซ ึง่ชว่ยให ้

ผูร้บัขอ้มไูดร้ายละเอยีด และ

ตน้ทนุไม่มาก

EDI: Electronic Data 
Interchange
เกดิกอ่นยุคอนิเทอรเ์น็ท เป็นระบบทีใ่ช ้

เครอืขา่ยคอมพวิเตอรช์ว่ยในการ

แลกเปลีย่นไฟลข์องเอกสารทีส่ าคญั 

เชน่ ใบแจง้คา่บรกิาร (Invoice),
ใบสัง่ซ ือ้สนิคา้ ใบเสรจ็เก็บเงนิ(Bill), 
ใบเสรจ็รบัเงนิ(Receipt)
ตวัแทนจ าหน่ายทางการท่องเทีย่วใช ้

EDI ในการส ารองโปรแกรมกบับรษิทั
น าเทีย่ว หรอืบรษิทัน าเทีย่วใชใ้นการ

ส ารองหอ้งพกัของโรงแรม 
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5

Telex



Telefax
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EDI Basic
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การจดัการส่วนหน้า การจดัการส่วนหลงั การขาย ณ จุดขาย

การบรกิารลูกคา้

สมัพนัธ ์

การสือ่สารกบัลูกคา้

และคูค่า้

การวจิยัตลาดและวจิยั

อตุสาหกรรม

หน้าทีใ่นการด าเนินธุรกจิทอ่งเทีย่วทีใ่ช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศสนบัสนุน
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การสรา้งความแตกตา่ง

ของผลติภณัฑท์่องเทีย่ว



มติกิารสือ่สารของเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรบั

อตุสาหกรรมท่องเทีย่ว

การสือ่สารภายใน

ใชร้ะบบIntranet ชว่ยปฏบิตังิาน
ภายในองคก์ร

เชน่ ระบบการจดัการทรพัยส์นิ

(Property Management 
System), ระบบสารสนเทศ
โรงแรม(Hotel Information 
System),ระบบการขาย ณ จดุ

ขาย (Point-of-Sale 
System), ระบบบญัชเีงนิเดอืน,
ระบบควบคมุสนิคา้คงคลงั

การสือ่สารภายนอก

ระบบExtranet ใชส้ือ่สาร
กบัหุน้ส่วน พนัธมติร ซพั

พลายเออรภ์ายนอกองคก์าร

เชน่ บรษิทัน าเทีย่วจดัท า

รายชือ่ผูโ้ดยสารส่งใหส้าย

การบนิ ,ระบบการส ารองทีน่ั่ง
ดว้ยคอมพวิเตอร ์

(CRS),ระบบการจดั
จ าหน่ายแบบเบ็ดเสรจ็ 

(GDS)

ระบบInternet
ใชใ้นการปฏสิมัพนัธก์บัลกูคา้ 

ผูม้สี่วนไดเ้สยีและสงัคม

ส่วนรวมผ่านการพฒันาเว็ป

ไซตข์องตวัเอง และสามารถ

ขายสนิคา้หรอืบรกิารผ่าน

ระบบอนิเทอรเ์น็ทดว้ยการ

พฒันาระบบพาณิชย ์

อเิล็กทรอนิกส(์e-
Commerce)
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ระบบพาณิชย ์

อเิล็กทรอนิกส ์

คอืระบบการซือ้ขายสนิคา้และบรกิารทีใ่ช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศ ชว่ยใหส้ือ่สารโดยตรง

กบัลูกคา้ เสนอแนะสนิคา้และบรกิารได ้ซ ือ้

ขายโดยไม่ผ่านตวักลาง ชว่ยลดคา่นายหน้า

(commission) ลดคา่แผ่นพบั โบรชวัร ์
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ระบบการจดัจ าหน่าย

ดจิทิลัเพือ่การทอ่งเทีย่ว
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จุดเริม่ตน้ในอดตีมาจากทีผู่ผ้ลติสนิคา้และบรกิารเพือ่
การทอ่งเทีย่ว (สายการบนิ รถไฟ เรอืส าราญ โรงแรม) 

เชือ่มต่อกบัระบบจดัจ าหน่ายแบบเบด็เสรจ็(GDS) และ
น าไปขายโดยตวัแทนจ าหน่ายทางการทอ่งเทีย่ว หรอื
บรษิทัน าเทีย่วน าสนิคา้และบรกิารมาประกอบกนัเป็น

รายการน าเทีย่วและขายผา่นตวัแทนจ าหน่าย
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ปัจจบุนั

1.นักท่องเทีย่วสามารถซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านระบบการขาย ณ 

จดุขาย(point of sale:POS) ของผูผ้ลติได ้
2.นักท่องเทีย่วสามารถคน้หาและจองสนิคา้และบรกิารจากเว็ป

ไซตข์องผูผ้ลติโดยตรง

3. นักท่องเทีย่วสามารถจองผ่านตวักลาง เชน่ OTA(Online 
Travel Agent), Mobile app
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ระบบการจดัจ าหน่ายดจิทิลัเพือ่การทอ่งเทีย่ว

our office
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ผูม้บีทบาทส าคญัในอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่ว

1.DMO : Destination Management Organization 
องคก์ารการจดัการจดุหมายปลายทางทอ่งเทีย่ว ทัง้ระดบันานาชาต ิ

ระดบัชาต ิระดบัทอ้งถิน่ ทีใ่ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการแหลง่

ท่องเทีย่ว
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องคก์ารการจดัการจดุหมายปลายทางทอ่งเทีย่ว

DMO : Destination Management Organization
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ภาครฐัมกีารจดัต ัง้องคก์าร

การท่องเทีย่วทุกระดบั

เชน่ ประชาคมยโุรป 

(European Community),
ประชาคมอาเซยีน (ASEAN), 
การประชมุรฐัมนตรที่องเทีย่ว

เอเปค, กระทรวงการท่องเทีย่วและ
กฬีา,การท่องเทีย่วแหง่ประเทศ
ไทย

DMO : Destination Management Organization

บทบาทของรฐับาล

1.ฐานะผูว้างแผนและพฒันาการ

ท่องเทีย่ว พฒันาแหลง่ท่องเทีย่ว 

พฒันาสาธารณูปโภคเพือ่

นักท่องเทีย่วเขา้ถงึสะดวก และ

สง่เสรมิเอกชนใหพ้ฒันาสิง่อ านวย

ความสะดวกในแหลง่ท่องเทีย่ว
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บทบาทของรฐับาล

2.ฐานะผูค้วบคมุอตุสาหกรรม
ท่องเทีย่ว มบีทบาทในการออก

กฎหมายควบคมุผูป้ระกอบการให ้

เกดิความถกูตอ้งและเป็นธรรม

ตลอดจนปกป้องผลประโยชนข์อง

นักท่องเทีย่ว

DMO : Destination Management Organization

บทบาทของรฐับาล

3. ฐานะผูส้ง่เสรมิการท่องเทีย่ว 
จดัสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานเพือ่การ

ท่องเทีย่ว, สนับสนุนผูผ้ลติสนิคา้และ
บรกิารทางการท่องเทีย่วในประเทศ, 
สง่เสรมิการคา้ระดบัทอ้งถิน่,ใช ้
เทคโนโลยใีนการเผยแพรข่า่วสาร

ท่องเทีย่วเชน่ เว็ปไซตก์ระทรวงการ

ท่องเทีย่วและกฬีา 

www.mots.go.th
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Want big impact
Use big image.
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ผูม้บีทบาทส าคญัในอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่ว

2.Suppliers คอืผูผ้ลติสนิคา้และบรกิารทางการทอ่งเทีย่ว เชน่ 
สายการบนิ รถไฟ รถเชา่ ทีพ่กั ภตัตาคาร บรษิทัน าเทีย่ว กลุม่นีจ้ะพจิารณา

ใชเ้ทคโนโลย ี2 ระดบัคอื การใชร้ะบบคอมพวิเตอรภ์ายในเพือ่ปฏบิตังิาน
ประจ า และการใชค้อมพวิเตอรเ์พือ่จดัจ าหน่ายสนิคา้และบรกิารของตนผ่าน

ตวัแทนจ าหน่ายหรอืขายตรงตอ่ลกูคา้ได ้
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การใชเ้ทคโนโลยมีาชว่ยจดัการฐานขอ้มูล

ตวัอย่างธุรกจิการบนิ

✖ เทคโนโลยแีรกทีธ่รุกจิการบนิน ามาใชใ้นชว่ง ค.ศ.1950 
คอื ระบบส ารองทีน่ั่งดว้ยคอมพวิเตอร ์(CRS) ระบบนีใ้ช ้
ควบคมุจ านวนทีน่ั่งทีส่ ารองและขายบตัรโดยสารผ่าน

ส านักงานขายของตวัเอง หรอืขายผ่านตวัแทนจ าหน่าย 

ชว่ยออกและพมิพบ์ตัรโดยสารเคร ือ่งบนิ

✖ ตอ่มาระบบ CRSถกูพฒันาจนเป็น ระบบการจดัจ าหน่าย

แบบเบ็ดเสรจ็ (Global Distribution 
System:GDS)
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เทคโนโลยใีนการสนบัสนุนงานปฏบิตักิาร 

✖ ไดแ้ก ่ระบบการส ารองทีน่ั่ง การก าหนดตารางเทีย่วบนิ(Flight Scheduling System) 
✖ ระบบการจดัการกระเป๋าเดนิทางและสนิคา้(Baggage and cargo Handling 

System)
✖ ระบบรกัษาความปลอดภยั (Safety Management System)
✖ การจดัอาหารบนเคร ือ่งบนิ (Flight Catering System)
✖ ตารางการท างานของพนักงาน (Crew Scheduling System)
✖ การจดัการประตขูึน้เคร ือ่ง (Gate)
✖ เทคโนโลยบีนเคร ือ่งบนิ (In-flight Technology) ระบบบนัเทงิบนเคร ือ่งบนิ
✖ ระบบแสดงต าแหน่งของเคร ือ่งบนิบนเสน้ทาง (Geographic Information System)
✖ การเปิดบรกิารส ารองทีน่ั่งผ่านเว็ป (E-booking)
✖ การจ าหน่ายบตัรโดยสารเคร ือ่งบนิผ่านสือ่อเิล็กทรอนิกส ์(E-ticketing)
✖ การตลาดและการจดัการลกูคา้สมัพนัธ ์(Customer Relationship Management)
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ผูม้บีทบาทส าคญัในอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่ว

3.Intermediaries คอืตวักลางระหวา่งตวัแทนจ าหน่ายและผูผ้ลติสนิคา้
และบรกิาร เชน่ GDS (Global Distribution System) คอืระบบการ
จดัจ าหน่ายแบบเบ็ดเสรจ็ เป็นตวักลางในการส ารองและจดัจ าหน่ายสนิคา้และ

บรกิารสารสนเทศจากผูผ้ลติสูต่วัแทนจ าหน่าย โดยผ่านระบบคอมพวิเตอร ์

และเทคโนโลยกีารสือ่สาร ไดร้บัการพฒันามาจากระบบ CRS(Computer 
Reservation System) สว่นใหญ่ระบบGDSใชใ้นธรุกจิการบนิเป็นหลกั
ในการส ารองทีน่ั่งและจ าหน่ายบตัรโดยสารเคร ือ่งบนิ

ระบบGDS หลกัทีนิ่ยมใชเ้ชน่ Sabre, Amadeus, Abacus 
International และ Travelport
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4.ระบบเครอืขา่ย
คอมพวิเตอร ์

(Network) หรอืระบบ
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ท

เชือ่มโยงระหวา่งผูบ้รโิภค

และผูผ้ลติโดยตรง 

เช ือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอร ์

หลายๆเคร ือ่งเพือ่การ

เขา้ถงึคอมพวิเตอรจ์าก

ระยะไกล 
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5.ตวัแทนจ าหน่ายทางการทอ่งเทีย่วทีเ่ป็นตวัแทน
จ าหน่ายออนไลน ์(Online Travel Agent:OTA)

✖ Expedia.com
✖ Agoda.com
✖ Hotels.com
✖ Travelocity.com
✖ Traveloka.com
✖ Booking.com
✖ Airbnb.com
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DMS:Destination Management System
องคก์ารการท่องเทีย่วไม่ว่าระดบัใด สามารถสง่เสรมิการท่องเทีย่วผ่านสือ่อเิล็กทรอนิกส ์โดยการจดัตัง้ระบบทีเ่รยีกว่า “ระบบการ
จดัการแหลง่ท่องเทีย่วทีเ่ป็นจดุหมายปลายทาง” (DMS) ซึง่

หมายถงึ ระบบฐานขอ้มูลอเิล็กทรอนิกสท์ีเ่ป็นพลวตัและบูรณาการสารสนเทศอย่างกวา้งขวางเกีย่วกบั

ผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วของจดุหมายปลายทาง และเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานเพือ่สนบัสนุนพาณิชย ์

อเิล็กทรอนิกสทุ์กประเภทในจดุหมายปลายทางท่องเทีย่ว เชน่ B2B, C2B,G2Bซึง่การออกแบบระบบ DMSควร
ค านึงถงึมติสิ าคญัท ัง้ 5 ดา้น
✖ มติสิารสนเทศ (Information Dimension) ขอ้มูลถกูตอ้ง ละเอยีด ทนัสมยั ครอบคลมุผลติภณัฑท์างการ

ท่องเทีย่ว

✖ มติกิารสือ่สาร (Communication Dimension) เป็นระบบการปฏสิมัพนัธเ์ช ือ่มโยงระหว่างนักท่องเทีย่วและ DMO
เชน่ search engine, web portal, online survey, FAQ(Frequently Asked Question)

✖ มติกิารซือ้ขายสนิคา้และบรกิาร (Transaction Dimension) เชน่ บรกิารรบัจองออนไลน,์ การยนืยนัการซือ้สนิคา้
และบรกิาร, การจ าหน่ายบตัรเขา้ชมแหลง่ท่องเทีย่ว

✖ มติคิวามสมัพนัธ ์(Relationship Dimension) เป็นการสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างลกูคา้กบัDMO เชน่ นโยบาย

ความลบัของขอ้มูลของลกูคา้ ความตอ้งการสว่นตวั การสรา้งความไวว้างใจ โปรแกรมจงูใจลกูคา้ การจดัโปรโมช ัน่และลด

ราคาพเิศษ

✖ มติดิา้นเทคนิค (Technical Merit Dimension) เป็นการออกแบบใหร้ะบบมคีวามสะดวกและง่ายในการใชง้าน เชน่ 
รปูภาพงดงาม ความเรว็ในการdownload การเชือ่มโยงขอ้มูลกบัเว็ปไซตอ์ืน่ การคน้หาขอ้มูล การออกแบบหนา้เว็ป
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จุดเร ิม่ตน้ระบบDMS

✖ Tiscover เป็นระบบDMSทีเ่กดิขึน้รายแรกตัง้แต่
ค.ศ.1991 ทีจ่ดัท าโดย Tirol Tourist Boardของ
ประเทศออสเตรยี และขยายไปสูป่ระเทศในเขตเทอืกเขา

แอลป์ เชน่เยอรมนั สวติเซอรแ์ลนด ์

✖ นอกจากนีย้งัม ีworld.net, Integra, Touch 
Visionทีใ่ชร้ะบบDMSเพือ่การแขง่ขนัทางการตลาด

✖ ในกลุม่ประเทศยโุรปมกีารรวมตวักนัเพือ่จดัท าเว็ปไซต ์

รว่มกนั เชน่ visiteurope.com
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https://www-tiscover-com.translate.goog/de/
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Visiteurope.com
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วนัที ่23 ไม่มเีรยีน เน่ืองจากมวีทิยากรบรรยาย
วนัที ่26 สงิหาคม2565 เวลา13.00-16.00น. รปูแบบ

ออนไลน์



งานคู ่10 คะแนน
ใหนั้กศกึษาหาบทความวจิยัทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศใน

อตุสาหกรรมท่องเทีย่ว หรอื นวตักรรมทางการท่องเทีย่ว

ภาษาไทยหรอืองักฤษก็ได ้

น าเสนอในช ัน้เรยีน วนัที ่30กย65
พรอ้มปร ิน้บทความสง่ในวนัน าเสนอ ระบทุีม่าของแหลง่ขอ้มูลใน

การ search engine เชน่ google scholar
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งานกลุม่ 15 คะแนน
หอ้งกทม กลุ่มละ 5 คน หอ้งนครปฐม กลุ่มละ 4 คน เร ิม่น าเสนอ 14 ต.ค65 

กลุ่มละ20 นาที
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ใหนั้กศกึษาท าคูม่อืทอ่งเทีย่วในจงัหวดัท่องเทีย่วเมอืงรอง กลุ่มละ 1 จงัหวดั 
ออกแบบไดต้ามความคดิสรา้งสรรคแ์ตล่ะกลุ่ม โดยมขีอ้มูลสารสนเทศดงันี้

1.การเดนิทาง แผนที่
2.ทีพ่กั

3.รา้นอาหาร
4.บรษิทัน าเทีย่ว

5.แหล่งทอ่งเทีย่วส าคญั
6.กจิกรรม ความบนัเทงิ

7.สนิคา้ทีร่ะลกึ
8.ขอ้มูลอืน่ๆทีค่ดิว่าควรมี
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