
คร้ังท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 



Data

ข้อมูล
ขอ้เทจ็จริงท่ีไดถู้กเกบ็รวบรวมโดยท่ียงัมิไดมี้
การประมวลผล หรือมิไดถู้กน ามาใชใ้นการ

ตดัสินใจ ขอ้มูลจะถูกแปลงใหก้ลายเป็น
สารสนเทศท่ีผูใ้ชต้อ้งการ โดยผา่นการ

ประมวลผล

สารสนเทศ
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการประมวลผล เป็นความรู้ท่ี
เป็นประโยชน์ในการด ารงชีวิตและรูปแบบการ
ท างานของธุรกิจ ในการวางแผน การควบคุมงาน
ในองคก์าร จึงถือวา่เป็นขอ้มูลท่ีผา่นการ
ประมวลผลใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านและ
ทนัเวลา

Information

เชน่ การจดักลุ่ม การแบ่งประเภท การจดัล าดบั การค านวณ การ

สรปุ การหาแนวโนม้



Information 

System
ระบบสารสนเทศ

หมายถึง การน าระบบคอมพิเตอร์มา
ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล จดัท า
สารสนเทศต่างๆ และสนบัสนุน
สารสนเทศใหแ้ก่บุคคลในองคก์ร 
เพื่อประโยชน์ในการท างานใหมี้
ประสิทธิภาพ



สารสนเทศทีด่ี

7654321

ตอ้งมาจาก

ขอ้มูลทีด่ี

Completeness

มคีวาม

ครบถว้น

สมบรูณ์

ควรมกีารออกแบบ

ฟังกช์ ัน่การท างานให ้

สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของธรุกจิ

Timeliness

มคีวาม

ทนัสมยั

Accuracy

มคีวามถกู

ตอ้งเทีย่งตรง

Relevance

ตรงกบัความ

ตอ้งการใช ้

มกีารควบคมุดแูล

เป็นระบบอย่างดี

เชน่ ก าหนดคน

ดแูลระบบ



หนา้ทีข่อง

ระบบ

สารสนเทศ

Processing

✓ประมวลผลขอ้มูล

01
Database 

Management

✓จดัการฐานขอ้มูล

02

Reporting

✓จดัท ารายงาน

03 Enquiry

✓สอบถามขอ้มูล

04

05 Decision 

Support

✓ชว่ยสนับสนุนการตดัสนิใจ



สารสนเทศแตกตา่งจากทรพัยากรอืน่ๆ

เชน่ โรงแรมจะไม่บอกขอ้มูลแขก

หรอืเลขหอ้งใหค้นอืน่ทีไ่ม่เกีย่วขอ้ง 

หรอื สายการบนิจะไม่บอก

รายละเอยีดของผูโ้ดยสารใหก้บั

บคุคลทัว่ไป

ยิง่มกีารใชม้ากเท่าไหร ่ยิง่

ขยายสารสนเทศเพิม่ขึน้ /

นักท่องเทีย่วยิง่ตระหนักรู ้

เพิม่มากขึน้เท่าไหร ่จะชว่ย

เพิม่จดุหมายปลายทางหรอื

การขยายตวัทางธรุกจิ

สารสนเทศไม่มวีนัหมด

ใชเ้ทคโนโลยสีือ่สารหรอืใช ้

ปัญญาประดษิฐแ์ทน

สารสนเทศสามารถ

ทดแทนทรพัยากรอืน่

เมือ่ขาดแคลน หรอื

ราคาแพง
ธรุกจิตอ้งพงึระวงัในการรกัษา

ความมั่นคงของสารสนเทศ 

เชน่ขอ้มูลนักท่องเทีย่วหรอื

ลกูคา้

การร ัว่ไหลของ

สารสนเทศทีเ่ป็น

ความลบั





เทคโนโลยสีารสนเทศ

เทคโนโลยชีว่ยผลติสนิคา้

และบรกิาร เพือ่ตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

เทคโนโลยที าใหเ้กดิ

ระบบการใหบ้รกิาร

ชว่ยให้

ตดิตอ่สือ่สาร

กบัลูกคา้ได้

สะดวก 

รวดเรว็

เทคโนโลย ีเป็นการประยุกต์ความรู้ทาง
วทิยาศาสตร์มาใช้ให้เกดิประโยชน์

เป็นส่ิงทีม่นุษย์พฒันาขึน้ เพ่ือช่วยในการท างาน



ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ

เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถงึ การประยุกตใ์ชค้อมพวิเตอรแ์ละ

อปุกรณส์ือ่สารเพือ่จดัเก็บ สบืคน้ ส่งผ่านและจดัการขอ้มูล

Daintith

ใหค้ าจ ากดัความว่า เป็นเคร ือ่งมอืทางอเิล็กทรอนิกสท์ีช่ว่ยอ านวย

ความสะดวกในการจดัการเชงิปฏบิตักิาร และการจดัการเชงิกลยุทธ ์

ท าใหอ้งคก์ารสามารถจดัการสารสนเทศ ฟังกช์ ัน่ กระบวนการและ

สามารถสือ่สารระหว่างผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี

Buhalis

หมายถงึ เทคโนโลยทีีอ่ านวยความสะดวกในการจดัเก็บ ประมวลผล 

สบืคน้ เรยีกใชแ้ละสือ่สารสารสนเทศ เพือ่ชว่ยองคก์ารสามารถผลติ

สนิคา้หรอืบรกิารใหต้อบสนองความตอ้งการทางธรุกจิ จนบรรลุ

วตัถปุระสงคแ์ละพนัธกจิขององคก์ารได ้

ราณ ีอสิิชัยกุล



เชน่ กอ่นเดนิทาง นักท่องเทีย่ว

ควรมขีอ้มูลรายการน าเทีย่ว 

ตารางการเดนิทาง การจอง 

การช าระคา่บรกิารตา่งๆ 

รวมถงึผลติภณัฑท์างการ

ท่องเทีย่ว

ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีขอ้มูล

เขม้ขน้ ละเอียด



Application Software

Opera

ซอฟตแ์วรร์ะบบบรหิาร

จดัการโรงแรม

(Property 

Management System)

Ibiz ตามมาตรฐาน

กรมสรรพากร

ซอฟตแ์วรก์ารบญัชี

เป็นซอฟตแ์วรข์นาดเล็ก บน

อปุกรณพ์กพาทีท่ างาน

เฉพาะเจาะจงในเร ือ่งใดเร ือ่งหน่ึง 

เป็นแอปการท่องเทีย่วบนสมารต์

โฟน

ซอฟตแ์วรก์ลุ่มโมบายแอป

พลเิคชนั

Amadeus,Galileo,Abacus

ซอฟตแ์วรร์ะบบการส ารองที่

นั่งของสายการบนิ

ซอฟตแ์วรร์บัค าส ัง่และ

ออกใบเสรจ็รา้นอาหาร

Zoho CRM  

ซอฟตแ์วรก์ารบรหิาร

ความสมัพนัธก์บัลูกคา้

Qashier and Foodstory









สารสนเทศทางการท่องเทีย่ว แบ่งตามกลุม่ผูใ้ช ้

เชน่ จ านวนนักทอ่งเทีย่ว รายไดจ้าก

การทอ่งเทีย่ว นโยบายการทอ่งเทีย่ว 

แผนพฒันาการทอ่งเทีย่ว แผนส่งเสรมิ

การทอ่งเทีย่ว แนวโนม้การทอ่งเทีย่ว

โลก

สารสนเทศส าหรบัหน่วยงานวาง

แผนการท่องเทีย่ว

เชน่ สารสนเทศของธรุกจิขอ้มูลและ

ประวตัลิูกคา้ พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่ว 

ขอ้มูลตวัแทนจ าหน่าย คูแ่ข่ง

สารสนเทศส าหรบัผูผ้ลติสนิคา้

และบรกิารท่องเทีย่ว

เชน่ แนวโนม้ความตอ้งการของลูกคา้ 

พฤตกิรรมนักทอ่งเทีย่ว ขอ้มูลผูผ้ลติ

สนิคา้และบรกิาร คูแ่ขง่

สารสนเทศส าหรบัตวัแทนจ าหน่าย

เชน่ สารสนเทศเกีย่วกบัจดุหมาย

ปลายทาง แหล่งทอ่งเทีย่ว สิง่อ านวย

ความสะดวก ราคาสนิคา้ กจิกรรมการ

ทอ่งเทีย่ว ภูมอิากาศ ภูมปิระเทศ การ

เดนิทาง

สารสนเทศส าหรบันกัท่องเทีย่ว

ประกอบดว้ยส่วนตา่งๆ เชน่

สารสนเทศเกีย่วกบัการ

เดนิทาง ทีพ่กั อาหาร น า

เทีย่ว บนัเทงิ ของทีร่ะลกึ

สารสนเทศเป็นชดุขอ้มูล

ขา่วสารเกีย่วกบัการ

เดนิทางท่องเทีย่ว มจี านวน

มากและแตกต่างกนั



สารสนเทศทีแ่ตกตา่งกนัย่อมตอ้งการเทคโนโลยตีา่งกนั

สารสนเทศกลุม่นีต้อ้งทนัสมยัและ

เผยแพรจ่ากผูผ้ลติสูผู่บ้รโิภคให ้

รวดเรว็ เน่ืองจากมกีารเปลีย่นแปลง

ทุกวนั ทุกสปัดาห ์ทุกเดอืน

เชน่ จ านวนสนิคา้และบรกิารที่

ใหบ้รกิาร ตารางการบนิ อตัราคา่

โดยสาร สภาพภมูอิากาศ

ดงัน้ัน การจดัการสารสนเทศกลุม่นี้

ควรจดัแบบ On-line หรอื Real-

Time  

สารสนเทศทางการท่องเทีย่วที่

เปลีย่นแปลงอยู่เสมอ

สารสนเทศทางการท่องเทีย่ว

ทีไ่ม่เปลีย่นแปลง

สารสนเทศทีไ่ม่คอ่ยเปลีย่นแปลง

ระยะสัน้แตอ่าจเปลีย่นแปลงระยะ

ยาว 

เชน่ ประเภทและลกัษณะของ

สนิคา้ บรกิาร , เสน้ทางเขา้ออก

แหลง่ท่องเทีย่ว , สถานทีต่ ัง้ของ

แหลง่ท่องเทีย่ว 

สารสนเทศกลุม่นี ้จงึเผยแพรไ่ด ้

ในรปูของ hard copy เชน่ สือ่

สิง่พมิพ ์DVD วดีทีศัน ์สือ่off-

line 



สารสนเทศทีแ่ตกตา่งกนัย่อมตอ้งการเทคโนโลยตีา่งกนั

สารสนเทศทีไ่ม่คอ่ยเปลีย่นแปลง 

อาจเผยแพรใ่นรปูแผ่นพบั 

เอกสารน าเทีย่ว โทรทศันว์งจรปิด

ในโรงแรม 

สารสนเทศทีเ่ปลีย่นแปลงบอ่ย 

เชน่อากาศ กจิกรรมท่องเทีย่ว 

ควรเผยแพรด่ว้ยโทรศพัท ์อเีมล 

อนิเตอรเ์น็ต สือ่สงัคมออนไลน ์โม

บายแอป

สารสนเทศทางการท่องเทีย่ว

ระหวา่งการเดนิทาง(In-Trip)

สารสนเทศทางการท่องเทีย่ว

กอ่นการเดนิทาง (Pre-trip)

สารสนเทศกอ่นการเดนิทางมกั

เป็นสารสนเทศทีช่ว่ยในการ

วางแผนและตดัสนิใจซือ้สนิคา้และ

บรกิาร

มกัเผยแพรใ่นรปูของแผ่นพบั 

หนังสอืแนะน าแหลง่ทอ่งเทีย่ว เว็ป

ไซต ์ ระบบจดัจ าหน่ายแบบ

เบ็ดเสรจ็

มกัเป็นขอ้มูลทีเ่ป็นการสรปุ ในรปูของ

รายงาน ขอ้คดิเห็นของนักท่องเทีย่วทีส่ะทอ้น

กลบัภายหลงัจากการเดนิทาง

มกัอยูใ่นกลุม่สารสนเทศทีไ่ม่เปลีย่นแปลง 

เน่ืองจากเป็นรปูแบบเอกสารรายงาน เก็บและ

เผยแพรใ่นระบบอนิเตอรเ์น็ต แตม่สีารสนเทศ

ทีเ่ปลีย่นแปลงและนิยมแชรผ่์านสือ่สงัคม

ออนไลน ์

เชน่ Blog , Social Network 

(Facebook/Twitter/TripAdvisor/Mysp

ace), Media sharing , review

สารสนเทศทางการท่องเทีย่ว

ภายหลงัการเดนิทาง(Post-Trip)



สารสนเทศทีแ่ตกตา่งกนัย่อมตอ้งการเทคโนโลยตีา่งกนั

สารสนเทศทีจ่ดัท าโดยภาคเอกชน

มกัใหข้อ้มูลทีเ่ฉพาะเจาะจงทีเ่ป็น

สนิคา้และบรกิารทีม่ตีราผลติภณัฑท์ี่

ชดัเจน 

หรอืใหข้อ้มูลทัว่ไปเพือ่สง่เสรมิการ

ท่องเทีย่วในพืน้ทีท่ีธ่รุกจิตัง้อยู่

สารสนเทศทางการท่องเทีย่วที่

จดัท าโดยภาคเอกชน (Private 

sector information) 

สารสนเทศทางการท่องเทีย่ว

ทีจ่ดัท าโดยภาครฐั (Public 

sector information)

สารสนเทศทีจ่ดัท าโดยภาครฐั มกั

ใหข้อ้มูลทัว่ไปเกีย่วกบัจดุหมาย

ปลายทางและแหลง่ทอ่งเทีย่ว สิง่

อ านวยความสะดวกอย่างทีพ่กั 

รา้นอาหารในพืน้ที่

ขอ้มูลสารสนเทศนี ้มกัเป็นกลาง

และครอบคลมุรายละเอยีดส าคญั

ส าหรบัการเดนิทางท่องเทีย่ว



เทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสมัพนัธก์บัการทอ่งเทีย่ว

จงึจ าเป็นตอ้งมกีารแนะน าสนิคา้และ

บรกิารดว้ยสือ่ทีป่ระกอบดว้ยขอ้มูล

ข่าวสาร ซ ึง่อยูใ่นรปูของสือ่สิง่พมิพ ์

สือ่อเิล็กทรอนิกสท์ีเ่ห็น

ภาพเคลือ่นไหว เสยีงประกอบ หรอืสือ่

สงัคมออนไลนท์ีแ่ชรก์นัมาก

ผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่ว

เป็นสนิคา้และบรกิารทีจ่บั

ตอ้งไม่ได ้น ามาแสดงใหดู้ใน

จุดขายไม่ได ้ทดลองใชก้อ่น

ไม่ได ้

การน าระบบคอมพวิเตอรม์า

ชว่ยเชือ่มโยงเครอืขา่ย

ระหว่างธรุกจิแตล่ะประเภท 

อาจเป็นธรุกจิประเภท

เดยีวกนัแตอ่ยู่ห่างไกลกนัก็

ได ้

การใหบ้รกิารนักทอ่งเทีย่ว

จ าเป็นตอ้งมกีารตดิต่อสือ่สาร

ระหว่างผูป้ระกอบการในประเทศ

ตา่งๆ ซึง่เทคโนโลยจีะเขา้มาชว่ย

จดัการกบัความตอ้งการของ

นักทอ่งเทีย่วในระดบัโลกาภวิตันไ์ด ้

เทคโนโลยชีว่ยธรุกจิใหเ้กดิความ

ยดืหยุ่น รวดเรว็ขึน้ สามารถแขง่ขนั

ได ้ชว่ยสรา้งโอกาสในการวจิยัและ

พฒันานวตักรรม สามารถผลติ

สนิคา้ บรกิารทีแ่ตกตา่งเพือ่ตลาด

ทอ่งเทีย่วเฉพาะกลุ่ม (Niche 

Market)

ความจ าเป็นทางเศรษฐกจิ

ชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยในการ

ด าเนินงานและตดิต่อสือ่สาร 

เชน่ ลดคนในการใหบ้รกิาร 

ลดเวลาในการสือ่สารทาง

โทรศพัท ์ชว่ยลูกคา้เขา้ถงึ

สารสนเทศโดยตรง

เป็นแรงขบัส าคญัให ้

เทคโนโลยสีารสนเทศ

กลายเป็นส่วนประกอบ

ส าคญัของอตุสาหกรรม

ทอ่งเทีย่ว

เทคโนโลย ี4 G



เทคโนโลยสีารสนเทศกบัพฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว

นักทอ่งเทีย่วสือ่สารผ่าน

ระบบโมบายมากขึน้

เน่ืองจากรวดเรว็ 

ทนัททีนัใด 

ระยะเวลาสัน้ และ

real-time เขา้ถงึ

ไดทุ้กที ่ทุกเวลา

นักทอ่งเทีย่วไวใ้จ

นักทอ่งเทีย่วดว้ยกนั

เองมากกว่า

สือ่สงัคมออนไลนเ์ป็น

แหลง่ขอ้มูลทีไ่ดร้บั

ความนิยมและไวว้างใจ 

เชน่ Blogger Vlog 

youtuber 

ไดร้บัสารสนเทศ

จ านวนมากดว้ย

ความเรว็สูง

ควรเลอืกรบัเนือ้หา

ทีม่ปีระโยชน ์

ถกูตอ้ง ทนัเวลา
สือ่สาร24ช ัว่โมง

และตลอด7วนั

นักท่องเทีย่ว

สามารถสนทนา

ขา้มโลกของความ

เป็นจรงิและโลก

เสมอืนจรงิ

สารสนเทศเสมอืน

จรงิไดร้บัความนิยม

สูงสุด

เชน่ รปูภาพ 

Inforgraphic ทีบ่่งช ี ้

ขอ้มูลประเภทสถติ ิความรู ้

ตวัเลขมาย่นย่อขอ้มูลใน

แผ่นกระดาษ เพือ่ใหอ้า่น

ง่าย รบัรูใ้นเวลาจ ากดั

สามารถสง่ขอ้ความ

ผ่าน SMS, 

WhatsApp, 

iMessage แชรภ์าพ 

Livecasting



เทคโนโลยสีารสนเทศกบัพฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว

นักทอ่งเทีย่วเป็นผู ้

ควบคมุสารสนเทศที่

ตอ้งการ
โดยคดักรองและ

ปรกึษากบัผูอ้ืน่ผ่าน

สือ่สงัคมออนไลนไ์ด ้

ง่าย เป็นผูต้ดัสนิใจใน

การหาขอ้มูล

Local-Based 

Service
นักท่องเทีย่วสามารถ

คน้หาขอ้มูลจากโปรแกรม

คน้หาทีใ่หบ้รกิารในพืน้ทีท่ี่

ไปท่องเทีย่วไดส้ะดวก

รวดเรว็ แต่ตอ้งอนุญาตให ้

แชรส์ถานทีท่ีอ่ยู่

Search 

Engine

Google ชว่ย

อ านวยความ

สะดวกในการ

คน้หาขอ้มูลได ้

มากมาย

Personalisation

and Belonging

นักท่องเทีย่วตอ้งการ

ความเป็นสว่นตวัมาก

ขึน้ / ตอ้งการสนิคา้ 

บรกิารทีต่รงกบัความ

สนใจเฉพาะตวัมากขึน้ 

/สรา้งความสมัพนัธแ์ละ

ตอ้งการเป็นสว่นหน่ึง

ของสงัคมทีม่คีวามชอบ

คลา้ยคลงึกนั







Case Study

พฒันาซอฟแวร ์

อตุสาหกรรมการ

บนิ ยกระดบันก

สกูต๊
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