


งานบรกิาร มอีะไรบา้ง??



เมือ่เอ่ยถึงค ำว่ำ “ท่องเที่ยว” 

นกัศึกษำจะนกึถึงอะไร??



ความหมายของอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว

• การทอ่งเทีย่ว        การเดนิทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกตไิปยงัท่ีอ่ืนเป็นการ
ชั่วคราวเพื่อวตัถปุระสงคใ์นการพกัผอ่น เท่ียวชม เพลดิเพลินหรอืเพื่อ
วตัถปุระสงคอ่ื์นใดท่ีไม่ใช่การประกอบอาชีพหรอืหารายได้

• อุตสาหกรรม กิจกรรมทางเศรษฐกิจ อยา่งมีระบบการพาณิชย์
หรอืการผลิตสาขาใดสาขาหนึ่ง

• อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว (พรบ.2522)       อตุสาหกรรมท่ีจดัใหม้หีรอื
ใหบ้รกิารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทัง้ภายในและภายนอกราชอาณาจกัร
โดยมีคา่ตอบแทนและหมายรวมถึง



• ธุรกิจน าเท่ียว

• ธุรกิจโรงแรมส าหรบันกัท่องเท่ียว

• ธุรกิจภตัตาคาร สถานบนัเทิง และสถานท่ีตากอากาศส าหรบั
นกัท่องเท่ียว

• ธุรกิจการขายของท่ีระลกึหรอืสินคา้ส าหรบันกัทอ่งเท่ียว

• ธุรกิจการกีฬาส าหรบันกัท่องเท่ียว

• การด าเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกรา้น โฆษณาเผยแพรห่รือ
การด าเนินการอ่ืนใด โดยมีความมุง่หมายเพ่ือชกัน าหรอืส่งเสรมิใหมี้
การเดินทางท่องเท่ียว



Tourism Industry

• อตุสาหกรรม – ขนาดใหญ่ ใชแ้รงงานและทนุ

• อตุสาหกรรม – กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีระบบ มี

Input – Process – Output

• อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คือ อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ที่ตอ้ง
อาศยัแรงงานและการลงทุนสูง ใชเ้ทคนิควิชาการเฉพาะ มีการ
วางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การควบคมุ 
(Controlling) และการตลาด (Marketing)



มีลักษณะของกระบวนการผลิตเช่นเดยีวกับอุตสาหกรรมทั่วไป

• โรงงาน ไดแ้ก่ อาณาบรเิวณที่นกัทอ่งเที่ยวเดินทางมาเยือน เป็น
บรเิวณที่เขา้ถงึไดไ้ม่ยาก มีสถานที่พกัและบรกิารท่ีสะดวก
พอสมควรส าหรบัการพกัอยูช่ั่วคราว

• วัตถุดบิ ไดแ้ก่ ทรพัยากรทางการทอ่งเที่ยวที่ชกัจงูใจให้
นกัทอ่งเที่ยวสนใจมาชม

• การลงทุนสร้างโครงสร้างพืน้ฐาน เช่น ถนนหนทาง ไฟฟ้า 
ประปา ฯลฯ มีการลงทนุสรา้งสิ่งอ  านวยความสะดวกและบรกิาร
ตา่งๆ เช่น ที่พกั รา้นอาหาร สถานพกัผ่อนหยอ่นใจ เป็นตน้



• การใช้แรงงาน เพื่อสรา้งสาธารณปูโภค การผลิตสินคา้และ
บรกิาร

• ผลิตผล ไดแ้ก่ บรกิารของธุรกิจที่ประกอบกนัเป็นอตุสาหกรรม
ทอ่งเที่ยว เช่น โรงแรม ภตัตาคาร บรษัิทน าเที่ยว เป็นตน้

• การส่งเสริมการขาย มีการโฆษณาประชาสมัพนัธใ์หผ้ลิตผล
เป็นที่รูจ้กัแพรห่ลายมีการรณรงคใ์หเ้กิดความตอ้งการซือ้
ผลิตผลเหลา่นีท้ัง้จากภายในและภายนอกประเทศ



การทอ่งเทีย่ว (Tourism)

เป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ ง ซึ่ง
นบัตัง้แตจ่ดุเริม่ตน้จนถงึปลายทาง จะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัสาม
ประการเป็นอยา่งนอ้ย 

การเดนิทาง

การพักค้างแรม

การกินอาหารนอกบา้น



การท่องเทีย่วตามนิยาม
ของ

สหพันธอ์งคก์ารส่งเสริม
การท่องเทีย่วระหว่าง

ประเทศ
IUOTO : 

International 
Union of Official 

Travel 
Organization

• การเดนิทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติ ไปยงัท่ีอ่ืน
เป็นการชั่วคราว

• เป็นการเดนิทางโดยสมคัรใจ

• เป็นการเดนิทางดว้ยวตัถปุระสงคใ์ด ๆ ก็
ตาม แตต่อ้งไมใ่ช่เป็นการประกอบอาชีพ
หางาน หารายได้







WTO (World Tourism 
Organization) 

ไดส้รุปความหมายจากท่ี
ประชมุองคก์ารสหประชาชาติในปีพ.ศ.
2506 ณ กรุงโรม วา่ดว้ยเรื่องการ
เดินทางและการท่องเท่ียวระหวา่ง
ประเทศไวว้า่ “ การเดนิทางเพือ่
ความบันเทงิ ร่ืนเริงใจ เยีย่มญาต ิ
ร่วมประชุม แต่มใิช่เพือ่ประกอบ
อาชพีเป็นหลักเป็นฐานหรือไป
พ านักอยู่ถาวร ”



• การท่องเที่ยว คือ กิจกรรมอยา่งหน่ึงของมนุษย ์ซ่ึงกระท าเพื่อผ่อนคลาย

ความตึงเครียดจากกิจการงานประจ า โดยปกติการท่องเท่ียวจะ

หมายถึงการเดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงโดยไม่ค านึงวา่ระยะทาง

น้ันจะใกลห้รือไกลและการเดินทางน้ันจะมีการคา้งแรมหรือไม่   

ในการประชุมขององคก์ารการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ 

(UNWTO) ณ กรุงโรม ไดใ้หนิ้ยามของการท่องเท่ียวไวว้า่ หมายถึงกิจกรรม
ท่ีมีเงื่อนไขท่ีเกี่ยวขอ้งอยู ่3 ประการ คือ

1. ตอ้งมีการเดินทาง

2. ตอ้งมีสถานท่ีปลายทางท่ีประสงคจ์ะไปเยีย่มเยอืน (Destination)
3. ตอ้งมีจุดมุ่งหมายของการเดินทาง โดยเพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง 

แต่ตอ้งมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพและไปอยูป่ระจ า



สรปุความหมายของการท่องเท่ียว

กิจกรรมใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการเคลื่อนไหวของการเดินทางของ
บคุคลจากท่ีอยูอ่าศยัปกตไิปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราว เพื่อวตัถปุระสงคใ์ด ๆ 
ท่ีไม่ใช่เพื่อการหารายได ้ซึ่งกิจกรรมดงักล่าวก่อใหเ้กิดปรากฏการณแ์ละ
ความสมัพนัธท่ี์เกิดจากการมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลท่ีเดินทาง ธุรกิจใน
อตุสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีผลิตสินคา้และบรกิารเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียว ภาครฐัท่ีดแูลการท่องเท่ียว และชมุชนในพืน้ท่ีท่องเที่ยว



การท่องเท่ียวจะตอ้งพิจารณา 4 ประเด็นหลกั
1. นักเดนิทาง

ใครบ้างที่เกีย่วข้องกบัการ
ท่องเที่ยว ?



2. ธุรกจิในอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว



2. ธุรกจิในอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว



3. ภาครัฐทีด่แูลการทอ่งเทีย่ว



4. ชุมชนหรือคนในท้องถิน่



เราจะเรียก “ผู้เดนิทาง” ว่าอย่างไร??
ผู้มาเยอืน // นักทอ่งเทีย่ว // นักทศันาจร

ผู้มาเยือน (Visitors) หมายถึง บคุคลซึง่มาหรือไปยงั
ประเทศหนึ่ง ซึ่งมิใช่อยู่อาศยัถาวร ดว้ยเหตจุงูใจใดก็ได ้แต่
มิใชเ่พ่ือไปประกอบอาชีพท่ีไดร้บัคา่จา้งตอบแทน และเขา้มา
อยูอ่ย่างนอ้ย 24 ชม ไมเ่กิน 6 เดือน



ผูม้าเยอืนแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท

• นักทอ่งเทีย่ว (Tourists)
คือ  ผูม้าเยือนชั่วคราว ซึ่งพกัอยู่ ณ สถานท่ีท่ีไปเยือนอย่างนอ้ย 24 ชั่วโมง 

และมีการพกัคา้งคืนอยา่งนอ้ย 24ชม.และมีเหตจุงูใจในการเยือนเพ่ือ 
1.เพ่ือการพักผ่อน เพลิดเพลิน เพ่ือสุขภาพ เพ่ือการศึกษา กีฬา เพ่ือ

ประกอบพิธีกรรมศาสนา
2.เพ่ือการปฏิบตัิภารกิจท่ีไดร้บัมอบหมาย  การปฏิบตัิเก่ียวกับครอบครวั

และการประชมุตา่ง ๆ 

•นักทศันาจร (Excursionist)

คือ  ผูม้าเยือนชั่วคราว ซึง่พกัอยู ่ณ สถานท่ีนัน้นอ้ยกว่า 24 ชั่วโมง (ไม่
พกัคา้งคืน) รวมทัง้ผูโ้ดยสารพาหนะทางเรอื ประเภทเรอืส าราญ(Cruise)ดว้ย



กล ุม่นกัท่องเท่ียว

• ผูท้ี่ไม่มีถ่ินพ านกัอยูใ่นสถานที่ที่ไปเยือน

• ผูท้ี่มีสญัชาติของประเทศนัน้ หรอืเดิมเป็นคนถ่ินนัน้ แตไ่ม่ได้
อาศยัอยู ่ณ สถานที่ที่ไปเยือนนัน้แลว้

• ผูท้ี่เป็นลกูเรอื (บนเครือ่งบิน และ เรอืโดยสาร) ซึง่ไมมี่ถ่ินพ านกั
ในสถานที่ที่ไปเยือน และพกัสถานที่นัน้ มากกวา่ 24 ชั่วโมง



กล ุม่นกัทศันาจร

• ผูโ้ดยสารเรอืส าราญหรอืเรอืเดินสมทุร

• ผูท้ี่มาเยือนและจากสถานที่นัน้ภายในวนัเดียว

• ผูท้ี่เป็นลกูเรอื (บนเครือ่งบิน และ เรอืโดยสาร) ซึง่ไมมี่ถ่ินพ านกั
ในสถานที่ที่ไปเยือน และแวะพกัเพียงชั่วคราว นอ้ยกว่า 24
ชั่วโมง



นักทอ่งเทีย่วภายในประเทศ
Domestic Tourists

• มล.ตุย้ ชมุสาย “นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางไปไหนก็ตาม โดยใช้
เสน้ทางท่ีมิไดใ้ชป้ระจ าวนั มีระยะทางไมต่  ่ากว่า 60กิโลเมตร 
หรอื การเดินทางไปนอกเขตภมูิล  าเนาของตน”

• กรมการฝึกหดัครู “คนไทยหรอืตา่งดา้วท่ีอยูใ่นไทย และ
เดินทางจากจงัหวดัของตนไปยงัจงัหวดัอ่ืน  โดยไมเ่ดินทาง
เพ่ือหารายได ้และพกัอยูไ่ม่เกิน 60 วนั”

18-Jul-22 25



นกัทอ่งเที่ยวระหว่าง
ประเทศ

(International 
Tourists)

• หมายถึง ชาวตา่งประเทศท่ีเดินทางเขา้มาใน
ประเทศไทย และพกัอยูอ่ยา่งนอ้ย 1 คืน และ
ไม่เกิน 90 วนั

18-Jul-22 26



ผูโ้ดย

สารเรอื

ส าราญ



แข่ง

กฬีา



ผูแ้ทนศาสนา



ผูเ้ขา้ประชมุ



มาเทีย่วแบบไปเชา้เย็นกลบั

(ไม่คา้งคนื)



บทบาทและความส าคญัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

การท่องเท่ียวเป็นอตุสาหกรรมท่ีประกอบดว้ยธุรกิจหลายประเภท ทัง้
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง ไดแ้ก่ ดา้นการขนส่ง ท่ีพกั อาหาร และธุรกิจน าเท่ียว 
ซึง่ผลผลิตหลกัท่ีนกัท่องเท่ียวซือ้โดยตรงคือบรกิาร กบัท่ีเก่ียวขอ้งทางออ้ม 
ไดแ้ก่ การผลติสนิคา้ เป็นตน้ รวมเป็นการซือ้สนิคา้และการบรกิาร

ส าหรับกลุ่มนักท่องเท่ียวต่างประเทศ ถือเป็นการส่งสินค้าออก 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจึงเป็นแหล่งท่ีมาของเงินตราต่างประเทศท่ีส าคญั 
ทั้งการลงทุนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว นอกจากผลประโยชน์จะตกอยู่
ภายในประเทศ ยังช่วยสรา้งงานอาชีพ เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ
ขณะท่ีดา้นสงัคม การท่องเท่ียวเป็นการพกัผ่อนท่ีช่วยลดความตึงเครียด 
พรอ้มสรา้งความเขา้ใจอนัดีระหวา่งผูม้าเยือนและเจา้ของทอ้งถ่ิน





อาชพีเสริมและอาชีพประจ า

http://www.bloggang.com/data/yyswim/picture/1197568326.jpg




มีความส าคญั
อย่างไร

http://search.babylon.com/imageres.php?iu=http://s.exaidea.com/upload2/1/20120512/14e42881be8fa7c4597c1ac1e0877c20.jpg&ir=http://market.onlineoops.com/p-%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5/other/flower-service&ig=http://t0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcREYrBSsvB6N-jxQIIXRouQXbMP4-2DGG7bPCC8dw2CfFuboHItQrJaKUI&h=3303&w=2552&q=%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89&babsrc=NT_ss
http://search.babylon.com/imageres.php?iu=http://s.exaidea.com/upload2/1/20120512/14e42881be8fa7c4597c1ac1e0877c20.jpg&ir=http://market.onlineoops.com/p-%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5/other/flower-service&ig=http://t0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcREYrBSsvB6N-jxQIIXRouQXbMP4-2DGG7bPCC8dw2CfFuboHItQrJaKUI&h=3303&w=2552&q=%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89&babsrc=NT_ss
http://www.bloggang.com/data/c/chokdee/picture/1332689435.jpg




ความส าคญั

ของการ

ท่องเท่ียวโดย

ภาพรวม

• อตุสาหกรรมทอ่งเที่ยวก่อใหเ้กิดรายไดเ้ป็น
เงินตราตา่งประเทศ 

• รายไดจ้ากอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวที่ไดม้าในรูป
ของเงินตราตา่งประเทศมีสว่นช่วยสรา้ง
เสถียรภาพใหก้บัดลุการช าระเงิน 

• รายไดจ้ากอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวกระจายไปสู่
ประชากรอยา่งกวา้งขวาง 

• มีบทบาทกระตุน้ใหเ้กิดการผลติและน าเอา
ทรพัยากรของประเทศมาใชป้ระโยชนอ์ยา่งสงู
ท่ีสดุ 

• อตุสาหกรรมทอ่งเที่ยวไม่มีขีดจ ากดัในการ
จ าหน่าย



• ไม่มีขีดจ ากดัในการผลติ

• ช่วยสนบัสนนุการฟ้ืนฟอูนรุกัษศ์ิลปะ วฒันธรรม ประเพณี 
• มีบทบาทสรา้งสรรคค์วามเจรญิ 

• ช่วยสง่เสรมิความปลอดภยัและความมั่นคงใหแ้ก่พืน้ท่ีท่ีไดร้บัการ
พฒันาเป็นแหลง่ท่องเท่ียว 

• ช่วยเสรมิสรา้งสนัตภิาพ สมัพนัธไมตร ี

• สง่เสรมิใหเ้กิดความเขา้ใจดี ตอ่กนัระหวา่งนกัท่องเท่ียวและผูม้าเยือน 
• ช่วยใหเ้กิดการพฒันาระบบสาธารณปูโภค



• ลดปัญหาการอพยพเขา้สูเ่มืองหลวง
• กระตุน้การคิดคน้น าทรพัยากรสว่นเกินมาผลิตใหเ้กิดรายไดเ้พิ่มพนู 

• ช่วยใหเ้กิดความรกัความภาคภมูิใจในทอ้งถ่ิน

• เป็นประโยชนท์างการศกึษา 

• เป็นประโยชนด์า้นการพฒันาเทคโนโลยี



ผลกระทบของการท่องเท่ียวดา้นเศรษฐกิจ

• เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งดา้นเศรษฐกิจ

• เกิดการขยายตวัของธุรกิจท่องเท่ียวในดา้นตา่งๆ

• เกิดการสรา้งอาชีพและจา้งงาน

• ก่อใหเ้กิดรายได้

• เกิดการกระจายรายไดอ้ยูสู่ภ่มูิภาค

• ก่อใหเ้กิดการกระตุน้การผลิต

• ช่วยแกปั้ญหาการช าระเงินระหวา่งประเทศ

ผลกระทบด้านบวก



เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจของ
ทอ้งถ่ิน



• ปัญหารายไดเ้ป็นฤดกูาล

• ปัญหาคณุภาพแรงงาน

• ปัญหาราคาสินคา้และคา่ครองชีพ

• เกิดการสั่งซือ้สินคา้จากตา่งประเทศ

• ปัญหาการแบง่สว่นผลประโยชน์

• ปัญหาคา่ใชจ้่ายในการจดัระเบียบแหลง่ท่องเท่ียว

• ปัญหาราคาท่ีดิน

ผลกระทบด้านลบ



• เกิดการเปล่ียนแปลงแบบแผนการประกอบอาชีพของประชาชน

• เกิดการสรา้งสรรคค์วามเจรญิทางสงัคม

• เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งครอบครวั

• เกิดความเขา้ใจอนัดี ระหวา่งประเทศชาติ ศาสนา 

• เกิดการเสรมิสรา้งการศกึษา

• เกิดการสรา้งความสขุลดความตงึเครยีด

ผลกระทบของการท่องเท่ียวดา้นสงัคม

ผลกระทบด้านบวก



การพฒันาสาธารณูปโภค
• บทบาทในการสร้างสรรคค์วามเจริญไปสู่ภูมิภาคต่างๆ กระจาย

การลงทุนไปสู่ภูมิภาคมากข้ึน 
• เฟอร์นิเจอร์ ถนน ประปา ไฟฟ้า การส่ือสาร



• เกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและคา่นิยม

• ปัญหาความผกูพนัทางครอบครวั

• เกิดความไมเ่ป็นธรรมในสงัคม

• ปัญหาเพศพาณิชย์

• เกิดความขดัแยง้ของชมุชนแหลง่ทอ่งเท่ียวกบันกัท่องเท่ียว

• ชมุชนไมส่ามารถรกัษาขีดความสามารถในการบรหิาร

• ปัญหาอาชญากรรม

ผลกระทบด้านลบ



• เกิดการใชว้ฒันธรรมเป็นทรพัยากรท่องเท่ียว

• เกิดการสรา้งความเขา้ใจแก่นกัท่องเท่ียวกบัวฒันธรรมของตน

• ช่วยอนรุกัษว์ฒันธรรมของประเทศชาตแิละชมุชน

• สรา้งความรกั ความหวงแหนและความภมูิใจในวฒันธรรมของตน

• เกิดการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมระหวา่งประชาชนในชมุชนและ
นกัท่องเท่ียว

• สง่เสรมิการผลติและจ าหน่ายงานศลิปหตัถกรรมของชมุชนทอ้งถ่ิน

ผลกระทบของการท่องเท่ียวดา้นวฒันธรรม

ผลกระทบด้านบวก



• ปัญหาความขดัแยง้ทางวฒันธรรมระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัคนในชมุชน

• เกิดการเปลี่ยนแปลงคา่นิยมทางวฒันธรรมของคนในทอ้งถ่ิน

• เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและลดคณุคา่ของวฒันธรรม

• เกิดการลดคณุคา่ของงานศิลปหตัถกรรม

• ปัญหาการท าลายศลิปวตัถ ุโบราณสถาน

ผลกระทบด้านลบ



• ท าใหค่้านิยมเปล่ียนแปลง

ผลจากการกระท าของการท่องเท่ียวท่ีมีต่อสภาวะแวดลอ้มทาง
วฒันธรรม



• ท าใหศิ้ลปกรรมและสถาปัตยกรรมเปล่ียนแปลงรูปแบบหรือ
สูญหาย



• เกิดการเปล่ียนแปลงวฒันธรรม เทศกาล ประเพณี 

• กิจกรรมบางอยา่งเนน้ความสวยงาม เนน้จดัแสดง > 
เน้ือหาสาระของประเพณีเดิม



• สรา้งความตระหนกัของคณุคา่สิ่งแวดลอ้ม

• ช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม

• เกิดการพฒันาปรบัปรุงสิ่งแวดลอ้มของชมุชนทอ้งถ่ิน

• เกิดการศกึษาคน้ควา้หาแนวทางรกัษาสิ่งแวดลอ้มใหมี้ประสิทธิภาพ
ยิ่งขึน้

ผลกระทบของการท่องเท่ียวดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ผลกระทบด้านบวก



• เกิดการท าลายทรพัยากรป่าไม้

• ปัญหาทรพัยากรน า้

• ปัญหาการท าลายทรพัยากรชีวภาพ

• ปัญหามลภาวะตา่งๆ

• ปัญหาการท าลายภมูิทศัน์

ผลกระทบด้านลบ



















เห็นแลว้ ท่านรู้สึก
อยา่งไรกนั

Thank you


