
ความหมาย ประเภทของมคัคเุทศก์
มารยาท การวางตวั 

สิง่ทีพ่งึปฏบิตั ิสิง่ทีพ่งึละเวน้

บทที่ 4 



ความหมาย “มคัคุเทศก”์

แบบตามนิยามศพัท ์

ตามราชบณัฑติยสถาน หมายถงึ ผูน้ าทาง
ผูช้ีท้าง ผูบ้อกทาง

แบบตามกฎหมาย

พระราชบญัญตัธิุรกจิน าเทีย่วและมคัคเุทศกพ์.ศ.2551 

มาตรา4 หมายถงึ ผูใ้หบ้รกิารเป็นปกตธิุระในการน า
นกัทอ่งเทีย่วไปยงัสถานทีต่่างๆ โดยใหบ้รกิารเกีย่วกบั

ค าแนะน าและความรูด้า้นต่างๆแก่นกัทอ่งเทีย่ว

01 02

รากศพัทม์าจากภาษาบาลี มคฺค (ทาง) + อุทฺเทสก (ผู้
อธบิาย) แปลวา่ ผูน้ าทาง ผูอ้ธบิายทาง

ผูท้ีน่ าผูอ้ื่นไปยงัสถานทีต่่างๆ และใหค้ าอธบิาย แนะน า
เกีย่วกบัสถานทีน่ัน้



Tour Leader

ผูน้ ำเทีย่ว ตำมพระรำชบญัญตัธิุรกจิน ำเทีย่วและ

มคัคเุทศก์ พ.ศ.2551 หมำยถงึ ผูร้บัผดิชอบในกำร

ดแูลและอ ำนวยควำมสะดวกแกน่กัทอ่งเทีย่วในกำร

เดนิทำงไปทอ่งเทีย่วในตำ่งประเทศ



Guide

เหมอืนกนัหรอืไม?่??

Tour Leader

ไมใ่ชค่นคนเดยีวกนั เพยีงท าหน้าทีค่ลา้ยกนั

มคัคุเทศกจ์ะบรรยายใหค้วามรูน้ าเทีย่วใน
ประเทศ

ผูน้ าเทีย่วจะอ านวยความสะดวก และน า
นกัทอ่งเทีย่วไปทอ่งเทีย่วยงัต่างประเทศ



รบัสง่นกัทอ่งเทีย่วจากสนามบนิ
ไปยงัโรงแรม โดยไมไ่ดใ้หค้วามรู้
→ Transfer Personnel/Man

รบัสง่นกัทอ่งเทีย่วจากสนามบนิ
ไปยงัโรงแรม โดยใหค้วามรู้
ระหวา่งเดนิทาง→ Transfer 

Guide

การแนะน าสถานทีข่องคนในทอ้งถิน่หรอืการพาญาตไิป
เทีย่ว จะไมเ่รยีกวา่ มคัคุเทศก์



มคัคุเทศกใ์นภาษาองักฤษ

Tour Guide

Guide

Tourist Guide

Courier

01 02

Tour Leader



ประเภทของ

มคัคเุทศก ์



แบ่งตามลกัษณะของการสงักดับรษิทั 

มคัคเุทศกอ์สิระ สามารถรบังานน าเทีย่วจากบรษิทัใดก็
ได้ ตามความพงึพอใจ ไมส่งักดับรษิทัใดบรษิทัหนึ่ง

ตอ้งน าเทีย่วใหเ้ฉพาะบรษิทัทีต่นสงักดัเท่านัน้ ไม่
สามารถรบังานใหก้บับรษิทัอื่นได้

Freelance Guide

มคัคเุทศกท์ีส่งักดับรษิทั / 
ประจ าบรษิทั 



แบ่งตามลกัษณะการน าเทีย่ว

Inbound Guide Outbound Guide Domestic Guide

มคัคเุทศกท์ีน่ าเทีย่ว
นกัทอ่งเทีย่วต่างชาติ

ทอ่งเทีย่วในประเทศไทย

มคัคเุทศกท์ีน่ าคนไทย ไป
ทอ่งเทีย่วในต่างประเทศ

มคัคเุทศกท์ีน่ าคนไทย
ทอ่งเทีย่วไปในประเทศไทย



แบ่งตามกฎกระทรวง ฉบบัที ่6 (พ.ศ.2539)
ออกตามความในพระราชบญัญตัธุิรกจิน าเทีย่วและ

มคัคเุทศก ์พ.ศ.2535  

มคัคเุทศกท์ีส่ามารถน าเทีย่วไดท้ัว่ราชอาณาจกัร

มคัคเุทศกท์ีน่ าเทีย่วไดเ้ฉพาะสาขา

มคัคเุทศกท์ ัว่ไป

มคัคุเทศกเ์ฉพาะ 



คณุสมบตัขิองมคัคเุทศกต์ามความในพระราชบญัญตัธิรุกจิน าเทีย่วและมคัคเุทศก ์พ.ศ.2551
หมวดที ่3 ในมาตรา 50 วา่ดว้ยเร ือ่ง มคัคเุทศก ์ไดก้ าหนดใหผู้ท้ีข่อรบัใบอนุญาตเป็นมคัคเุทศกต์อ้งมี

คณุสมบตัติอ่ไปนี้

1. อายุ 18 ปีบรบิรูณ์

2. สญัชาตไิทย
3. วุฒกิารศกึษาปรญิญาตรหีรอือนุปรญิญา ในสาขาทอ่งเทีย่ว หรอืไดร้บัวฒุบิตัรหรอืหนงัสอื

รบัรองวา่ผา่นการฝึกอบรมวชิามคัคเุทศกต์ามหลกัสตูร
4. ไมม่ลีกัษณะตอ้งหา้ม ไดแ้ก่ เป็นโรคพษิสรุาเรือ้รงั, ตดิยาเสพตดิใหโ้ทษ , อยูร่ะหวา่งการถกูสัง่

พกัใชใ้บอนุญาต , เคยถกูเพกิถอนใบอนุญาต/เพกิถอนทะเบยีนเป็นผูน้ าเทีย่ว ยงัไมพ่น้ 5 ปี



ประเภทบตัร

มคัคเุทศกแ์บบ

ใหม่

3 ประเภท 
6 ชนิด

โดยกรมการทอ่งเทีย่ว มผีลตัง้แต่วนัที่ 18 เมษายน 2562



ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์

มคัคเุทศกท์ ัว่ไป สบีรอนซเ์งิน

มคัคุเทศกเ์ฉพาะภูมภิาค

มคัคเุทศกท์อ้งถิน่ - สนี ้าตาล

ภาคกลาง-สเีหลอืง

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ-สสีม้

ภาคเหนือ-สเีขยีว

ภาคใต-้สฟ้ีา



ผ่านการอบรมและและทดสอบความรู ้

ความสามารถในการเป็นมคัคเุทศก ์

1.หมวดวดัความรูท้ ัว่ไปส าหรบัอาชพีมคัคเุทศก์ รอ้ยละ ๗๐ 

โดยทดสอบความรู้ ความเขา้ใจส าหรบัอาชพีมคัคเุทศก์ ที่
จ าเป็นจะตอ้งน ามาใชใ้นการปฏบิตังิาน ซึง่ประกอบดว้ย ความรู้

ทางวชิาการส าหรบัมคัคเุทศก์ และความรูแ้ละทกัษะเฉพาะ
อาชพี

2. หมวดวดัความรูด้า้นภาษาต่างประเทศ รอ้ยละ ๓๐ ขอ้สอบ
เป็นภาษาต่างประเทศ เชน่ ภาษาองักฤษ ภาษาจนี ภาษา

เกาหลี ภาษาญีปุ่่ น ภาษารสัเซยี ภาษาฝรัง่เศส หรอื
ภาษาต่างประเทศอื่นใด ทีก่รมการทอ่งเทีย่วอาจก าหนดใน

ภายหลงั โดยใหผู้เ้ขา้รบัการทดสอบเลอืกสอบ
ภาษาต่างประเทศ เพยีง ๑ ภาษา



อาชพีมคัคุเทศก ์

เปรยีบเสมอืนทตูวฒันธรรม มหีน้าทีค่อยใหข้อ้มลู
ขา่วสารเกีย่วกบั สถานทีน่ัน้ๆ ใหแ้ก่ นกัทอ่งเทีย่ว โดย
มคัคเุทศกจ์ะตอ้งดแูลความเรยีบรอ้ยในการด าเนินการ
ทอ่งเทีย่วตลอดจนดแูลความปลอดภยั ของ
นกัท่องเทีย่วตลอดการเดนิทางจนกวา่การเดนิทาง จะ
สิน้สดุลง มคัคเุทศกจ์ะตอ้งผา่นการฝึกฝนเฉพาะดา้น
และมคีวามช านาญในพืน้ทีท่ีจ่ะน าเทีย่ว นอกจากนี้ตอ้ง
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบันกัทอ่งเทีย่วทุกคน



Brainstorm บุคลกิมคัคุเทศก ์



บุคลกิภาพทีน่่าจดจ าของมคัคเุทศก ์
อดทนอดกลัน้ในทุกสถานการณ์

ความรูด้ี

วาทศลิป์

มคีวามรบัผดิชอบสงู

ตรงต่อเวลา

มนุษยสมัพนัธด์ี

ชา่งสงัเกต

รกัในอาชพี

มปีระสบการณเ์ดนิทาง

สตปัิญญา ไหวพรบิดี
แกปั้ญหาไดไ้ว

สรา้งอารมณ์ขนั มี
ความสามารถดา้น

นนัทนาการ

สขุภาพจติ สขุภาพกายดี
ความจ าดี

เป็นผูน้ าทีด่ี ซื่อสตัยต์่อหน้าที่ มจีรรยาบรรณ

ความสามารถในการ

ใชภ้าษา 

กระตอืรอืรน้ ใฝ่รูต้ลอดเวลา

มคีวามพยายามทีจ่ะสรา้งสรรคส์ิง่ทีด่ ี



มารยาท การวางตวัของ

มคัคุเทศก ์

สิง่ทีพ่งึปฏบิตัิ สิง่ทีพ่งึละเวน้



มารยาทและการวางตวั

01

02

03

04

แสดงออกถงึเอกลกัษณ์ไทยให้
นกัทอ่งเทีย่วประทบัใจ

พดูจาสภุาพ ไมเ่กรีย้วกราด เกบ็
อารมณ์โกรธไมท่ าใหง้านเสยีหาย

ไมเ่อาเรือ่งทีต่วัเองทุกขร์อ้น
เพือ่ขอความเหน็ใจ

ปฏบิตัใินการพดูกบันกัทอ่งเทีย่ว
ทกุกลุม่อยา่งเทา่เทยีม

มารยาท คือ กิริยาวาจาท่ีเรียบร้อย

การวางตวั คือ พฤติกรรม การปฏิบติั การท า
ตวัท่ีแสดงออกให้เหน็



มารยาทและการวางตวั

05

06

ปฏบิตัตินใหเ้กดิความไวว้างใจ
รูส้กึอบอุ่น

ไมแ่สดงความสนิทสนมเกนิควร
โดยเฉพาะดา้นชูส้าว



สิง่ทีม่คัคเุทศก ์

พงึปฏบิตั ิ



สิง่ทีพ่งึปฏบิตัิ

กอ่นพูดทุกคร ัง้ ควรดูวา่

นกัท่องเทีย่วพรอ้มรบัฟังหรอืยงั 

ใหเ้วลาเป็นส่วนตวับา้ง 

แลว้ใชว้ธินีดัเวลา จุดที่

ขึน้รถ 

ใหอ้ภยันกัทอ่งเทีย่วเมือ่เคา้
ท าผดิไปบา้ง (ใจกวา้ง)

รูจ้กัขอโทษเมือ่เกดิ

ความไม่สะดวกสบาย

หน้าตายิม้แยม้แจม่ใส รกัษา
ความสะอาด

รกัษากริยิาแบบไทย ไมห่ยบิ
โยน ตะโกนขา้ม



สิง่ทีพ่งึปฏบิตัิ

ชว่ยเหลอืทุกคร ัง้เมือ่มี

โอกาส 

เมือ่อยู่บนรถ ควรเล่า

เร ือ่งราวทีเ่ป็นประโยชน์

ตอ่การท่องเทีย่ว 

อยา่ละเลยเดก็เลก็ คนชรา ผูพ้กิาร

ถอ่มตนเสมอ ไม่ควร

อวดรูทุ้กเร ือ่ง 

ไมต่อ้งรอรอ้งขอ

ไมค่วรตอบค าถามแบบเยาะ
เยย้ ขอไปที



สิง่ทีพ่งึปฏบิตัิ

สอดแทรกความรู ้เกรด็เล็ก

เกรด็น้อยเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

ท างานฉบัไว จา่ยงานให้

ผูช้ว่ยอย่างไม่ล าเอยีง

ท าใหรู้ส้กึคุม้คา่ในการเดนิทาง

พยายามจ าชือ่ 

เรยีกชือ่ใหไ้ด ้ 

ชว่ยสรา้งมนุษยสมัพนัธ์



สิง่ทีพ่งึปฏบิตัิ

ใหเ้กยีรตมิคัคเุทศกค์นอืน่ ถอ้ย

ทถีอ้ยอาศยักนั

หลงัจากปฏบิตันิ าเทีย่ว 

รบีเคลยีรบ์ญัชี

คา่ใชจ้า่ย

ไมน่ินทาหรอืบรกิารแขกของตวัเอง
เพือ่ขม่คนอื่น

น านกัท่องเทีย่วไปตาม

โปรแกรมทีร่ะบุอย่างเครง่ครดั

ถา้เปลีย่นแปลงตอ้งระบุให้
นกัทอ่งเทีย่วเขา้ใจ

คนือุปกรณ์ ไมด่องงาน หรอื
น าคา่ใชจ้า่ยทีเ่หลอืไปใช้
สว่นตวั



No

สิง่ทีม่คัคเุทศกพ์งึละเวน้





มคัคุเทศก ์

ตอ้งตื่นก่อน นอนทหีลงั
กนิทหีลงั แต่ตอ้งอิม่ก่อน


