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ผลกระทบตอ่กำรท่องเทีย่วไทย

อะไรบำ้ง

Covid-19

กระทบธรุกจิบรกิารในห่วงโซข่องอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วเน่ืองจาก ธรรมชาตขิองระบบเศรษฐกจิทอ่งเทีย่วน้ัน

ตอ้งอาศยัการตดิตอ่ระหวา่งมนุษยแ์ละ/หรอืการเดนิทาง อนัเป็นแกนส าคญัของห่วงโซบ่รกิาร





ธุรกจิแรกๆทีโ่ดนกอ่น :

จ ำนวนนกัท่องเทีย่วลดลง เน่ืองจำกถูกจ ำกดักำรเดนิทำง

นกัท่องเทีย่วตำ่งชำตทิีเ่ดนิทำงมำประเทศไทย สูง 3 อนัดบัแรก
คอื นกัท่องเทีย่วจนี มำเลเซยี และรสัเซยี

แรงงำนในภำคกำรท่องเทีย่วเสีย่งตอ่กำรตกงำน 

มำกถงึ 100-200 ลำ้นคนทัว่โลก ท ัง้แรงงำนที่

มทีกัษะ แรงงำนบรหิำรจดักำร และแรงงำน 

จติบรกิำร

กำรบนิ(เทีย่วบนิจำกเอเชยี แปซฟิิก 98%, ยโุรป 76 
%, อเมรกิำ 67%) และ โรงแรม



มำตรกำรสรำ้งควำมเชือ่ม ัน่ภำคกำรท่องเทีย่ว

1.โครงการพืน้ทีท่อ่งเทีย่วปลอดภยัตน้แบบ Safety Zone ครอบคลมุจงัหวดั

ท่องเทีย่ว 5 แห่ง ไดแ้ก ่หาดบางแสน จ.ชลบุร-ีธรรมชาต,ิ เมอืงเกา่น่าน-แหลง่
ท่องเทีย่วเมอืง, ชมุชนบา้นไรก่องขงิ จ.เชยีงใหม่ –ท่องเทีย่วชมุชน, ย่าน
เยาวราช-ตน้แบบชอ็ปป้ิง, เอเชยีทคี-ตน้แบบทีม่นุษยส์รา้งขึน้

2.การรกัษาความปลอดภยัและสขุอนามยั
3. Vaccine passport



1. International vaccination certificate ของไทย
1. น าใบรบัรองการฉีดในประเทศทีไ่ด ้มาจาก รพ เมือ่ฉีดครบ 2 เข็ม

2. Passport
3. หลกัฐานการเดนิทาง เขน่ตั๋วเคร ือ่งบนิ
4. คา่เอกสาร 50 บาท

2. โดยไปทีข่อรบัเอกสารรบัรองไดท้ี:่
1. ดา่นควบคมุโรคตดิตอ่ระหวา่งประเทศ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ

โทร 02-1340134
โดยรบัเฉพาะผูท้ีนั่ดลว่งหนา้ ทาง porthealth_bkk@ddc.mail.go.th เทา่น้ัน

3. คลนิิกเวชศาสตรก์ารเดนิทางและทอ่งเทีย่ว (Travel Clinic) สถาบนับ าราศนราดรู 
เมอืงนนทบุร ี

เปิดใหบ้รกิารในเวลาราชการ เวลา 08:30 น. – 15:00 น. ตัง้แตว่นัจนัทร-์ศกุร ์
(หยุดเสาร-์อาทติย ์และวนัหยดุนักขตัฤกษ)์
สามารถนัดหมายลว่งหนา้ได ้โทร 02-5903430
email: tmcbamras@gmail.com

4. สถาบนัป้องกนัควบคมุโรคเขตเมอืง (สปคม.) บางเขน กรงุเทพ
ตัง้แตว่นัจนัทร-์ศกุร ์(หยุดเสาร-์อาทติย ์และวนัหยดุนักขตัฤกษ)์ โทร 0 2521
0943-5



4.สง่เสรมิการตลาดทีมุ่่งเป้าไปที ่การทอ่งเทีย่วในประเทศ เชน่ โครงการ "เราเทีย่วดว้ยกนั” โดยรฐัสนับสนุน
คา่ใชจ้า่ยโรงแรมทีพ่กัในอตัรารอ้ยละ40ของคา่หอ้งพกั แตไ่ม่เกนิ 3,000 บาทตอ่คนื และสนับสนุน

คา่อาหารและคา่ใชจ้า่ย สถานทีท่อ่งเทีย่วทีเ่ขา้รว่มโครงการมูลคา่ 600 บาทตอ่หอ้งตอ่คนื

5.การแจกบตัรก านัล (Voucher) เพือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วในประเทศ ตวัอย่างเชน่ โครงการบตัรก านัลที่

เรยีกวา่ "Vacation in Czechia" เพือ่สนับสนุน การทอ่งเทีย่ว ในประเทศในชว่งฤดรูอ้น ประเทศเชคโกสโล
วาเกยี, รฐับาลอติาล ีไอซแ์ลนด ์ลทิวัเนียและสาธารณรฐัเกาหลแีจกบตัรก านัลทอ่งเทีย่วส าหรบัครอบครวั

เพือ่ใชใ้นการเดนิทางภายในประเทศ

6.สนับสนุนการตลาดทอ่งเทีย่ว จดักจิกรรมสง่เสรมิการขายสนิคา้ เพือ่สรา้งความเชือ่มั่นกบันักทอ่งเทีย่ว
7.จดัท าแผนฟ้ืนฟูความเชือ่มั่นของนักทอ่งเทีย่ว และแผนการกระตุน้ตลาดทอ่งเทีย่ว
8.จดัท าแคมเปญสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วภายในประเทศ ตวัอย่าง ญีปุ่่ นเตรยีมออกแคมเปญ Go To Travel 
โดยให ้สว่นลดหรอืบตัรก านัลส าหรบัโรงแรมรา้นอาหารการขนสง่และสถานที ่ทอ่งเทีย่วส าหรบัผูท้ีเ่ดนิทาง

ภายในประเทศ

มำตรกำรทำงกำรตลำดภำคกำรท่องเทีย่ว



มำตรกำรกระตุน้ท่องเทีย่ว

9.มาตรการเลือ่นการเดนิทางแทนการยกเลกิ
10.ผลกัดนั Tourist Tracker
11.ท าสญัญาความรว่มมอืการทอ่งเทีย่วระหวา่งประเทศทีม่คีวามปลอดภยัจากการระบาด
ของ โควดิ-19 หรอืมอีตัราการตดิเช ือ้ทีต่ ่า หรอืทีเ่รยีกวา่ Travel Bubble/ Travel 
Bridges หรอื Corona Corridors เพือ่ประชาชนของประเทศคูส่ญัญาเดนิทางไปมา
สะดวกและยดืหยุน่มากขึน้

12.โครงการ Phuket Sandbox และ Samui plus
13. การจดัแคมเปญ ประชาสมัพนัธก์ารทอ่งเทีย่วผ่านสือ่โฆษณาตา่ง ๆ ทัง้ออนไลนแ์ละ 

ออฟไลนห์รอืการจดัธมีงาน (Theme) เพือ่โปรโมทสถานทีท่อ่งเทีย่วตา่งๆ เป็นรายเดอืน จะ
ชว่ยกระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการเดนิทางทีต่อ่เน่ือง

14.สรา้งมาตรฐาน SHAหรอืเคร ือ่งหมายรบัรองส าหรบัธรุกจิทอ่งเทีย่ว



Amazing Thailand Safety & Health 
Administration : SHA

โดยความรว่มมอืของกระทรวงสาธารณสขุและกระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา และ

ภาคเอกชนเพือ่ยกระดบัมาตรฐานอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วควบคูม่าตรฐานความปลอดภยั

ดา้นสขุอนามยั แบ่งเป็น 10 ประเภทกจิการ

1. ประเภทภตัตาคาร/รา้นอาหาร
2. ประเภทโรงแรม/ทีพ่กัและสถานทีจ่ดัประชมุ
3. ประเภทนันทนาการและสถานทีท่อ่งเทีย่ว
4. ประเภทยานพาหนะ
5. ประเภทบรษิทัน าเทีย่ว
6. ประเภทสขุภาพและความงาม
7. ประเภทหา้งสรรพสนิคา้และศนูยก์ารคา้
8. ประเภทกฬีาเพือ่การทอ่งเทีย่ว
9.ประเภทการจดักจิกรรม การจดัประชมุ (MICE) โรงละคร โรงมหรสพ
10. ประเภทรา้นคา้ของทีร่ะลกึและรา้นคา้ อืน่ๆ



เกดิพฤตกิรรมใหม่ ควำมตอ้งกำร

ใหม่ วถิปีฏบิตัใิหม่



11 ธุรกจิที ่‘ควำมปลอดภยั’ ในกำรเดนิทำงตอ้งมำกอ่น

2.ธุรกจิใหก้ำรตอ้นรบั
(Hospitality)

7.เรอืส ำรำญ

5.สนำมบนิ

10.ธุรกจิใหเ้ชำ่รถ

11.ธุรกจิประกนัภยั

1.กำรจ ำหน่ำยสนิคำ้
กลำงแจง้

4.ธุรกจิกำรบนิ

8.บรษิทัน ำเทีย่ว

9.MICE

3.แหล่งท่องเทีย่ว

6.บรกิำรใหเ้ชำ่ระยะส ัน้

ทีม่า : สภาการเดนิทางและทอ่งเทีย่วโลก 
(WTTC)



ภำคกำรท่องเทีย่วตอ้งเตรยีมควำมพรอ้มและฟ้ืนฟู

อะไรบำ้ง (New Normal & Next Normal)

เปิดกำรท่องเทีย่วอย่ำงมคีวำม

รบัผดิชอบ(Responsible Restart)
เตรยีมพรอ้มส ำหรบัทมี

และกำรด ำเนินงำน

สรำ้งควำมเชือ่ม ัน่และ

น่ำเชือ่ถอื

น ำนโยบำยทีเ่ป็นจรงิ

ไดม้ำปฏบิตัิ

จดัหำประสบกำรณท์ีป่ลอดภยั

ใหน้กัท่องเทีย่ว

เนน้การเดนิทางทีป่ลอดภยั

เน้น Digitalization
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ตอ้งส่งเสรมิกำร

ท่องเทีย่วอย่ำงย ัง่ยนื

เน้นกำรจดักำรสิง่แวดลอ้ม 

ควำมปลอดภยั

เน้น Green Tourism สรำ้ง Smart City และ 
Smart Tourism

เน้น Medical & Wellness 
Tourism

07 08 09

1110



กำรเตรยีมควำมพรอ้มส ำหรบั

ทมีงำนและกำรด ำเนินงำนทีไ่ดค้ณุภำพ
1.จดัท าคูม่อืแนวทางดแูลสขุภาพของทมีงาน พรอ้มการตรวจ
สขุภาพ เป็นระยะ

2.จดัทีท่ างานโดยยดึถอืการเวน้ระยะห่าง
3. น าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชเ้พือ่ลดการตดิตอ่โดยตรง
ระหวา่งบคุคล

4. ตดิตอ่กบัคูค่า้ เชน่ โรงแรม การขนสง่ และสถานทีแ่หลง่
ทอ่งเทีย่ว ทีม่มีาตรการป้องกนัการตดิเช ือ้ตามมาตรฐานที่

ก าหนด

5.จดัหาทางเลอืกส าหรบัการด าเนินงานทีป่ลอดภยั เชน่ การ
จ าหน่ายตั๋วลว่งหนา้ การก าหนดระยะเวลาการเขา้ในแตล่ะ

กลุม่ย่อย

6.จดัอบรมทมีงานและกระตุน้ใหเ้กดิความกระตอืรอืรน้ทีจ่ะ
ปฏบิตัติามคูม่อือย่างเครง่ครดั



กำรจดัหำประสบกำรณท์ีป่ลอดภยัใหก้บัทมีงำนและลูกคำ้

● เลอืกสนิคา้และบรกิารทีไ่ดร้บัการรบัรองโดยหน่วยงานดา้น สาธารณสขุวา่ปลอด

เช ือ้

● หมั่นตรวจสอบการท างานของทมีท าความสะอาดโดยเนน้ความถีใ่นจดุส าคญั ๆ

● มตีรารบัรองความปลอดภยัแสดงกบัสนิคา้และบรกิารทีใ่หก้บัลกูคา้

● จดัหาอปุกรณเ์คร ือ่งมอืท าความสะอาดและฆ่าเช ือ้โรคใหก้บัลกูคา้

● จดัทีน่ั่งตามระเบยีบ จ ากดัระยะห่างของลกูคา้แตล่ะราย (Social Distancing)
● จดัหาถงัขยะทีม่ถีงุรองขา้งในอกีหน่ึงช ัน้ เพือ่สามารถน าไปทิง้ไดเ้ป็นระยะๆ

● เลอืกใชบ้รกิารกบัคูค่า้ทีม่จีติส านึกและการปฏบิตัอิย่างเครง่ครดัใน เร ือ่งของความ

สะอาด การรกัษาสขุอนามยั และลดการตดิเช ือ้

● จดัใหม้เีคร ือ่งมอืตรวจสอบการเขา้- ออก (Check-in / Check-out) ทีไ่ม่ตอ้งมี
การสมัผสั

● จดัระยะเวลาการใชบ้รกิารสถานที ่เชน่ โรงแรม ภตัตาคาร และสถานที ่เขา้ชม

ตา่ง ๆ เป็นตน้ ไม่ใหเ้กดิความแออดั



สรำ้งควำมเชือ่ม ัน่และน่ำเชือ่ถอืใหก้ลบัมำ

● จดัใหม้กีารสือ่สารเพือ่ใหข้อ้มูลทีถ่กูตอ้งและชดัเจนแกล่กูคา้เป็นประจ า เกีย่วกบัมาตรการดา้นสขุอนามยั ที่

เนน้ผ่านชอ่งทางสือ่ดจิทิลั รวมทัง้ การท างานรว่มกบัคูค่า้ในการสง่สญัญาณทีช่ดัเจนเพือ่ใหล้กูคา้ไดร้บัรู ้

ขอ้มูลเกีย่วกบัมาตรการรกัษาความสะอาดทีด่ าเนินการอยู่แตห่ลกีเลีย่ง การตดิตอ่โดยตรงและการให ้

ค าแนะน า

● จดัใหม้คีูม่อืค าแนะน าการปฏบิตัตินลว่งหนา้กอ่นการเดนิทางบนพืน้ฐานของกฎระเบยีบของภาครฐั (เชน่ 
การสวมหนา้กาก การลา้งมอื ดว้ยแอลกอฮอลแ์ละการเวน้ระยะห่าง

● อบรมทมีงานใหส้ามารถตอบค าถามและใหข้อ้มูลแกล่กูคา้ในประเด็นทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ จ านวนผูต้ดิเช ือ้ราย

ใหม่ เป็นตน้ หรอืสามารถแกไ้ขปัญหา กรณีลกูคา้รายใดไม่ปฏบิตัติามค าแนะน า เพือ่ความมั่นใจของผู ้

เดนิทางรายอืน่

● ประสานความรว่มมอืกบับรษิทัประกนัการเดนิทางและประกนัสขุภาพ เพือ่ใหค้รอบคลมุโควดิ-19 รวมทัง้

กระบวนการรกัษาพยาบาลเมือ่เกดิ เหตจุ าเป็นเรง่ดว่น

● สง่เสรมิใหม้แีอพพลเิคช ัน่ในการรูต้ าแหน่งของการเดนิทางถา้มกีาร ก าหนดไวโ้ดยกฎระเบยีบของทอ้งถิน่

● ออกแบบแพ็คเกจทอ่งเทีย่วทีส่รา้งความเชือ่มั่น ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร การปรบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหส้ามารถ

ตอบโจทย ์ผูใ้ชบ้รกิารและกลุม่เป้าหมาย



ขอ้เรยีกรอ้งจำกภำครฐัในกำรน ำนโยบำยทีเ่ป็นจรงิ

ไดม้ำสู่กำรปฏบิตัิ

● จดัใหม้คีวามชว่ยเหลอืทางดา้นการเงนิแกธ่รุกจิการทอ่งเทีย่วทัง้ในรปู ของเงนิ

ชว่ยเหลอืแบบใหเ้ปลา่ (Grant) และการลดภาษคีา่ธรรมเนียม และการจดัเก็บ
คา่ใชจ้า่ยตา่ง ๆ เพือ่กระตุน้อปุสงคใ์นการฟ้ืนตวัของ ธรุกจิทอ่งเทีย่ว

● สรา้งแรงจงูใจและสนับสนุนโดยตรงตอ่การเรง่รดัการฟ้ืนตวัของการ เดนิทางและ

ทอ่งเทีย่ว

● จดัใหม้โีปรแกรมสง่เสรมิแหลง่ทอ่งเทีย่วเพือ่กระตุน้ใหเ้กดิอปุสงค ์ทัง้การทอ่งเทีย่วใน

ประเทศและจากตา่งประเทศ

● ทบทวนมาตรการอ านวยความสะดวกดา้นการตรวจลงตรา(วซีา่) และการยกเวน้วี
ซา่ส าหรบันักทอ่งเทีย่วบางกลุม่











อนำคตใหม่ของกำรท่องเทีย่วไทย

● ปัจจยัภายใน

1.การบรหิารจดัการของ
รฐับาล

2.นโยบายดา้นโลจสิตกิสแ์ละ
การเขา้เมอืง

3.นโยบายแรงงานตา่งดา้ว
4.ความรว่มมอืของประชาชน
และภาคเอกชนในการบรหิาร

จดัการตนเองใหป้ลอดภยั

● ปัจจยัภายนอก

1.รปูแบบการระบาดและการรบัมอืของ
ประเทศทีเ่ป็นนักท่องเทีย่วเรา อย่าง 

จนี ยโุรป ญีปุ่่ น เกาหลใีต ้รสัเซยี และ

อนิเดยี

2.สถานภาพของสายการบนิหลกัทัว่
โลกก าลงัถดถอยอย่างรนุแรง จะ

กลบัมาปกตไิดเ้มือ่ไหร่

3.ราคาน า้มนัผกผนัรนุแรง
4.เศรษฐกจิโลกจะฟ้ืนตวัไดเ้มือ่ไหร่



***เป็นอบุตักิารณท์ีอ่าจขึน้ไดใ้หม่ตลอดเวลา …
***สง่ผลกระทบแบบ โดมโิน ทีเ่ช ือ่มกนัทัว่โลก

เพือ่ป้องกนัความเสีย่ง ตอ้งสรา้งมาตรฐานภาคบงัคบัตัง้แต่

ระดบัประเทศ ระดบัพืน้ที ่ระดบัธรุกจิ

บทเรยีน!



จะเดนิหนา้ไปสูค่วามยัง่ยนื

ไดอ้ยา่งไร

หลงัจำกโควดิ-19 สงบลงแลว้ระบบ เศรษฐกจิ
ท่องเทยีวซึง่เป็นระบบเศรษฐกจิทีส่ ำคญัระบบ

หน่ึงของโลกจะมแีนวโน้มเป็นไปอย่ำงไร มนุษย ์

จะท่องเทีย่ว เหมอืนเดมิอกีหรอืไม่ 

การทอ่งเทีย่วในอนาคตจะเปลีย่นแปลงไปอยา่งไร 

อนาคตของการทอ่งเทีย่วระหวา่งประเทศในระยะสัน้จงึเป็นอนาคตที่

ยงัขาดความแน่นอน  



จดัโครงกำรพฒันำบุคคลำกรในดำ้นกำร

ท่องเทีย่ว ใหม้ทีกัษะ ควำมรูท้ีท่นักบักำร

เปลีย่นแปลงของตลำดกำรท่องเทีย่ว 

ภำครฐัอำจจะใชป้ระโยชนจ์ำกชว่งเวลำนี ้

กำรพฒันำชอ่งทำง กำรตลำดออนไลนโ์ดยรว่มมอืมอืกบั

ผูป้ระกอบกำรภำคเอกชนพฒันำ ชอ่งทำงกำรขำย

ออนไลนส์ ำหรบัตลำดนกัท่องเทีย่วตำ่งชำตโิดยใหส้ทิธ ิ

กบัผูป้ระกอบกำรทีจ่ดทะเบยีนถูกตอ้งตำมกฎหมำย

การจดัระเบยีบและมาตรฐานในแหลง่

ทอ่งเทีย่วตา่งๆใหเ้ป็นระบบและมคีวาม

ปลอดภยั

วางแผนพฒันาการทอ่งเทีย่วเพือ่

กอ่ใหเ้กดิการยกระดบัอตุสาหกรรม

ทอ่งเทีย่วในระยะยาว เชน่ การพฒันา

ปรบัปรงุและซอ่มแซมโครงสรา้งพืน้ฐาน

ในแหลง่ทอ่งเทีย่ว



ไม่วำ่ อะไรจะเกดิขึน้กำรท่องเทีย่วกจ็ะด ำเนินตอ่ไป

ตวัแทนทำงกำรท่องเทีย่ว ออนไลนท์ีใ่หญ่ทีสุ่ดของจนี 

Ctrip.com Group

Venus
Venus has a beautiful 

name and is the second 
planet from the Sun

Mars





The Next Normal ของกำรท่องเทีย่วไทย

กลุ่มคนรุน่ใหม่น่ำจะ

เป็นกลุ่มทีพ่รอ้ม จะ

ออกมำผจญภยักอ่น

Mass Tourism เป็น FIT 
(Free Independent Traveler)

ส่วนกำรท่องเทีย่วแบบมวลชนหรอืแบบ

ทวัร ์รถบสัจะถูกสกดัก ัน้ดว้ยตน้ทุนที่

สูงขึน้เพรำะมำตรกำรรกัษำระยะหำ่ง 

ดา้นสขุภาพและ Wellness ของไทยจะ
ขยายตวัมากขึน้ เชน่ ขยายไป สูก่าร

ดแูลทัง้ในดา้นความปลอดภยัและ

สขุอนามยัผูส้งูวยัทัง้ในลกัษณะ Day-
care และในระบบ Long Stay

ใหค้วำมส ำคญักบักำรท่องเทีย่ว

ภำยในประเทศ(ไทยเทีย่วไทย)และ ประเทศใน
แถบเอเชยี (ยกเวน้อนิเดยี) เป็นหลกั



กำรปรบัตวัของธุรกจิท่องเทีย่ว

นกัท่องเทีย่วหนุ่มสำวจนีจะเป็นกลุ่ม

หลกัซึง่เป็นกลุ่ม So-Lo-Mo คอื 
ท่องเทีย่วผ่ำนกำรใชร้ะบบSocial

Network บนมอืถอืและท่องเทีย่วแบบ 
คนทอ้งถิน่

ปรบัเปลีย่นตวัเองไปเป็น ผูจ้ดัการ

กจิกรรมทีจ่ดุหมายปลายทาง 

(Destination Management) 
ใหแ้ตกตา่งจากบรษิทัอืน่ ๆ

นกัท่องเทีย่วยโุรปจะเป็นกลุ่มเทีย่วซ ำ้

ทีรู่จ้กัประเทศไทย แลว้และไวใ้จใน

บรกิำรของไทย 

การจดักลุม่ ทอ่งเทีย่วทีม่ขีนาด

เล็กลงจะท าใหต้น้ทนุสงูขึน้ 

เพราะตอ้งออกแบบและ 

จดัการรายละเอยีดมากขึน้

ลูกคำ้จะเคยชนิกบักำรใชอ้อนไลนม์ำก

ขึน้และ จะหนัไปตดิตอ่โรงแรมและสำย

กำรบนิโดยตรง



SoLoMo is a fashionable term in these last few months 
which has been coined by John Doerr of Kleiner 

Perkins Caufield & Byers. He summed up the three 
hottest keywords to express his view of Internet 

development in the future.



กำรปรบัตวัของธุรกจิโรงแรม

เพิม่กจิกรรม ยำมวำ่งทีส่ำมำรถรกัษำระยะหำ่งได ้เชน่ ร ำมวยจนี  

หรอืปรบัใหร้องรบับุคคลเปรำะบำง เชน่ ผูสู้งวยัทีอ่ำยุ เกนิ 70 ปี ผูท้ีม่โีรคไม่ตดิตอ่
ประจ ำตวัซึง่ครอบครวัอำจตอ้งกำร แยกคนเหล่ำนีใ้หป้ลอดภยัจำกโรคระบำด หรอืรองรบั

ผูป่้วยทีม่โีรคประจ ำตวั หรอืโรคมะเรง็ซ ึง่อยู่ในระยะฟักพืน้ทีต่อ้งกำรพืน้ทีป่ลอด โควดิ-19 
ซึง่ในระยะยำวจะสำมำรถปรบัไปเป็นสถำนบรบิำลคนชรำ หรอืสถำนบรกิำรที่

ประคบัประคองชวีติระยะสุดทำ้ย(Palliative Care) แตต่อ้งมกีำรลงทุนเพือ่ปรบัปรุง
สถำนที ่เพิม่กำรพฒันำทกัษะบุคลำกร และถำ้สำมำรถไปรว่มมอืกบัโรงพยำบำลเอกชนก็

จะสำมำรถลดภำระ ของโรงพยำบำลของรฐัไดอ้กีมำก



กำรปรบัตวัของธุรกจิรถน ำเทีย่วโดยสำร

1.ตอ้งปรบัไปท ำ Day-trip ส ำหรบันกัท่องเทีย่วภำยในประเทศ หรอืเป็นโรงแรมเคลือ่นที ่
(Mobile Hotel) คอื ปรบัรถทวัรช์ ัน้บนให ้เป็นทีน่อนได2้0 คน และช ัน้ล่ำงเป็นส่วนกลำง 
เชน่ มทีีน่ั่งชม Video และเล่นเกมส ์เป็นตน้ ซึง่ในเวลำกลำงคนือำจตอ้งเชำ่ทีจ่อดรถใน 
หำ้งสรรพสนิคำ้ทีม่หีอ้งน ้ำสะดวกในกำรเขำ้ออกทัง้คนื หรอืวดัทีม่ ีหอ้งอำบน ้ำสะอำด

2.ปรบัรถรบัส่งสำธำรณะใหม้ฉีำกก ัน้พลำสตกิใสและจดุเปลีย่นถำ่ยมกีำรจดัระบบใหเ้กดิ

ควำมปลอดภยัมำกขึน้ จดัเตรยีมนวตักรรม ทีช่ว่ยในกำรถำ่ยเทอำกำศใหด้ขีึน้ในรถ

โดยสำรสำธำรณะทีป่รบัอำกำศส ำหรบัเมอืงท่องเทีย่วตำกอำกำศชำยทะเลปรบัใชร้ถ

ขนส่งทีร่ะบำย อำกำศไดด้แีทนรถปรบัอำกำศ



ระบบเศรษฐกจิแบ่งปันแบบ Airbnb ส ำหรบัทีพ่กั
และ Homestay อำจจะไดร้บัควำมนิยมลดลงใน
ชว่งแรก ๆ เน่ืองจาก ความไม่ไวว้างใจในมาตรฐานซึง่

หลากหลายตาม บรบิทของพืน้ที ่แตร่ะบบแบ่งปัน

ของRobinhood จะมคีวำมตอ้งกำรมำกขึน้

ท าการตลาดและสรา้งแบรนดเ์มอืงอยา่งตอ่เน่ืองในฐานะพืน้ที ่ปลอดเชือ้ส าหรบักลุม่

นักทอ่งเทีย่วทีแ่สวงหาความปลอดภยัและ ตอ้งการอยูแ่บบระยะยาว ใหก้ารเดนิทางมา

ประเทศไทยเป็น Hi Trip และ Hi Trust

ผูป้ระกอบกำรตอ้งปรบัตวัใหลู้กคำ้เหน็เดน่ชดั

ในดำ้นควำมปลอดภยั 







สรำ้งมำตรฐำนระบบรกัษำควำมปลอดภยัดำ้นโรค

ระบำด ตลอดหว่งโซอ่ปุทำน

สรา้งระบบการเดนิทางแบบปลอดเชือ้ตลอดห่วงโซอ่ปุทานของ การทอ่งเทีย่วในพืน้ทีป่ลอดเชือ้

การเดนิหรอืขีจ่กัรยานเพือ่หลกีเลีย่งการใชข้นสง่พาหนะหรอืการ ใชร้ถทวัรข์นาดใหญ่ และให ้

สามารถใชช้วีติในการทอ่งเทีย่วระดบัย่าน ไดอ้ย่างครบวงจร

เพิม่บทบาทขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ใน ฐานะผูด้แูลแหลง่ทอ่งเทีย่วและ

สถานประกอบการในระดบัทอ้งถิน่ ใหส้ามารถบรหิารจดัการความเสีย่งทีอ่าจ

เกดิขึน้ไดใ้นหลายกรณี เชน่เดยีวกบัโควดิ-19



การสรา้งระบบตดิตอ่แบบไรร้อยตอ่ส าหรบันักทอ่งเทีย่ว จะส าคญัมากส าหรบัชว่งวถิปีกตริะยะถดัไป 

(Next Normal) โดยการใชร้ะบบทีม่อียูใ่นปัจจบุนัเชน่ “ไทยชนะ” เช ือ่มโยงกบัระบบ สารสนเทศการ

ทอ่งเทีย่วเขา้กบัการรกัษาความปลอดภยัทัง้ดา้นสขุภาพ และอบุตัภิยั และตอ้งท าไดแ้บบไรร้อยตอ่เร ิม่

ตัง้แตก่ารดแูลตนเองให ้ปลอดภยัการตดิตอ่กบัต ารวจและโรงพยาบาลตา่งๆ การเขา้ถงึสถานทูต และ

การรบัขา่วสาร เชน่ ขอ้มูลประกาศตา่งๆ ของรฐัทีเ่ป็นภาษาสากล การเปลีย่นแปลงกฎระเบยีบ 

กตกิาของไทยในเวลาฉุกเฉิน การเขา้ถงึ โรงพยาบาล สถานทตู และทีป่รกึษาทางกฎหมาย เป็นตน้



กำรเขำ้สู่สงัคมไรธ้นบตัร (Cashless Society)

Starbuck Delivery

สนำมป่ันจกัรยำน

สนามเจรญิสขุมงคลจติ

Supermarket





คณุลกัษณะทีดี่ 5 ประการในอาชีพมคัคเุทศก์
1. มนุษยสมัพนัธดี์ ตอ้งรูว้า่นักทอ่งเทีย่วของเราเป็นใคร มวีตัถปุระสงคใ์นการเดนิทางทอ่งเทีย่ว

เพือ่อะไร เพือ่ทีจ่ะไดป้รบัตวัใหเ้ขา้กบันักทอ่งเทีย่วกลุม่น้ันได ้และใหก้ารบรกิารทีเ่หมาะสมเป็น

ทีถ่กูใจแกนั่กทอ่งเทีย่ว อธบิายใหเ้ห็นถงึความแตกตา่งของความเชือ่ ศาสนา ขนบธรรมเนียม 

ประเพณีและวฒันธรรม พืน้ฐานการศกึษา และลกัษณะรว่มของคนแตล่ะชาต ิและไม่กอ่ใหเ้กดิ

ความไม่เขา้ใจหรอืความเขา้ใจผดิระหวา่งชาต ิโดยไม่แสดงความ ดถูกูหรอืยกย่องวฒันธรรม 

หรอืบคุคลกลุม่ใดกลุม่หน่ึงท าใหเ้กดิความเป็นกนัเองระหวา่งกลุม่นักทอ่งเทีย่ว ท าให ้

บรรยากาศการทอ่งเทีย่วมคีวามสขุ

2. บคุลิกภาพดี บคุลกิภาพของมคัคเุทศกท์ีด่ ีบคุลกิภาพทัว่ไปประกอบดว้ย บคุลกิภาพภายนอก

และบคุลกิภาพภายใน บคุลกิภาพภายนอกส าหรบัมคัคเุทศก ์หมายถงึ สิง่ทีป่รากฏใหเ้ห็นไดใ้น

ตวัมคัคเุทศก ์มคัคเุทศกค์วรใหค้วามสนใจและเอาใจใส่ตอ่รา่งกายเป็นอนัดบัแรก โดยพจิารณา

ทีจ่ะท าใหผู้ท้ีพ่บเห็นเกดิความสบายตา จมูก และอารมณ ์การแตง่กาย ควรไดร้บัการดแูลเอา

ใจใส่ โดยค านึงถงึความสะอาดเรยีบรอ้ย

3. มีความรู้ดี ตอ้งมคีวามรูใ้นการใชภ้าษาตา่งประเทศ มทีกัษะในการพูด อา่น และเขยีน เป็น

อย่างด ีสิง่ทีส่ าคญัทีส่ดุ คอื สามารถพูดบรรยายใหนั้กทอ่งเทีย่วเขา้ใจเร ือ่งราวตา่ง ๆ ได ้มกีาร

ประสานงานและความสมัพนัธท์ีด่กีบัธรุกจิอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่ว เพือ่ชว่ยใหก้าร

ปฏบิตังิานเป็นไปอย่างราบร ืน่ และกอ่ใหเ้กดิความประทบัใจแกนั่กทอ่งเทีย่วมากทีส่ดุ เชน่ การ

คมนาคมขนสง่ ทีพ่กั รา้นอาหาร ธรุกจิบนัเทงิ และรา้นขายของทีร่ะลกึ

https://www.fazwaz.com/th


4. มีความรกังาน มคัคเุทศกต์อ้งมคีวามภาคภมูใิจในอาชพีของตน มใีจรกัในงานบรกิาร มี

ความรบัผดิชอบในหนา้ที ่ต ัง้ใจปฏบิตังิานใหม้คีณุภาพมากทีส่ดุ อดทนตอ่ปัญหา พยายาม

ปรบัปรงุแกไ้ขในสว่นบกพรอ่งของตนเองและรกัษามาตรฐานการท างานทีด่ใีหไ้ดต้ลอดไป

5. มีศิลปะในการพดู การพูดมกีฎเกณฑส์ าหรบัเรยีนรูแ้ละการปฏบิตั ิขณะเดยีวกนัก็อาศยั

ความสามารถเฉพาะตวัของผูพู้ดดว้ย มคัคเุทศกต์อ้งมกีารเตรยีมตวัทีด่สี าหรบัการอธบิาย 

การล าดบัเนือ้หา ถา่ยทอดดว้ยภาษาทีเ่ขา้ใจง่าย รูจ้กักาลเทศะ ควรพูดเร ือ่งใด เวลาใด ใช ้

ภาษาใหเ้หมาะสมกบัเพศ วยั และสถานการณ์

https://www.jobcute.com/%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99-%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A2-%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2-%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88-30
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