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SPA BUSINESS MANAGEMENT  



ธุรกิจสปาไทยติด Top 5 ของเอเชีย 

Economic Intelligence Center (EIC) ธนาคาร
ไทยพาณิชยเ์ปิดเผยขอ้มลูการศกึษาของ 

Global Wellness Institute(GWI)

มีแนวโนม้จะเติบโตอย่างกา้วกระโดดจากตลาดท่องเที่ยว และ
ปัจจยัคนตอ้งการความผ่อนคลายและบ าบดัตวัเอง



อุตสาหกรรมสปาประเทศไทย
มีมูลค่าประมาณ 31,000ลา้นบาท

(จากผูป้ระกอบการท่ีมีใบรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข
1600 ราย)

ปี 2015-2020

ปี 2558 

ตลาดธุรกจิสปาทัว่โลก
เติบโตต่อเน่ือง 6% ต่อปี มูลค่าอยู่ที่ 1.69 แสนล้าน

เหรียญสหรัฐ
หรือราว 5.4 ล้านล้านบาท 

ตลาดการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ 
(Wellness Tourism)
ขยายตวั 27 ลา้นลา้นบาท 

ตลาดสปาและนวดของไทย
มีมูลค่าราว 3.5 หม่ืนลา้นบาท อตัราการเติบโตเฉล่ีย 8%

ปี 2563 



ธุรกิจสปาในประเทศไทย

อนัดบั 16 จากทัว่โลก 

อนัดบัที ่5 ของเอเชยี รองจากจนี ญีปุ่่ น เกาหลใีต ้และอนิเดยี



ธุรกิจสปาในไทยส่วนใหญ่มี 3 แบบ

Day Spa

เป็นการใหบ้รกิารใน

ระยะเวลาสัน้ๆไม่เกนิ 3 
ช ัว่โมง มกัจะเปิดใน

พืน้ทีช่มุชน 

หา้งสรรพสนิคา้และ

แหล่งทีผู่ค้นพลกุพล่าน 

ส่วนใหญ่เป็นบรกิาร

ทรตีเมนต ์

Destination Spa

บรกิารแบบครบวงจร เป็น

คอรส์ตัง้แต ่3-28 วนั โดยจะ

ออกแบบบรกิารใหส้อดคลอ้ง

กบัความตอ้งการสุขภาพที่

เฉพาะเจาะจงของลกูคา้ มกัจะ

เปิดบรกิารในพืน้ทีธ่รรมชาตทิี่

มทีศันียภาพสวยงาม

Hotel Spa

เป็นการใหบ้รกิารสปา

ภายในโรงแรม ซึง่ถอืวา่

มศีกัยภาพสงู 

เน่ืองจากเป็นการสรา้ง

รายไดเ้พิม่จาก

นักท่องเทีย่วทีเ่ขา้มา

พกัอาศยั



ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหธุ้รกิจสปาเติบโตแมเ้จอโควิด-19

รูปแบบการใช้ชวีติ

ทีรี่บเร่ง แข่งขันสูง 

การขยายตัวของสังคม

ผู้สูงอายุ เฉล่ียอายุ 40 ปี 

ก าลังซือ้และพร้อม
จ่ายของชนชัน้กลางที่

ต้องการดูแลตัวเอง

ความเชีย่วชาญใน
การให้บริการสปา
และ นวดแผนไทย



ปัจจยัท่ีเก้ือหนุนใหธุ้รกิจสปาโตอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื

ประเทศไทยจะพฒันาเป็นจดุหมาย

ระดบัแถวหนา้ของการทอ่งเทีย่วเพือ่

สุขภาพของโลก 

(Thailand Wellness Tourism)

ประเทศไทยเป็นทีย่อมรบัดา้น

บรกิารสุขภาพในระดบั World 
Class ไดร้บัการรบัรอง
คณุภาพและบรกิารโดย

มาตรฐานสากล

แนวโนม้พฤตกิรรมของ

คนทีใ่ส่ใจเร ือ่งความ

สะอาดและสุขภาพเพิม่

มากขึน้กว่าเดมิ

ประเทศไทยเตรยีมความพรอ้ม

เป็นศูนยก์ลางการรกัษาและ

ดแูลสุขภาพ Medical and 
Wellness ของเอเชยี

เป็นโอกาสใหเ้จา้ของธรุกจิสปาอกี

หลายสถานประกอบการตอ้ง

พฒันา ยกระดบัมาตรฐานของ

รา้นสปา และมใีบอนุญาตในการ

ประกอบธรุกจิตามกฎหมายอย่าง

ถกูตอ้งทกุกจิการ

การสรา้งมาตรฐานธรุกจิ

รา้นสปาเพือ่เขา้สู่ 

Amazing Thailand Safety 
& Health Administration : 

SHA



การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของไทยมีการน าภูมิปัญญาตาม
แนวทางและศาสตร์ในการดูแลสุขภาพดั้งเดิมมาใชเ้ป็นส่วน

หน่ึงในการบริการทางสุขภาพ ส่งผลใหก้ารบริการเชิง
สุขภาพของประเทศไทยมีความหลากหลายและมีความโดด
เด่น จนเป็นท่ียอมรับและรู้จกัของนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

ทัว่โลก
สปาไทยมีเอกลกัษณ์ในการใชภู้มิปัญญาไทย มีอธัยาศยั

ไมตรี และการบริการท่ีเอาใจใส่ของคนไทย

ปัจจยัท่ีเก้ือหนุนใหธุ้รกิจสปาโตอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื 



ความส าเร็จ 10 ประการของผูป้ระกอบการธุรกิจสปา 
(Spa Entreprenuers)

1. กระหายสูค่วามส าเรจ็ (Need for Achievement)

2. มีลกัษณะนิสยัชอบเสี่ยง (Risk  Taking)

3. คิดอย่างสรา้งสรรค ์และ สรา้งฝันใหย้ิ่งใหญ่ (To Walk again)

4. ยดึมั่นไมย่อ่ทอ้ ไมล่ม้เลกิอะไรง่าย ๆ ผูท่ี้แข็งแกรง่เท่านัน้จึงจะเป็นผูอ้ยูร่อด

5. เช่ือมั่นในตนเอง

6. มีความสามารถในการตดัสนิใจ มีสญัชาตญิาณหนึ่งที่บง่บอกวา่เมื่อใดควร
ตดัสินใจและเม่ือใดไมค่วรตดัสินใจโดยเฉพาะการตดัสินใจในภาวะวิกฤติ



7. กลา้เปลี่ยนแปลงถือเป็นโอกาส การเปลี่ยนแปลงเป็นเรือ่ง
ปกติ

8. อดทนตอ่ความไม่แน่นอน

9. มีความมุง่มั่นอยา่งแรงกลา้ คิดดี คิดรเิริม่ในสถานการณท์ี่
บคุคลอื่นไมส่ามารถท าได ้คนที่จะเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาสได ้
ตอ้งฉลาดคิดและสรา้งสรรค์

10. คณุคา่ของเวลามีความส าคญั เวลาเป็นทรพัยอ์นัมีคา่  จง
ใชม้นัใหเ้กิดประโยชนอ์นัสงูสดุ



นิยามของการบรหิาร
การบรหิาร 

คอื ศลิปะในการท าใหส้ิง่ตา่ง ๆ ไดร้บัการกระท าจนเป็น 
ผลส าเรจ็ กล่าวคอื ผูบ้รหิารไม่ใชเ่ป็นผูป้ฏบิตั ิแต่
เป็นผูใ้ชศ้ลิปะท าใหผู้ป้ฏบิตัทิ างานจนส าเรจ็ตาม
จดุมุ่งหมายทีผู่บ้รหิารตดัสนิใจเลอืกแลว้

คอื กระบวนการท างานรว่มกบัผูอ้ืน่เพือ่ใหเ้กดิผล
สมัฤทธิต์ามเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ

คอื การท างานของคณะบคุคลตัง้แต ่2 คนขึน้ไป ทีร่ว่ม
ปฏบิตักิารใหบ้รรลุเป้าหมายรว่มกนั



3 องคป์ระกอบของการบริหาร 
(Management Components)

1. เป้าหมาย (Goal)

3. ลกัษณะของการบรหิาร 

(Management Style)

2. ปัจจยัการบรหิาร 

(Factor of Management) 



1.1. เป้าหมาย (Goal)

คอื การวางวตัถปุระสงคท์ีแ่น่นอนในการบรหิารองคก์ร 
ผูบ้รหิารจะตอ้งมกีารก าหนดทศิทางหรอืวตัถปุระสงคข์องการ
ท างานไวอ้ยา่งชดัเจน

1.2 วสิยัทศัน ์(Vision) 

คอื เป้าหมายขององคก์รในชว่งเวลาระยะกลางถงึระยะยาว 
(ประมาณ 3-10 ปี)

1. เป้าหมายทางธุรกิจ 
(Company Goal/ Mission Statement)



โดยสว่นใหญ่ วสิยัทศัน ์จะประกอบไปดว้ยหวัขอ้ตา่งๆ 3 หวัขอ้ ดงันี้

1. เป้าหมายระยะยาว (Stretch goal) เป้าหมายขององคก์รควรเป็น
ต าแหน่งขององคก์รทีแ่ตกตา่งจากปัจจบุนั แสดงถงึความ
ทะเยอทะยานขององคก์ร สิง่ทีเ่ป็นเป้าหมายน้ันควรเป็นสิง่ทีเ่ป็นไปได ้
และเกดิขึน้ไดจ้รงิ

2. ต าแหน่งขององคก์รในตลาด (Definition of niche) ต าแหน่ง
ขององคก์รเชงิธรุกจิในตลาดวา่ธรุกจิน้ันอยู่ภายในสว่นใดของตลาด
และผูบ้รโิภค

3. ชว่งเวลา (Time horizon) ชว่งเวลาทีเ่ป้าหมายตามวสิยัทศัน์
บรรลผุลส าเรจ็



ความส าคญัของวสิยัทศัน์

1. ชว่ยก าหนดทศิทางและเป้าหมายขององคก์ร

2. สือ่สารใหบ้คุลากรทราบวา่ บคุลากรแตล่ะท่านมสีว่นรว่มทีจ่ะท า
ใหอ้งคก์รมุ่งไปสูจ่ดุหมายปลายทางไดอ้ย่างไร

3. ชว่ยกระตุน้ใหบ้คุลากรมคีวามตระหนัก ผูกพนั และมุง่มัน่ปฏบิตัิ

4. สือ่สารใหอ้งคก์รภายนอกหรอืคูค่า้ทางธรุกจิทราบถงึบทบาทและ
สว่นรว่มในการผลกัดนั ใหอ้งคก์รบรรลเุป้าหมาย



1. เตรยีมการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ ความส าคญั และวธิกีารจดัท า
วสิยัทศัน์

2. ขัน้ด าเนินการสรา้งวสิยัทศัน์
2.1 รวบรวมขอ้มูลพืน้ฐานขององคก์ร เชน่ เป้าหมาย พนัธกจิ ความ

คาดหวงัและความตอ้งการของลกูคา้และคูค่า้ 
2.2 วเิคราะหส์ถานภาพปัจจบุนัขององคก์ร เพือ่ใหผู้บ้รหิารเขา้ใจและ

ทราบถงึสถานภาพปัจจบุนัขององคก์ร
2.3 น ามุมมองของผูบ้รหิารแตล่ะท่านมารวมและเชือ่มโยงกนั (Share 

and Relate the Dreams) และจดัล าดบัความส าคญั
2.4 คดัเลอืกและตดัสนิใจอนาคตขององคก์รทีเ่ป็นความฝันของทมี

ผูบ้รหิาร
2.5 ทบทวนประโยคและส านวนใหส้ือ่ความหมายทีช่ดัเจน ปลกุเรา้ ทา้

ทา้ย และสรา้งพลงั

กระบวนการสร้างวิสัยทศัน์



3. ขัน้น าวสิยัทศันไ์ปปฏบิตัิ
สือ่สารใหบ้คุลากรไดร้บัทราบและเขา้ใจตรงกนั มภีาพใน
อนาคตทีเ่หมอืนกนั

4. ขัน้ประเมนิวสิยัทศัน์
ทบทวนความเหมาะสมของวสิยัทศันต์ามลกัษณะของ
สภาพแวดลอ้มภายนอกและสถานภาพในปัจจบุนัขององคก์ร

ตวัอย่างของวสิยัทศัน์

เป็นผูเ้ช ีย่วชาญหน่ึงในสีข่องธรุกจิภายใน 5 ปี

มลีกูคา้ประเภท online ภายในปี 2000





องคป์ระกอบของการบรหิาร 
(Management Component)

พนัธกจิ (Mission Statement) คอื
ความมุ่งหมายพืน้ฐานในการจดัตัง้ขององคก์ร ทีจ่ะ
ด าเนินการในระยะยาว หรอืเป็นขอบเขตในการ

ด าเนินงาน ขององคก์รหรอืบรษิทัก็ได ้

ดงัน้ันพนัธกจิจะบง่บอกวา่ธรุกจิขององคก์รคอือะไร อะไร
คอืสิง่ทีอ่งคก์รตอ้งการจะเป็น และบางคร ัง้อาจจะแสดงสิง่
ทีอ่งคก์รก าลงัใหบ้รกิารแกล่กูคา้อยู่ท ัง้ผลติภณัฑแ์ละ
บรกิาร



ขอ้ความพนัธกจิทีด่คีวรประกอบดว้ย

• ขอบเขตทีอ่งคก์รจะท า (Domain)

• กลุม่ลกูคา้ทีต่อ้งการจะใหบ้รกิาร (Customers)

• ผลติภณัฑห์รอืบรกิารหลกัขององคก์ร (Products or 
Services)

• สถานทีห่รอืพืน้ทีท่ีจ่ะด าเนินการ (Location)

• ขอ้ความจะตอ้งสือ่สารถงึพนักงานในปรชัญา (Philosophy) 
หรอืแนวทางในการบรหิารขององคก์ร เพือ่พนักงานจะได ้
ด าเนินการ ไดส้อดคลอ้งกบัพนัธกจิขององคก์ร



ประเภทของพนัธกจิ (Type of Mission)
พนัธกจิสามารถแบ่งได ้2 ประเภทคอื

พนัธกจิแบบแคบ (Narrow Mission) เป็นพนัธกจิทีจ่ะจ ากดั
ขอบเขตการ ด าเนินงานของบรษิทับนพืน้ฐานของผลติภณัฑ ์
เทคโนโลย ีและตลาดสนิคา้ การวางพนัธกจิ แบบนีจ้ะเป็นในองคก์ร
ขนาดเล็ก ขอบเขตการท าธรุกจิจ ากดัมขีอ้เสยี คอื อาจเป็นการจ ากดั
การ เตบิโตขององคก์รเอง

พนัธกจิแบบกวา้ง (Broad Mission) เป็นพนัธกจิทีข่ยายขอบเขต
การด าเนินงานไปสูผ่ลติภณัฑ ์เทคโนโลย ีและตลาดสนิคา้ทีแ่ตกตา่ง
กนั ซ ึง่ท าใหโ้อกาสทีอ่งคก์รจะเตบิโตมสีงู แตข่อ้เสยีบางคร ัง้อาจจะ
กวา้งเกนิไปจนลกูคา้หรอืแมแ้ตพ่นักงานเกดิความสบัสน



องคป์ระกอบของการบรหิาร 
(Management Component)

ตวัอย่างของพนัธกจิ
1. องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย

“ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยบรกิารทีม่คีุณภาพและ
เทคโนโลยทีีล่ า้หนา้เพือ่ใหล้กูคา้เลอืกใชบ้รกิารจากเราเป็นอนัดบัแรก 
สง่เสรมิการลดความเหลือ่มล า้ของการเขา้ถงึเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสือ่สารเพือ่การพฒันาประเทศใหส้ิง่ทีเ่หมาะสมแกส่งัคมและรกัษา
สิง่แวดลอ้ม ใหผ้ลตอบแทนอย่างเหมาะสมแกผู่ถ้อืหุน้และสรา้ง
เสรมิคณุภาพชวีติการท างานแกพ่นกังาน หาพนัธมติรเพือ่เพิม่
โอกาสทางธรุกจิระหวา่งประเทศ” (ขอ้มูลจาก: Website ของ
องคก์ารโทรศพัท)์







องคป์ระกอบของการบรหิาร 
(Management Component)

2. ปัจจยัในการบรหิาร (Factor of Management)

โดยทัว่ไปแลว้ปัจจยัในการบรหิารทีเ่ป็นพืน้ฐานมี 5 ประการ คอื

2.1 คน (Men)

การบรหิารก าลงัคน จะใชค้นอย่างไรใหเ้กดิประสทิธภิาพ และ
ประสทิธผิลกบังานใหม้ากทีส่ดุ

2.2 เงนิ (Money)

การบรหิารเงนิ จะจดัสรรเงนิอย่างไรใหใ้ชจ้า่ยตน้ทนุนอ้ยทีส่ดุและ
ใหเ้กดิประสทิธภิาพ และประสทิธผิล



องคป์ระกอบของการบรหิาร 
(Management Component)

2.3 วสัด ุ(Material) การบรหิารวสัดใุนการด าเนินงาน วา่จะ
ท าอย่างไรใ้หส้ิน้เปลอืงนอ้ยทีส่ดุ หรอืเกดิประโยชนส์งูสดุ

2.4 เทคนิควธิี (Method)จะใชเ้ทคนิควธิกีารแบบใด ที่
สามารถสนับสนุนใหก้ารบรหิารงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

2.5 เคร ือ่งมอื(Machine)ในการบรหิารงานจะใชเ้คร ือ่งมอื 
เคร ือ่งจกัรประเภทใด ขนาดใดหรอืแบบใดทีจ่ะกอ่ใหเ้กดิ
ประโยชนส์งูสดุตอ่การบรหิารงาน



องคป์ระกอบของการบรหิาร 
(Management Component)

3. ลกัษณะของการบรหิาร(Management Style)

การบรหิารเป็นทัง้ศาสตรแ์ละทัง้ศลิป์ทีผู่บ้รหิาร
จะตอ้งน ามาประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพสงูสดุตอ่องคก์ร จนมคี ากลา่วทีว่า่

“ทีใ่ดมผูีน้ าทีด่ี ทีน่ั่นก็จะมคีวามส าเรจ็” 



รูปแบบการบริหารงาน

ผูบ้รหิารเป็นผูส้ ัง่จากบนลงลา่ง (top down) จดัวา่เป็นการบรหิารงานแบบ

เกา่ เชน่ การสัง่การ(Command), การประสานงาน (Coordination), 

การตดิตอ่สือ่สาร (Communication) และการควบคมุ (Control)

1. การบรหิารงานแบบสัง่การ (Top-Down Management) 

เปิดโอกาสใหพ้นักงานทีม่ตี าแหน่งล่างสุดมสี่วนในการเสนอแนะว่าจะปรบัปรงุงาน

อย่างไรพนักงานจะเชือ่และอยากท าสิง่ทีต่วัเองเสนอมากกว่าสิง่ทีถ่กูสัง่เป็น

วธิกีารทีญ่ีปุ่่ นใชม้าอย่างไดผ้ล 

2. การบรหิารงานแบบล่างขึน้บน (Bottom up)

Example Text : Get a modern PowerPoint  Presentation that is beautifully 

designed. I hope and I believe that this Template will your Time, Money and 

Reputation. Easy to change colors, photos..



หลกัการบรหิารแบบ Bottom up ประกอบไปดว้ย

การมสีว่นรว่ม (participation) 

การตรวจสอบ (checking) 

การใหข้อ้มูลป้อนกลบั (Feedback)

การตดิตอ่สือ่สาร (communication)



รปูแบบการบรหิารงาน
การใหพ้นกังานมสีว่นรว่ม (Employee Participation)

ความหมาย การบรหิารแบบมสีว่นรว่มเป็นการจงูใจใหผู้ร้ว่มปฏบิตังิานในองคก์ารไดม้สีว่น
รว่มในการตดัสนิใจ ความรบัผดิชอบ และรว่มมอืใน องคก์รพฒันาปฏบิตัดิว้ยความเต็มใจ 

แนวความคดิพืน้ฐาน(Basic Assumption) 

จากทฤษฎกีารจงูใจของ Motivation Theory ของมาสโลว ์เช ือ่วา่มนุษยย์่อมมคีวาม
ตอ้งการเหมอืน ๆ กนัตราบใดทีไ่ม่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดแ้ลว้ ก็จะเกดิปัญหา
ความตอ้งการอยู่เร ือ่ยไป แตถ่า้ความตอ้งการไดร้บัความตอบสนอง ก็จะเลกิสนใจ

มนุษยต์อบความสนองความตอ้งการแตกตา่งกนัทางดา้นปรมิาณ ความตอ้งการระดบัต ่า
คอ่นขา้งมขีอบเขตจ ากดั แตค่วามตอ้งการระดบัสงูมกัจะไม่มขีอบขดีจ ากดั



รูปแบบการบริหารงาน

การก าหนดวตัถปุระสงคห์รอืเปา้หมายรว่มกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

(Joint objective setting between superior and 
subordinates)

3. การบรหิารโดยวตัถปุระสงค ์ (Management By 

Objectives) หรอื MBO



สิง่ทีส่ าคญัของการบรหิารโดย วตัถปุระสงคค์อื ท าให ้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารูเ้ป้าหมาย หรอืวตัถปุระสงคข์องการ
ท างานและขณะเดยีวกนัผูบ้งัคบับญัชาจะชว่ยให ้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถปฏบิตังิานใหบ้รรลผุลส าเรจ็ได ้
อยา่งไร

กระบวนการของการบรหิารโดยวตัถปุระสงค ์เป็น
กระบวนการทีต่อ้งมกีารตดิตอ่สือ่สารกนัโดยตรง
(Direct Communication) ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพือ่สรา้งความเขา้ใจทีต่รงกนัมาทีส่ดุ



การเขยีนแผนภมูอิงคก์ร 
Organization Chart

แผนภูมอิงคก์าร หรอืผงัโครงสรา้งองคก์าร 

คอื

แผนผงัทีแ่สดงถงึกลุ่มต าแหน่งงาน ซึง่รวมกลุม่เป็นสาย
การบงัคบับญัชา โดยมกีารแบ่งกลุ่มแบ่งระดบั

โครงสรา้งองคก์ารทีม่กีารจดัขึน้อยา่งถกูตอ้ง มกีารจดั
ต าแหน่งชดัเจน มสีายการบงัคบับญัชาทีแ่น่นอนและ

มชี ือ่ต าแหน่งระบไุว ้

เพือ่ชว่ยใหไ้ดข้อ้มูลการจดัการทีเ่ป็นประโยชนย์ิง่ขึน้ หรอือกีนัยหน่ึง ผงัโครงสรา้ง
องคก์ารเป็นเคร ือ่งมอื ทีจ่ะชว่ยใหเ้ขา้ใจโครงสรา้งขององคก์าร อ านาจหนา้ที ่ความ
รบัผดิชอบ ตลอดจนสายการบงัคบับญัชาในองคก์ารน้ันๆ



การเขยีนแผนภมูอิงคก์ร 
Organization Chart

การเขยีนแผนภมูอิงคก์รสามารถเขยีนไดห้ลายวธิ ีดงัตอ่ไปนี้

1. แผนภูมหิลกั (Master Chart) 

คอื
แผนภมูทิีแ่สดงโครงสรา้งขององคก์ารทัง้หมดวา่ มกีารแบง่สว่นงานใหญ ่
ออกเป็นกีห่น่วย กีก่อง ตลอดจนความสมัพนัธท์ีต่อ่เน่ืองกนั เน่ืองจากแผนภมูิ
ชนิดนีแ้สดงสายการบงัคบับญัชาลดหลัน่ตามล าดบั จงึอาจเรยีกไดว้า่ 
"Hierarchical Chart" แบบแผนภมูหิลกั หรอื Master Chart นีแ้บง่ออกได ้3 แบบ
คอื



การเขยีนแผนภมูอิงคก์ร 
Organization Chart

1.1 แบบสายงานปิรามดิ (Conventional Chart) 

หรอื Line or Military Chart เป็นแบบทีจ่ดัรปูคลา้ยกองทพัหรอือาจเรยีกไดอ้กี
อย่างหน่ึงวา่ แบบตามแนวดิง่ (Vertical Chart) แผนภมูลิกัษณะนีไ้ดก้ าหนดให ้
ต าแหน่งสงูสดุ เชน่ ต าแหน่งผูอ้ านายการหรอืผูจ้ดัการใหญ่อยู่สงูสดุ ต าแหน่งรอง
อยู่ต ่าลงมา



การเขยีนแผนภมูอิงคก์ร 
Organization Chart

1.2 แบบตามแนวนอน (Horizontal Chart) หรอืแบบซา้ย
ไปขวา (Left to Right Chart) เป็นลกัษณะการเขยีน
แผนภมูทิีแ่สดงต าแหน่งสงูสดุไวท้างซา้ยมอื และหน่วยงาน
ระดบัรอง ๆ เลือ่นออกไปทางขวามอืตามล าดบั



การเขยีนแผนภมูอิงคก์ร 
Organization Chart

1.3 แบบวงกลม (Circular Chart) 

ลกัษณะของแผนภมูชินิดนีแ้สดงเป็นวงกลมโดยก าหนด
ต าแหน่งสงูสดุอยู่ตรงกลาง และต าแหน่งรอง ๆ อยูใ่นรศัมทีี่

หา่งออกๆปตามล าดบั



การเขยีนแผนภมูอิงคก์ร 
Organization Chart

2. แผนภูมเิสรมิ (Supplementary Chart)

คอื

แผนภมูทิีแ่สดงถงึรายละเอยีดของหน่วยงานยอ่ย ๆ ทีแ่ยก
จากแผนภมูหิลกั โดยแยกเป็นหน่วยงานยอ่ยวา่มลีกัษณะ
หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบอยา่งไร หรอืแสดงของเขต
ความสมัพนัธข์องงานในหน่วยหน่ึง ๆ ซึง่อาจจะเป็นหนา้ที่

และความรบัผดิชอบอยา่งไร หรอืแสดงขอบเขต
ความสมัพนัธข์องงานในหน่วยหน่ึง ๆ ซึง่อาจจะเป็นภายใน
แผนกเดยีวกนั หรอืเกีย่วโยงไปยงัแผนกอืน่ ๆ



การจดัการบคุลากร
การจดัโครงสรา้งองคก์รในสปา จะแตกตา่งกนัไปตามขนาด 
แนวคดิ รปูแบบในการด าเนินธรุกจิและประเภทของสปา
โดยทัว่ๆไป จะม ีทมีงานต ัง้แต ่10 คนขึน้ไป 

โดยมตี าแหน่งส าคญัทีส่ดุคอื Spa Manager เป็นผูด้แูล
บรหิารจดัการงานในสปาทัง้หมด และอาจมมีอืขวาคอื
Assistant Spa Manager เป็นผูช้ว่ยดแูลความเรยีบรอ้ยใน
การบรกิารจดัการดา้นตา่งๆ ทัง้สองคนนีจ้ะตอ้งมคีวามรูใ้น
การบรหิารจดัการดา้นการโรงแรมพอสมควรเพราะเปรยีบไป
แลว้ สปาคอื งานบรกิารแบบงานโรงแรมผสมผสานงาน
พยาบาล ตามมาตรฐานของสภาแตล่ะแหง่ขึน้อยูก่บัดกีรขีอง
บรกิารทีน่ าเสนอวา่จะเนน้ไปทางไหนมากกวา่กนั



1.ผูจ้ดัการสปา (Spa Manager) หรอื 
Spa Director
เป็นต าแหน่งทีส่ าคญัตอ่กจิการสปาเป็น
อยา่งมาก เพราะเป็นผูบ้รหิารและดแูลทกุ
อย่างแทนเจา้ของกจิการ เปรยีบเสมอืน
เป็น CEO ของสปา ทีจ่ะตอ้งดแูลทัง้ในสว่น
ของนโยบายหลกัๆของสปาวสิยัทศันใ์น
การด าเนินงาน ก าหนดและควบคมุ
มาตรฐานในการบรกิาร และตดัสนิใจแกไ้ข
ปัญหาตา่งๆ 

Spa Manager จะตอ้งผ่านการสอบเพือ่
ขึน้ทะเบยีนกบักระทรวงสาธารณสขุกอ่น
จงึจะสามารถท าหนา้ทีนี่ไ้ด ้



คณุสมบตัขิองผูท้ีเ่หมาะสมจะเป็น 
Spa Manager

1. ควรมคีวามรู ้ในเร ือ่งของ สปาไทย วารบี าบดัในแบบตา่งๆ 

2. ควรมคีวามรูใ้นการบรหิารธรุกจิสปาโดยใชห้ลกั
Marketing Mix 

3. มจีรรยาบรรณของผูป้ระกอบกจิการสปา รูจ้กักฎหมาย
ตา่งๆ ของผูป้ระกอบการและมาตรฐานการประกอบการ
ธรุกจิสปาทีก่ระทรวงสาธารณสขุก าหนด และเร ือ่งส าคญัๆ
พืน้ฐานในการประกอบธรุกจิสปาเป็นอยา่งด ี

4. ควรมคีวามรูค้วามสามารถในการใชภ้าษาองักฤษไดใ้น
ระดบัทีด่ี



คุณสมบตัอิืน่ๆ 

มอีายไุม่ต ่ากวา่ 20 ปี และควรมถีิน่ทีอ่ยู่ในประเทศใทย
มวีฒุกิารศกึษาไม่ต ่ากวา่ระดบัประกาศนียบตัรในสาขาทเีกีย่วกบัสขุภาพ
หรอืสาขาทีร่บัรอง 
ผ่านการประเมนิความรู ้ความสามารถ ตามทีค่ณะกรรมการก าหนด 
ไม่เคยไดร้บัโทษจ าคกุโดยค าพพิากษาถงึทีส่ดุใหจ้ าคกุ เวน้แตเ่ป็นโทษส าหรบั
ความผดิทีไ่ดก้ระท าโดยประมาณหรอืความผดิลหโุทษ
ไม่เป็นโรคตอ้งหา้มดงัตอ่ไปนี้

. โรคพษิสรุาเร ึอ้รงั

. โรคตดิยาเสพตดิใหโ้ทษอย่างรา้ยแรงโรคจติ รา้ยแรง โรคอืน่ในระยะรนุแรงที่

เป็นอปุสรรคตอ่การด าเนินการสถานประกอบการ
. ไม่เป็นบคุคลลม้ละลาย
. ไม่เป็นบคุคลวกิลจรติ คนไรค้วามสามารถ หรอืคนเหมอืนไรค้วามสามารถ



หนา้ทีข่องผูจ้ดัการสปา

1. คดัเลอืกพนักงาน จดัจา้ง บรหิารงานในสปา ดแูลกจิการ
โดยรวม 

เชน่ การจดัซือ้สนิคา้ บรหิารสนิคา้คงคลงั ประสานงานกบั 
ซปัพลายเออร ์ดแูลพนักงานในกจิการสปา
2. จดัเตรยีมรายงานการเงนิตา่งๆ ดบูญัช ีดงูบประมาณ
ประจ าปี บรหิารการเงนิ 
3. ดแูลนโยบายของกจิการ
4. สรา้งแรงจงูใจในการท างานใหก้บัทมีงาน
5. ประสานงานกบัสือ่โฆษณาและประชาสมัพนัธต์า่งๆ และ
วางแผนงานประชาสมัพนัธ ์



2. หวัหน้าควบคมุดูแล (supervisor)
ท าหนา้ทีค่วบคมุดแูลพนักงานบรกิาร(Therapist) และ
แม่บา้น (Attendance) จดัแบง่หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ 
และแกไ้ขปัญหาในการบรกิารตา่งๆ ควรมคีวามรูเ้ร ือ่ง
การโรงแรม

3. นกับ าบดั (spa Therapist)
ท าหนา้ทีจ่ดัเตรยีมอปุกรณก์อ่นใหบ้รกิาร และใหบ้รกิาร ทรตี
เมนตต์า่งๆแกล่กูคา้



เกณฑก์ารคดัเลอืกนักบ าบดั 
(Therapist) ทีด่ี

1. Good Human skill 

นักบ าบดัทีด่จีะตอ้งมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีและมทีกัษะในการ
สือ่สารในทางบวก มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะ
หนา้

2. Personal Hygiene 

นักบ าบดัตอ้งมสีขุนิสยัทีด่ ีมสีขุอนามยัสว่นตวัทีด่ ีดรูวมๆ
จากภายนอกแลว้ตอ้งสะอาด มอีนามยั ไม่น่ารงัเกยีจ เร ือ่ง
เล็กนอ้ยอยา่งเชน่ กลิน่ตวั กลิน่ปาก ความสะอาดของเล็บมอื
เล็บเทา้ ชดุทีส่วมใส ่สขุภาพกายผวิพรรณตอ้งดน่ีาอยู่ใกล ้



3. ตอ้งมเีสถยีรภาพทางอารมณ ์

อารมณไ์ม่แปรปรวน โกรธง่าย หงุดหงดิ ฉุนเฉียว หดหู่ง่าย 

4. ตอ้งมปีระสบการณ ์

ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิารในกรณีทีเ่ป็นพนักงานนวด
ตอ้งผ่านการอบรมการนวดมาอย่างถกูตอ้งตามหลกัการนวดแผน
ตา่งๆ

การท างานของนักบ าบดัตอ้งใกลช้ดิกบั ลกูคา้มาก จงึตอ้งเป็นคน
ทีล่กูคา้รูส้กึสบายใจพอทีจ่ะมาใชบ้รกิารรายละเอยีดปลกีย่อย
เหลา่นีจ้งึเป็นเร ือ่งส าคญัมาก



4. ผูค้วบคมุและฝึกสอนพนักงาน (Controller & Trainer)
ท าหนา้ทีว่างแผนและจดัหาผลติภณัฑ ์วสัดอุปุกรณ ์ดแูล
รกัษาเคร ือ่งมอืเคร ือ่งใชต้า่งๆ คอยควบคมุการเบกิของและ
อปุกรณใ์ปใชใ้นการท าทรตีเมนต ์รวมถงึการจดัฝึกอบรม
พนักงานทัง้ในและนอกสถานที่

5. ผูค้วบคมุสนิคา้ (Product Storage)
ท าหนา้ทีจ่ดัหาและสัง่ซ ือ้ผลติภณัฑต์า่งๆทีใ่ชใ้นสปา 
รวมถงึการดแูลและเก็บรกัษาผลติภณัฑต์า่งๆ



6. พนักงานตอ้นรบั (Guess Operation)
มหีนา้ทีด่แูล ตดิตอ่ ประสานงานกบัลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารและ
บุคคลภายนอก เชน่

1. ดแูลตอ้นรบัลกูคา้และคอยแนะน าบรกิารตา่งๆ 

2. ตอบค าถามและใหค้วามเขา้ใจในเร ือ่งของบรกิารในสปา 

3. ท า job order สง่ให ้Spa Therapist เพือ่น าไปเบกิ
อปุกรณท์ีใ่ชท้ าทรตีเมนต ์จาก Controller ในแตล่ะคร ัง้ 

4. พาลกูคา้ไปสง่ทีห่อ้งท าทรตีเมน้ต ์อกีทัง้ยงัตอ้งคอยดแูล
ความเรยีบรอ้ยของพืน้ที ่Front Desk (สว่นตอ้นรบั) 
โดยรวมใหส้ะอาดเรยีบรอ้ย และสวยงาม



7. การตลาดและประชาสมัพนัธ ์(Marketing & Public 
Relation)
ท าหนา้ทีว่างแผนงานการตลาดและด าเนินกจิกรรมทาง
การตลาดตา่งๆ เชน่ ก าหนดราคาขาย วางแผนและจดั
กจิกรรมสง่เสรมิการขาย ดแูลเร ือ่งการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ ์รวมทัง้การประสานงานกบัสือ่มวลชน



8. บญัชแีละการเงนิ (Finance and 
Accounting )
ท าหนา้ทีว่างแผนการเงนิ ท า
งบประมาณตา่งๆ ดแูลบญัชแีละจดัท า
รายงานทางการเงนิ

9. พนักงานการเงนิ (Cashier) 

ท าหนา้ทีเ่ก็บคา่บรกิาร และอืน่ๆ

10. แม่บา้น (Attendance) 

ท าหนา้ทีด่แูลความสะอาดเรยีบรอ้ย
ของสปา



การจดัการบคุลากร
ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล

5.1 การโยกยา้ยพนักงาน (Job Rotation) 

การยา้ยพนักงานท างานใหห้นา้ทีอ่ืน่ๆ จากหนา้ทีเ่ดมิทีเ่คยกระท าอยู่
การโยกยา้ย การเปลีย่นแปลงจดัเป็นเร ือ่งของการพฒันาคน การ
เปลีย่นงานมอียู่ 2 อย่าง คอื 

1. เพือ่ใหง้านไหลลืน่ขึน้ 

2. ประสบการณก์ารท างานสกั 4-5 ปี พนักงงานอาจเบือ่และขาด
ความสนใจในงาน

3. เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพใหบ้คุคลากรในองคก์ร

อย่างไรก็ดกีารยา้ยพนักงานน้ันตอ้งพจิารณาเกีย่วกบัต าแหน่งและ
ปัจจยัดา้นความรูค้วามสามารถเฉพาะงานอกีดว้ย



การจดัการบคุลากร
5.2 การแบง่หนา้ทีข่องงาน (Job Description)

การแบง่หนา้ทีข่องงานทีม่อียู่ เพือ่ความรวดเรว็ ความ
เทีย่งตรง และความมปีระสทิธภิาพของงาน บคุลากร
ทกุคนตอ้งม ีJob Description และมคีวามเขา้ใจใน
บทบาทและหนา้ทีข่องตนเองเป็นอย่างดี

การท า Job Description จะท าใหรู้ว้า่งานแตล่ะงานมี
ผูร้บัผดิชอบหรอืยงั และจะรูว้า่มงีานบางงานมคีวาม
ซ า้ซอ้นหรอืไม่ งานอะไรทีข่าดยงัไม่มคีนท า 
เพราะฉะน้ันจาก Job Description จะท าใหจ้ดั
บคุลากรไดเ้หมาะสม เป็นเร ือ่งทีจ่ะชว่ยวา่มงีาน
ครอบคลมุมากนอ้ยแคไ่หน



การจดัการบคุลากร
5.3 พฒันาบคุลากรเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการบรกิาร 
(Employee Development)

ตอ้งมกีารสนับสนุนใหบ้คุลากรท างานทีม่ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ 
เพราะฉะน้ันเร ือ่งของการดแูล การบรหิาร การพฒันาบคุลากร
เป็นหวัใจส าคญั ทีจ่ะตอ้งเนน้วา่ใหผู้ท้ีท่ างานไดร้บัการพฒันา 
ตอ้งท าแผนพฒันาบคุลากรใหเ้จา้หนา้ทีท่กุคนมกีารพฒันา
ตนเอง ท าใหร้ะบบงานของตนเองมคีวามกา้วหนา้ มคีวาม
รวดเรว็โดยตลอด ถอืเป็นนวตักรรมใหม่ขององคก์ารคอื ทกุคน
จะตอ้งขวนขวายหาความรู ้และในขณะเดยีวกนัการอบรม การ
สมัมนาของหน่วยงานตา่ง ๆ ไม่ควรเพกิเฉยหรอืละเลยในเร ือ่ง
ของการสรา้งองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้ใหพ้นักงานทกุคนรูแ้ละ
เขา้ใจองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้



การจดัการบคุลากร
5.4 สนับสนุนใหล้กูนอ้งกา้วหนา้ในอาชพี (Incentive and 
Promote)

คอื 
สิง่จงูใจประการหน่ึงเชน่ การเลือ่นต าแหน่ง การใหเ้งนิสวสัดกิาร การ
ใหโ้บนัส ฯลฯ

ตามหลกัทฤษฎสีรา้งแรงจงู โดยปกตคินทกุคนท างานไม่ว่าจะอยู่สาย
ไหนก็ตอ้งการความกา้วหนา้ การน าทฤษฎเีร ือ่งสิง่จงูใจ มาใชจ้ะท า
ใหค้นทีท่ างานมโีอกาสทีจ่ะเตบิโตไดส้นับสนุนทกุกรณี เพราะถอืเป็น
ขวญัและก าลงัใจทีส่ าคญั เมือ่ท างานแลว้มคีวามกา้วหนา้ ขวญั
ก าลงัใจและค่าตอบแทนตา่งๆ ไดร้บัตามความเหมาะสม ทกุคนจงึ
ท างานดว้ยความตัง้ใจ



การจดัการบคุลากร
5.5 ประเมนิผลการปฏบิตังิานตอ้งถกูตอ้งและยตุธิรรม 
(Monitoring)
การประเมนิตอ้งมลีกัษณะเป็นหวัขอ้ (Objective) เชน่ 
เขยีนหวัขอ้ประเมนิวา่ขอ้ไหนประเด็นไหนคะแนนเป็น
อยา่งไร ก็จะท าใหแ้ยกความแตกตา่งระหวา่งคนแต่ละคนได ้
ถา้หากเป็นลกัษณะอตันัย (Subjective) ควรจะใชก้บั
หวัหนา้งาน

ทีส่ าคญัทีจ่ะท าใหค้นท างานกบัมขีวญัก าลงัใจก็จะตอ้งท า
ใหพ้นักงานไดร้บัการประเมนิทีถ่กูตอ้งและยตุธิรรม อาจจะ
ตอ้งใชก้ารประเมนิ 360 องศา (360 Degree Feedback)



การจดัการบคุลากร
5.6 ใหก้ารสนับสนุนและอ านาจการตดัสนิใจแก่
พนักงาน (Empowerment) 
การใหอ้ านาจการตดัสนิใจแกพ่นักงานทีไ่ม่ใช่
หวัหนา้งานจะท าใหก้ารท างานเรว็ขึน้ โดยทกุเร ือ่ง
ทีม่คีวามส าคญันอ้ย ไม่ตอ้งไปลงทีผู่จ้ดัการก็จะท า
ใหแ้ตล่ะคนท างานไดค้ลอ่งตวัขึน้



การจดัการบคุลากร
5.7 การสรา้งคณุภาพชวีติในการท างานทีด่แีก่
บุคลากร (Creative Atmosphere)

งานจะเดนิหรอืไม่พนักงานตอ้งมขีวญัก าลงัใจทีเ่ขม้แข็งและ
มคีวามสขุในการท างาน 

การดแูลและเอาใจใสพ่นักงาน ใหก้ าลงัใจพนักงาน 

การดแูลไม่ใหเ้ร ือ่งสภาพแวดลอ้มในสถานทีท่ างาน

ควรมกีารสอบถามพนักงานวา่เป็นอย่างไร สบายดี
หรอืไม่



Health Land

ผูจ้ดทะเบียนคนเดียวกนัคือ “พิทกัษ ์ลาภปรารถนา” กบับรษัิท “เฮลท ์แลนด ์2004” “เฮลท ์แลนด”์ และ “เฮลท ์
แลนด ์ประเทศไทย”

รายไดบ้รษัิท เฮลท ์แลนด ์2004 จ ากดั

รายไดปี้ 2561 อยู่ท่ี 200 ลา้นบาท ก าไร 4.5 ลา้นบาท 

รายไดปี้ 2560 อยู่ท่ี 210 ลา้นบาท ก าไร 3.9 ลา้นบาท

และรายไดปี้ 2559 อยู่ท่ี 73 ลา้นบาท ก าไร 1.9 ลา้นบาท

Key ของ Health Land คือแนวคิดในการสรา้งความพอใจใหล้กูคา้  ตัง้แต่โลเคชั่น บรกิาร-คณุภาพ ไปจนถึง
การออกแบบสถานที่ท่ีเขา้มาแลว้ตอ้งรูส้กึผ่อนคลายตัง้แตก่า้วแรกที่เขา้ไปสมัผสั รวมถึงการวางกลุม่เปา้หมายที่
ชดัเจนคือ ‘ผูห้ญิง’ ซึ่งเป็นกลุม่ท่ีมีศกัยภาพในการขยายตลาดและสรา้งรายไดใ้หอี้กในอนาคต



บริษทั สยามเวลเนสกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)
ธุรกิจสปารายเดียวในตลาดหลกัทรพัยฯ์ ท่ีเขา้ตลาดเมื่อปี 2557 จากการเห็นโอกาสของตลาดที่เตบิโตจากกลุม่นกัท่องเท่ียว
ต่างชาติ (Medical Tourism) และคนไทยท่ีตอ้งการผ่อนคลายบ าบดัตวัเอง

SPA มีแบรนดใ์นเครอืตัง้แต่ Let’s Relax (ธุรกิจนวด-สปา 4 ดาว), Rarinjinda (ทัง้ธุรกิจสปา 5 ดาวและรสีอรต์), 
Siam Wellness Lab (ผลติภณัฑส์ปา), Deck1 (รา้นอาหาร), Siam Wellness Thai Massage and Spa 
School (โรงเรยีน) และ BaanSuan (นวดแผนไทย ระดบั 2-3 ดาว)

รายไดปี้ 2561 อยู่ท่ี 1,152 ลา้นบาท และก าไรสทุธิ 206 ลา้นบาท 

รายไดปี้ 2560 อยู่ท่ี 962 ลา้นบาท และก าไรสทุธิ 175 ลา้นบาท 

และรายไดปี้ 2559 อยู่ท่ี 739 ลา้นบาท และก าไรสทุธิ 140 ลา้นบาท

ลกูคา้สว่นใหญ่ของ SPA เป็นนกัท่องเท่ียวต่างชาติ โดยเฉพาะลกูคา้ชาวเอเชีย ฝ่ังจีน ฮ่องกง ไตห้วนั มีบรกิารท่ีอาศยั know-
how กว่า 20 ปี และโลเคชั่นที่ตรงกบัดีมานดข์องลกูคา้แต่ละกลุม่

แบรนด ์BaanSuan จบักลุม่ลกูคา้ C+ จนถึง B+ เนน้ท าเลที่พกัอาศยั ติดถนนใหญ่ มองเห็นง่าย/Let’s Relax จบักลุม่
ลกูคา้ B จนถึง A- เนน้ท าเลใกลส้ถานที่ท่องเที่ยว หรอืติด BTS ขณะท่ี Rarinjinda จบักลุม่ลกูคา้ A- ถึง A+ ท่ีมีรายได้
มากกว่า 75,000 บาทต่อเดือน โฟกสัเฉพาะท าเลในโรงแรม 5 ดาว



การแบ่งกลุ่มลูกคา้ (Segmentation)
ขึน้กบัวา่จะใช ้"เกณฑ"์ หรอื "ตวัแปร" อะไรเป็นตวัแบง่

โดยทั่วไปใชเ้กณฑ ์"ระดบัรายได“้

A = 100,000 up

B+ = 75,000 - 99,999

B = 50,000 - 74,999

C+ = 30,000 - 49,999

C = 10,000 - 29,999

Low = < 10,000

หรอือาจใชการแบง่จาก "เพศ" "รสนิยม" (ชอบเท่ียวไปกินไป) "กลุม่พฤติกรรม" (เช่น คนถนดัซา้ย ก็มี
กีตารด์ีดมือซา้ยออกมา)





วิสัยทศัน์

เป็นบรษัิทผูใ้หบ้รกิารสปาท่ีมีมาตรฐานเเละครบวงจรท่ีสดุของประเทศไทยท่ีบรหิารงานโดยคนไทย โดยมีระดบัสปาครอบคลมุ
หลากหลายระดบัเเละมีตราสินคา้ท่ีไดร้บัการยอมรบัทัง้ในตลาดไทยและตลาดต่างประเทศ (International Brand)

พันธกจิ

เป็นองคก์รท่ีสรา้งมาตรฐานของสปาไทยใหเ้ป็นท่ียอมรบัในระดบันานาชาติ (ระดบัสากล)

เป็นองคก์รท่ีมุ่งเนน้การประยกุตเ์อาศาสตรต์ะวนัออกมาประสานกบัศาสตรต์ะวนัตก กอปรกบัการน าภมูิปัญญาทอ้งถ่ินไทยมาพฒันา
และส่งเสรมิผลิตภณัฑข์องไทย

เป็นองคก์รท่ีส่งเสรมิและสนบัสนนุใหพ้นกังานทกุส่วนมีการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอ และต่อเน่ือง

เป็นองคก์รท่ีใหค้วามส าคญัต่อขอ้บงัคบัพืน้ฐานและกฎหมาย โดยยดึการประกอบธุรกิจอย่างสจุรติ เท่ียงตรง และมีจรยิธรรม รวมทัง้
ตระหนกัถึงผลกระทบต่อพนกังาน สภาพแวดลอ้ม และชมุชนเป็นส าคญั



ระรนิจินดา เวลเนส สปา เชียงใหม่ ระรนิจินดา เวลเนส สปา กรุงเทพฯ ราชด าร ิและ ระรนิ
จินดา เวลเนส สปา กรุงเทพฯ เพลินจิต ควา้รางวลักินรทีองค า หรอื รางวลัอตุสาหกรรม
ท่องเท่ียวยอดเย่ียม (Award of Excellence) ประเภทสปา โดยทีมผูบ้รหิาร คณุวิบลูย ์
อตุสาหจิต ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร คณุประเสรฐิ จิราวรรณสถิตย ์กรรมการผูจ้ดัการและ
คณุณรลั วิวรรธนไกร กรรมการบรหิาร บรษัิท สยามเวลเนสกรุป๊ จ ากดั (มหาชน) รบัมอบรางวลั
เกียรติยศจากคณุทศพร ศิรสิมัพนัธ ์ประธานกรรมการ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
โดยมีนายยทุธศกัดิ ์สภุสร ผูว้า่การ ททท. รว่มแสดงความยินดี ในงานประกาศรางวลั
อตุสาหกรรมท่องเท่ียวไทย (Thailand Tourism Awards 2019) ณ มิตรทาวน์
ฮอลล ์1 ชัน้ 5 สามย่านมิตรทาวน์



ถอดหวัใจความส าเร็จ Mandarin 
Ginger Spa ของ “ดียา่นทองหล่อ”

ไพบลูย ์ฤกษพ์ฒันาพพิฒัน ์เจา้ของและผูบ้รหิาร



ความส าเรจ็ของธุรกิจมาจาก
อะไรบา้ง

ท าเลทีต่ ัง้

บรรยากาศสงบ 

พืน้ทีส่่วนตวั

คณุภาพการใหบ้รกิาร

“คน” มารยาทของ

พนักงานนวด

รกัในการท างาน “แคใ่จ

รกัอย่างเดยีวไม่พอ ตอ้ง

ทุ่มเทดว้ย”

มองเห็นโอกาสของธรุกจิ

Keyword : 

ความผ่อนคลาย

ทีแ่ทจ้รงิ 

รกัษามาตรฐานการ

บรกิาร ความสะอาด 

เป็นระเบยีบ ผา้รอ้น ผา้

เย็น เคร ือ่งดืม่

ความซือ่สตัยต์อ่ลกูคา้

การบอกตอ่ 

เชน่ 

TripAdvisor



ชั้น G อาคาร S 59 Executive 
Apartment ซอยสุขมุวิท 59



product



ตวัอยา่งคอร์สสปา

“สว่นเมนคูอรส์ตา่งๆ ก็คิดจากประสบการณท่ี์เราชอบไปสปาบอ่ยๆ อะไรท่ีคิดวา่
น่าจะตอบโจทย ์เราก็เอามาดดัแปลง อย่างช่ือAfter work stress ก็เป็น
คอรส์ ส าหรบัคนท างานหนกัๆอยากจะผอ่นคลาย ก็เป็นการนวดเทา้ คอบ่าไหล ่ 
หรอื คอรส์ Jetlag Release คอรส์ส าหรบัคนเดนิทางไกล, คอรส์  lazy 
day ส าหรบัคนวา่งๆจดัยาวๆสบายๆ ไปเลย 4 ชั่วโมง”



Concept คือการนวดเพื่อความผอ่นคลาย ซ่ึงผสมผสาน
ศิลปะการนวดแผนไทยกบัเทคนิคนวดแบบ Relax



การใส่ใจการใหบ้ริการ = 
Value Added

การบรกิารของพนกังานจะเริม่ตัง้แตเ่ปิดประตเูขา้มา การพดูคยุ ยิม้แยม้
แจ่มใสของพนกังานตอ้นรบั ถามความตอ้งการน าเสนอคอรส์ที่เหมาะสม
กบัลกูคา้ จนกระทั่งการนวดที่สมัผสัอยา่งละเอียด น า้หนกัจงัหวะที่คิดและ
คน้มาแลว้วา่เหมาะสม ผ่านมือหมอท่ีฝึกฝนปฏิบตัิจนช านาญ

รูเ้รือ่งอนาโตม่ีพืน้ฐาน ท าใหเ้ขา้ใจวา่จะใชแ้รงไดข้นาดไหน ตามจดุของ
รา่งกาย ซึง่ท าใหล้กูคา้สบายที่สดุ



The End
THANK YOU FOR YOUR ATTENTION


