


บทท่ี 8

การจดัการความเสี่ยง

และปัญหาในธรุกิจน า

เท่ียว



• การจัดการความเส่ียง 

หมายถึง   กระบวนการวางแผนการบริหารและการจดัการ
ความเส่ียงเพ่ือช่วยในการตดัสินใจของบุคคลหรือธุรกิจใดๆใน
อนัท่ีจะหาวิธีการท่ีดีท่ีสุด เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ทั้งน้ีเพ่ือลดความ
เสียหายใหน้อ้ยท่ีสุด โดยมีค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด



แนวทางในการบริหารความเส่ียง

• การวิเคราะห์ความเส่ียง  (การก าหนดความเส่ียงท่ีบริษทั
เผชิญอยู)่ ถือเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นท่ีสุด ท่ีแต่ละองคก์รจะตอ้ง
สามารถวิ เคราะห์และก าหนดให้ได้ว่า  องค์กรหรือ
หน่วยงานใดในองคก์ร ตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงใดบา้ง





• การหาวธีิการจัดการกบัความเส่ียง

– การลดความเส่ียง  ความเส่ียงท่ีไดรั้บอาจลดลงได ้ดว้ย
วธีิการหาทางป้องกนั เพื่อมิใหมี้ความเสียหายเกิดข้ึน

– การรับความเส่ียงไว้เอง   คือ การท่ีผูบ้ริหารของ
องคก์รนั้น ยนิยอมท่ีจะรับภาระความเส่ียง หรือความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนนั้นไวเ้อง



– การโอนความเส่ียง

เป็นวิธีการจดัการความเส่ียงอีกรูปแบบหน่ึง ท่ีธุรกิจ
จะตอ้งวิเคราะห์และตดัสินใจท่ีจะเลือกโอนความเส่ียง
ออกไปในรูปแบบใด
– การหลกีเลีย่งความเส่ียง

การหลีกเล่ียงความเส่ียง อาจกระท าได้โดยวิธีการ
ง่ายๆโดยท่ีธุรกิจไม่พยายามเขา้ไปยุ่งเก่ียวกบั กิจกรรมท่ี
ก่อใหเ้กิดความเส่ียง



การประกนัภยัในธุรกิจน าเท่ียว

• การประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางส าหรับธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์
การประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์

(Travel Accident Insurance for Tour operators and guides)
ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวมีหน้าท่ีตามกฎกระทรวงฉบบั

ท่ี 9 พ.ศ. 2543 ท่ีออกโดยอ านาจของนายกรัฐมนตรีตามความใน
มาตรา 5 แห่งพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2535 ท่ี
จะตอ้งจดัให้มีการประกนัภยัอุบติัเหตุให้กบันักท่องเท่ียวและมคัคุเทศก์
ในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว โดยมีจ านวนเงินเอาประกนัภยักรณีท่ี
เสียชีวิต สูญเสียอวยัวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงไม่ต ่ากว่า
สองแสนบาทต่อคน และกรณีบาดเจ็บไม่ต ่ากว่าหน่ึงแสนบาทต่อ
คน เวน้แต่นกัท่องเท่ียวมีประกนัภยัอุบติัเหตุโดยผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว
อ่ืนอยูแ่ลว้ 





จราจลท่ีกรีซ

จราจลท่ีมณฑลซินเจียง



• การคดัเลือกวธีิการทีด่ทีีสุ่ด

การตดัสินใจคดัเลือกวธีิการบริหารความเส่ียง จะตอ้ง
ค านึงถึง.....

– ความรุนแรงท่ีอาจเกิดข้ึน
– ค่าใชจ่้ายท่ีจะใชใ้นการจดัการ
– ผลกระทบต่อฐานะทางการเงินของธุรกิจ



ปัญหาในการประกอบธุรกจิน าเทีย่ว

• ปัญหาบุคลากรในธุรกจิน าเทีย่ว
บคุลากรในธรุกิจน าเท่ียวยงัขาดมาตรฐานในการ

บรกิารนกัท่องเท่ียว

• ปัญหาการประกอบธุรกจิน าเทีย่ว  
เปิดธรุกิจน าเท่ียวท่ีไมถ่กูตอ้งตามกฎหมาย และแอบ

ประกอบธรุกิจน าเท่ียวโดยไมไ่ดร้บัใบอนญุาต



เจ้าของบริษทัทัวร์ GLOBAL ASIA 

TRAVELLING ทีจ่ดัทวัร์ไปเกาหลใีนราคาถูก แล้วเชิดเงิน
ลูกค้ากว่า 50 ราย เข้ามอบตวักบัต ารวจแล้ว

http://www.krobkruakao.com/ภาพเกี่ยวข้อง/news/63605/130766/เจ้าของบริษัททัวร์เกาหลีเข้ามอบตัว.html
http://www.krobkruakao.com/ภาพเกี่ยวข้อง/news/63605/130769/เจ้าของบริษัททัวร์เกาหลีเข้ามอบตัว.html


• ปัญหาการตดัราคา   
เกิดการแยง่ชิงลกูคา้ โดยการตดัราคาใหต้  ่าลง ซึง่จะ

ท าใหค้ณุภาพการบรกิารน าเท่ียวต ่าลงไปดว้ย

• ปัญหาทวัร์ศูนย์เหรียญ
เ ป็ นก า ร จัด น า เ ท่ี ย ว ร าค าถู ก ซึ่ ง เ ป็ นก า รน า

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมาเท่ียวประเทศไทยโดยเก็บ
คา่ใชจ้่ายในราคาถกู สว่นใหญ่จะเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ี
ตอ้งการมาเท่ียวประเทศไทย



• ปัญหาการเอารัดเอาเปรียบนักท่องเทีย่ว  
เป็นสาเหตตุอ่เน่ืองจากปัญหาการตดัราคา มีการ

แสวงหาผลประโยชนจ์ากนกัท่องเท่ียว รวมถงึการไมป่ฏิบตัิ
ตามขอ้ตกลงระหวา่งบรษัิทน าเท่ียวและนกัท่องเท่ียว การ
ปัดความรบัผิดชอบกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ เช่น ท่ีพกั 
รา้นอาหาร สถานท่ีทอ่งเท่ียวตา่งๆ

• ปัญหาการตลาด 
ตลาดการทอ่งเท่ียวของไทยแคบ และขนาดเลก็



• ปัญหาธุรกจิน าเทีย่วกบัการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม  
การท่องเท่ียวย่อมมีผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม แต่ถา้

ธุรกิจน าเท่ียวขาดความรบัผิดชอบไม่ช่วยอนรุกัษก็์จะท าให้
สิ่งแวดลอ้มถกูท าลาย

• ปัญหาธุรกิจน า เที่ ยวกับการอนุ รัก ษ์ประ เพณีและ
วฒันธรรมของชุมชนท้องถิ่น

ธุ ร กิจน า เ ท่ียวอาจท าให้วิ ถี ชี วิตประเพณี และ
วฒันธรรมของคนในทอ้งถ่ินเสื่อมลง เช่นเกิดการจดัฉากการ
แสดงโดยท่ีไมใ่ชฤ่ดกูาลหรอืช่วงท่ีควรมีการจดัการแสดง



• ปัญหาความปลอดภัยและภัยที่เกีย่วข้องกบันักท่องเทีย่ว
* ภยัในทีพ่กั

- ภยัจากโจรผูร้้าย
- ภยัจากอคัคีภยั

* ภัยจากคมนาคมขนส่ง
- การเดินทางโดยรถทวัร์หรือรถโคช้
- การเดินทางโดยรถไฟ
- การเดินทางทางเรือ
- การเดินทางโดยเคร่ืองบิน

* ภยัจากแหล่งท่องเท่ียว 



ปัญหาอ่ืนๆ
• ปัญหามคัคุเทศกต่์างชาติเขา้มาท าอาชีพมคัคุเทศกใ์น
ประเทศไทย

• ปัญหามคัคุเทศกข์าดหลกัประกนั และความมัน่คงในอาชีพ
• ปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งธุรกิจน าเท่ียวกบัธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้ง

• ปัญหานอกฤดูกาลท่องเท่ียว
• ปัญหาการติดต่อกบัราชการท่ีเก่ียวขอ้ง
• ปัญหาธุรกิจน าเท่ียวกบัส่ิงผดิกฎหมาย



• เจ้าหน้าท่ีคนไทยท่ีใช้ภาษาต่างประเทศได้ดีมีไม่เพียงพอ เช่น 
ประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวียน  เกาหลี รัสเซีย  เป็นตน้  ท าให้ไม่
สามารถส่ือภาษา และบริการ  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

ปัญหาดงัท่ีกล่าวมาน้ี ก่อให้เกิดอุปสรรคต่างๆท่ีไม่สามารถ
ผลกัดนัต่อยอดใหอุ้ตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทยเจริญเติบโต
ได้เต็มท่ีอย่างต่อเน่ือง  และไม่บรรลุตามเป้าหมายของภาครัฐท่ีได้
วางแผนไว ้เพ่ือท่ีแข่งขนักบัประเทศเพ่ือนบา้นพร้อมกบัการผลกัดนั
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยให้เป็นศูนย์กลางของการท่องเท่ียวใน
ภูมิภาคน้ีได้


