
บทที ่8 Niche Tourism
การท่องเทีย่วเฉพาะกลุม่



งานวจิยั “NEO TOURISM ท่องเท่ียวมิติใหม่ เจาะอิน
ไซตน์กัเดินทาง”

• ปี 2565 นบัเป็นปีแห่งการเปลี่ยนแปลงของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว
ครัง้ใหญ่ท่ีตอ้งปรบัตวัใหท้นั NEXT NORMAL



• จงัหวดัท่ีจะไดร้บัความนิยมสงูสดุ 3 จงัหวดัแรกในกลุ่มคนรุ่น
ใหม่ ไดแ้ก่ เชียงใหม ่ภเูก็ต ชลบรุ ี

• จงัหวดัท่ีจะไดร้บัความนิยมสงูสดุ 3 จงัหวดัแรกในกลุ่ม
ครอบครัว ไดแ้ก่ เชียงใหม่ ประจวบคีรขีนัธ ์ชลบรุี



3 ขอ้ท่ีผูป้ระกอบการท่องเท่ียว ตอ้งค านึงถึงในยคุ 
”NEO TOURISM” 

1. ผูบ้รโิภคจะเนน้การท่องเที่ยวท่ีสอดคลอ้งกบัธรรมชาติ
(Nature Seeking)

2. ผูบ้รโิภคจะพิจารณาความสะอาดเป็นส าคญั 
(Hygieneaholic)

3. เงื่อนไขการใหบ้รกิารตอ้งมีความยืดหยุน่ (Flexi Needed)







• NICHE TOURISM • Special-interest tourism 
based on particular areas or activities 

• Done by independent travellers or with 
package tours 

• Appeals to tourists who seek ‘new’ 
destinations, activities and experiences

Alternative tourism is sometimes  referred to as 
“special interest tourism” or “responsible 
tourism”



Safaris Whale Watching



Dolphin Watching Tours in Northern Bali



Whitewater Rafting



Concentration Camp



• For tourists, special interest tourism appears 
to offer a more meaningful set of experiences 
in the knowledge that their needs and wants 
are being fully met.



But what exactly is special interest 
leisure and tourism?

How does it relate to the experience of 
the tourist?



• Leisure, as a social phenomenon can be 
described as free time after the practical 
necessities of life have been attended to.

• special interest tourism could be viewed as a 
form of tourism, which involves 
tourists/consumers whose holiday is inspired 
by specific motivations, interests and needs 
and whose level of satisfaction is determined 
by the experience they pursue.







• Special interest leisure and tourism is also 
referred to as niche leisure and tourism.

• special interest leisure and tourism demand 
has been defined as the total number of 
special interest leisure tourists who travel or 
wish to travel, who use tourist facilities and 
services at places away from their normal 
places of work and residence.





การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาตินิยม....สุด

• การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติจะไดค้วามนิยมสงูสดุหลงัโควิด-19 
จากการวิจยัพบวา่ กลุม่คนรุน่ใหม ่45% และกลุม่ครอบครวั 
61% ตอ้งการออกไปสมัผสัธรรมชาติเน่ืองจากอยูท่ี่บา้นมา
ระยะนาน และการทอ่งเที่ยวในประเทศจะเป็นตวัเลือกท่ีนกั
เดินทางตอ้งการมากท่ีสดุ



• Adventure tourism – canoeing, mountain 
climbing, etc.



ท่องเท่ียวคาร์บอนต ่า
• การท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรตอ่
สิ่งแวดลอ้มจะถกูน ามาใชม้ากขึน้ 
หลีกเลี่ยงการใชพ้ลาสตกิแบบใชค้รัง้
เดียวแลว้ทิง้ การเลกิใชผ้ลิตภณัฑ์
อ านวยความสะดวกในหอ้งพกัและ
หอ้งน า้เป็นมาตรการท่ีนกัท่องเท่ียว
ใหค้วามส าคญัส าหรบัการเขา้พกั 
การสนบัสนนุทางการเงินแก่
ผูป้ระกอบการดา้นการจดั
การพลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพจะ
สง่ผลดีตอ่การท่องเท่ียวแบบยั่งยืน



• Sport tourism – engage in a football 
tournament, a marathon, etc., or attend a 
sporting event such as a football match, the 
Olympics, etc.



สนามSCGสเตเดียม





Paragliding

• Paragliding is the recreational and 
competitive adventure sport of 
flying paragliders: lightweight, free-flying, 
foot-launched glider aircraft with no rigid 
primary structure

https://en.wikipedia.org/wiki/Adventure_sport
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• Ecotourism – visit to rural villages, urban 
settlements and other location where the 
environmental and social impacts are minimal



การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro tourism)

ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ใ น แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว
ทางการเกษตร  อาทิ  เรียนรู้  วิถีชีวิต  กิจกรรม
ทางการเกษตร  ขบวนการผลิตพืช  ไม้ดอก ไม้
ผล  หม่อนไหม ศิลปหัตถกรรม  หรือชมทิวทัศน์
ทีส่วยงาม



การท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม (Culture Tourism)

การท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรมหรืองาน
ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมต่างๆ ที่ ท้องถิ่นน้ั น   
นักท่องเที่ยวได้รับความสนุกสนาน  ศึกษาความเช่ือ  
ประวัติศาสตร์  โบราณสถาน  สังคม  และวัฒนธรรม
พร้อมทัง้ได้รับประสบการณ์ที่แตกต่าง



• Dark tourism หรือ Black Tourism – visit to the location 
of a tsunami, a genocide, sites of war, etc.

• หมายถงึ การทอ่งเท่ียวไปในสถานที่ทางประวตัิศาสตร ์ที่เคยมีคนตาย หรือเคยเกิด
โศกนาฎกรรมอะไรบางอยา่ง ทัง้จากมนษุยห์รอืจากธรรมชาติ



แหล่งท่องเท่ียวประเภทDark Tourism
• โรงไฟฟา้นิวเคลียรเ์ชอรโ์นบิล ประเทศยเูครน ท่ีถกูปิดตายมาตัง้แตปี่ 2529
• โศกนาฎกรรมฆา่ลา้งเผ่าพนัธุใ์นประเทศรวนัดา ท่ีเลวรา้ยท่ีสดุครัง้หนึง่ของมนษุยชาติ เม่ือปี 

1994 ท่ีท าใหมี้ผูเ้สียชีวิตกว่า 8 แสนคน
• คา่ยกกักนัเอาชวิตช ์ประเทศโปแลนด ์คา่ยกกักนัท่ีไดช่ื้อวา่เกิดการสงัหารหมูช่าวยิวท่ี

โหดรา้ยท่ีสดุในโลก มีผูเ้สียชีวิตมากกวา่ 1 ลา้น
• การไตส่วนศรทัธา (Inquisition) และขบวนการลา่แมม่ด อีกหนึง่โศกนาฏกรรมครัง้ยิ่งใหญ่ใน

หนา้ประวตัิศาสตรม์วลมนษุยชาติท่ีเกิดขึน้ในสเปน เม่ือราว 500ปีท่ีผา่นมา และเป็น
บทเรยีนราคาแพง

• ก าแพงเบอรล์นิ
• เมืองจาฟนาทางตอนเหนือของศรลีงักา พืน้ท่ีตอ้งหา้มท่ีเคยเป็นสมรภมูิรบของชาวทมิฬท่ี

นบัถือฮินด ูและชาวสิงหลท่ีนบัถือพทุธ เป็นสงครามกลางเมืองท่ีกินเวลายาวนานถึง 26 ปี มี
คนเสียชีวิตเกือบ 100,000 คน

• เหตกุารณท์ทุง่สงัหารในประเทศกมัพชูา ท่ีโหดรา้ยท่ีสดุครัง้หนึง่ของโลก
• ชมพิพิธภณัฑใ์นเยรูซาเลม็ ประเทศอิสราเอล ท่ีรวบรวมเรื่องราวการฆา่ลา้งเผ่าพนัธุช์าวยิวก

วา่ 6 ลา้นคนในชว่งสงครามโลกครัง้ท่ีสองไวเ้ป็นอยา่งดี และเดินทางสูด่ินแดนปาเลสไตน ์
พืน้ท่ีขดัแยง้ระหวา่งชาวยิวและชาวมสุลิม



เท่ียวตามรอยอดีตกบั 8 โศกนาฏกรรมในเมืองไทย 
http://www.painaidii.com/

• เสน้ทางรถไฟสายมรณะ อนสุรณส์ถานท่ีแลกมาจากการ "ทารุณกรรม"



อุโมงคเ์ขาน ้าคา้ง จ.สงขลา ซ่อนกองก าลงักวา่ 4,000 ชีวติได้
อยา่งมิดชิดกบัความแร้นแคน้



สะพานนนทบุรี คดีอาชญากรรมในวงการแพทยอ์นัโด่งดงั 
“เหตุปมรักนวลฉวี”



คุกข้ีไก่ กกัขงันกัโทษท่ีคิดต่อตา้น แต่ตอ้งทุกขท์รมานจาก 
“ข้ีไก่"



เกาะตะรุเตา เกาะกลางทะเลสถานกกักนันกัโทษ โดยมีผูคุ้ม
เป็น ฉลาม จระเข ้และคล่ืนลม



สะพานสารสิน สกัขีพยานของความรัก อนัเป็นนิรันดร์ท่ี
แลกมาจาก “การสูญเสีย”



ศาลพระนางเรือล่ม อนุสรณ์สถานแห่งความระลึกถึงพระ
นางอนัเป็นท่ีรักยิง่ ขององครั์ชกาลท่ี 5



สวนอนุสรณ์สึนามิบา้นน ้าเคม็ ร่องรอยแห่งความสูญเสียเม่ือ
ธรรมชาติเอาคืน



• Bicycle tourism – touring around a destination 
by bike.



SPECIAL INTEREST LEISURE AND 
TOURISM ACTIVITIES

• Looking at the area of leisure travel, a 
significant and growing number of people, 
especially more experienced travellers, now 
approach tourism with different expectations.

• Special interest leisure and travel may also fall 
under other classifications, such as:

– Recreational Travel

– Independent Travel

– Group Travel



Recreational 
Travel



Independent Travel

• The independent travellers does not use travel 
agents in organizing their holiday and do not 
participate in an organized group tour.

• Group travellers use travel agents in organizing 
their holiday and usually participate in organized 
group tours. The advantages of group travel 
include highly competitive prices and the 
elimination of many travel difficulties for the 
inexperienced traveller.

Group Travel



EFFECT OF SEASONALITY ON DEMAND 
IN TOURISM

• The demand for tourism is influenced by seasonal 
factors. Seasonal changes greatly affect the 
demand for leisure and tourism activities.

• Special interest leisure and tourism is believed to 
be able to create less seasonal flow of tourism as 
the push to visit a destination is linked to specific 
interest rather than the weather conditions and 
other high season characteristics.





สร้าง Niche Tourism บนจุดแขง็การท่องเทีย่ว
กรุงเทพฯได้อย่างไร

MICE

Healthy

Food/Gastronomy

Culture



เทรนดท่ี์เปล่ียนไปกบัทิศทางการด าเนินธุรกิจท่ีผูป้ระกอบการ
ไมซ์ตอ้งรู้!



เทรนด์ที่หน่ึง Virtual Concierges

• เม่ือความทา้ทายไม่ไดอ้ยูท่ี่รูปแบบในการจดังานแบบ Virtual อีก
ตอ่ไป เเตไ่ดก้ลายมาเป็นการสรา้งปฏิสมัพนัธก์บัผูเ้ขา้ร่วมงาน จากการ
แพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัผลกัดนัใหเ้กิดกระแสการจดักิจกรรมต่าง ๆ ทัง้
การประชมุ งานแสดงสินคา้ และงานคอนเสริต์ ถกูปรบัเปลี่ยนใหเ้ป็น
แบบ Hybrid ท่ีมีทัง้แบบออนไลนผ์สมออฟไลน ์และแบบ Virtual 
เต็มรูปแบบ ซึง่ในช่วงท่ีเกิดวิกฤตการณร์ะบาดของเชือ้ไวรสัพบวา่ 
ผูเ้ขา้รว่มงานใชเ้วลาในการโตต้อบภายในพืน้ท่ีเสมือนรว่มกนัมากขึน้ 
จงึเป็นความทา้ทายของผูจ้ดังานท่ีจะหาวิธีการน าเทคโนโลยีเสมือนจรงิ
มาสูท่กุคนในแบบออนไลน์



เทรนด์ที่สอง Health Economy

• ผูเ้ขา้รว่มงานใหค้วามสนใจงานอีเวน้ทท์ี่ใสใ่จดา้นสขุภาพมาก
ขึน้ เน่ืองจากการระบาดของเชือ้ไวรสัท าใหผู้เ้ขา้รว่มงานทั่วโลก
กงัวลเก่ียวกบัเรือ่งของสขุภาพ และคาดหวงัใหผู้จ้ดังานอีเวน้ท์
ตา่ง ๆ หนัมาใสใ่จการดแูลสขุภาพทัง้กายและใจของผูเ้ขา้รว่ม
งาน เช่น ธุรกิจโรงแรมและสถานที่จดัประชมุยกระดบัมาตรฐาน
ความสะอาดดา้นสขุอนามยัและการควบคมุเชือ้โรค รวมถึง
เลือกใชเ้ทคโนโลยีหุน่ยนตท์ าความสะอาดแทนบคุคลเพื่อลด
ความเสี่ยงในการเขา้สูพื่น้ที่ เป็นตน้





เทรนด์ที่สาม Pathmaker

• การคน้หาทางเลือกใหม่ของการเดินทางท่ีตอบโจทยก์ารด าเนินชีวิตใน
บรบิทตา่ง ๆ ของนกัเดนิทาง เน่ืองจากผูค้นหลายพนัลา้นคนตอ้งเผชิญ
กบัทางเลือกในการเดนิทางท่ีจ ากดั จากสถานการณโ์รคระบาดท่ีท าให้
การเดินทางหยดุชะงกั รวมถึงคา่ใชจ้่ายท่ีอาจสงูขึน้ ซึง่ขอ้จ ากดัในการ
เดินทางนีท้  าใหผู้ป้ระกอบการไมซจ์ าเป็นตอ้งค านงึถึงและให้
ความส าคญักบัการเดนิทางและสถานท่ีจดังานประชมุสมัมนา หรอืการ
ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัภายในประเทศมากขึน้



เทรนด์ที่ส่ี Green by Numbers

• สถิติท่ีสนใจดา้นความยั่งยืนของแบรนดมี์มากขึน้ แมข้อ้มลูชีใ้หเ้ห็นวา่
การปลอ่ยมลพิษทั่วโลกลดลง 8.8% ในช่วงครึง่แรกของปี 2563 
สืบเน่ืองจากสถานการณโ์รคระบาดท่ีท าใหกิ้จกรรมตา่ง ๆ ของมนษุย์
ลดลง ซึง่ตอกย า้ถึงความเช่ือมโยงระหวา่งมนษุยก์บัโลกวา่กิจกรรมของ
มนษุยค์กุคามสิ่งแวดลอ้มมากขนาดไหน ผูเ้ขา้รว่มงานกวา่ 70% ระบุ
วา่ โควิด-19 ท าใหพ้วกเขาตระหนกัถงึสิ่งแวดลอ้มมากขึน้ ในช่วงไมก่ี่ปี
ท่ีผา่นมาผูจ้ดังานหนัมาสนใจการพฒันาอยา่งยั่งยืนมากขึน้ ซึง่ในปี 
2564 ผูร้ว่มงานคาดหวงัวา่ผูจ้ดัจะยดึมั่นในค าสญัญาดา้นความยั่งยืน
ท่ีแทจ้รงิ ซึง่ตอ้งมีค  าอธิบายและมีหลกัฐานเป็นตวัเลขท่ีพิสจูนไ์ดอ้ยา่ง
ชดัเจนดว้ย



เทรนด์ที่ห้า Statusphere

• การเกิดขึน้ของแพลตฟอรม์แสดงตวัตนของผูเ้ขา้รว่มงานแบบใหมท่ี่
ทรงพลงั ผูร้ว่มงานจะยอมรบัและน าตวัเองเขา้ไปอยูใ่นแพลตฟอรม์ใหม ่
ๆ ท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของตวัเองมากขึน้ ยกตวัอยา่งงานใหเ้ห็น
ภาพชดั ๆ ในประเทศไทย เช่น Wonderfruits แพลตฟอรม์
ส าหรบัคนรกัดนตรแีละไลฟ์สไตลท่ี์ใสใ่จดา้นความยั่งยืน เป็นตน้ จะ
เห็นวา่ผูเ้ขา้รว่มงานมองหาสิ่งท่ีแสดงสถานะของตวัเองอยา่งชดัเจน ซึง่
ในปี 2564 การคน้หาตวัตนก็จะเขม้ขน้ขึน้ ผูค้นหลายลา้นคนจะคน้หา
ทางเลือกใหม ่ๆ ท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของตวัเองมากขึน้



เทรนด์ที่หก Creative Challengers

• สรา้งการมีสว่นรว่มของผูเ้ขา้รว่มงานกบัผูจ้ดังาน เปลี่ยนบทบาทของ
ผูเ้ขา้รว่มงานท่ีอยูเ่ฉย ๆ ใหก้ลายเป็นผูมี้สว่นรว่มกบักิจกรรมในงานดว้ย 
เพ่ือใหไ้ดก้ลุม่ผูเ้ขา้รว่มงานท่ีตรงเปา้หมาย เน่ืองจากความวิตกกงัวลท่ีเกิด
จากการแพรร่ะบาดไดก้ระตุน้ใหผู้ค้นเพิ่มพนูทกัษะและตอ้งการแบง่ปัน
ไอเดียความคิดสรา้งสรรค ์ซึง่การมีสว่นรว่มในกิจกรรมสรา้งสรรคไ์ดร้บัการ
พิสจูนท์างวิทยาศาสตรแ์ลว้วา่สามารถลดความเครยีดได ้อยา่งการจดังาน
ประชมุท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รว่มงานทางโซเชียลมีเดียไดลุ้น้รบัของรางวลั 
หรอืจดัเกมการแขง่ขนัเพ่ือใหผู้ร้ว่มงานมีสว่นรว่มมากกวา่เดิม ซึง่ในปี 2564 
ความคดิสรา้งสรรคเ์หลา่นีจ้ะเดน่ชดัขึน้ เน่ืองจากความเบ่ือหน่ายท่ีตอ้งทน
อยูก่บัการแพรร่ะบาดของโรคจะเรง่การเติบโตของการสรา้งสรรคท์างสงัคม ผู้
จดังานจงึใชค้วามทา้ทายนีผ้ลกัดนัการมีสว่นรว่มและสรา้งชมุชนท่ีแข็งแกรง่
ขึน้



การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ
• การทอ่งเที่ยวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ และใชเ้วลาสว่นหนึ่งเพ่ือท ากิจกรรม

สง่เสรมิสขุภาพ ธุรกิจ สปาท่ีมีมากกวา่ 300 แห่งทั่วกรุงเทพฯ การนวดแผน
โบราณที่เป็นเอกลกัษณแ์ละภมูิปัญญาของไทย รวมทัง้โรงพยาบาลทีมี่
คณุภาพมาตรฐานหลายแหง่ โดยมีคา่รกัษาถกูกวา่ตา่งประเทศหลายเทา่ตวั 
ทัง้นีน้กัทอ่งเที่ยวกลุม่นีก้  าลงัทวีจ  านวนมากขึน้ โดยเฉพาะกลุม่ผูส้งูอายแุละ
ผูท้  าประกนัสขุภาพในตา่งประเทศ ท่ีแสวงหาบรกิารดา้นสขุภาพท่ีมีคณุภาพ 
แตมี่ราคาถกูกวา่การรบับรกิารในประเทศของตนเอง

• สงิคโ์ปร ์อินเดีย รวมถึงเกาหลีใตท่ี้ประกาศตวัวา่จะเป็นท่ี 1 ในดา้นการ
ทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพในภมูิภาค หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจงึควรด าเนินนโยบาย
สนบัสนนุการทอ่งเที่ยวรูปแบบนี ้ทัง้ดา้นการประชาสมัพนัธ ์การสง่เสรมิ
การตลาด การสง่เสรมิการลงทนุในธุรกิจนี ้การจดัหาที่ปรกึษาและแหลง่
เงินทนุ การประสานงานกบัหน่วยงานระดบัประเทศในการขอวีซา่ไดส้ะดวกขึน้
และการพฒันาบคุลากรท่ีใหบ้รกิารดา้นนี้



การท่องเทีย่วชิมและปรุงอาหารไทย
• เน่ืองจากอาหารไทยและผลไมไ้ดก้ารยอมรบัในระดบัโลกในเรือ่งรสชาตแิละ
ผลดีตอ่สขุภาพ การส ารวจความเห็นของนกัทอ่งเท่ียวจึงพบวา่ อาหารไทย
เป็นปัจจยัอนัดบั 2 ท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจมาเท่ียวเมืองไทย กรุงเทพฯ 
จงึควรน าความไดเ้ปรยีบท่ีเป็นศนูยร์วมอาหารทัง้ 4 ภาคของไทยเพื่อเป็นสว่น
หนึ่งในการดงึดดูนกัทอ่งเท่ียว อาทิ การจดัโปรแกรมทวัรชิ์มและปรุงอาหาร
เดน่ทั่วกรุงเทพฯ ทวัรชิ์มและปรุงอาหารฮาลาลเพื่อจบักลุม่นกัท่องเท่ียวใน
ประเทศมสุลมิ ทวัรชิ์มและปรุงอาหารเพื่อสขุภาพเพื่อนกัท่องเท่ียวสงูอายหุรอื
ผูใ้สใ่จในสขุภาพ การจดัหลกัสตูรฝึกท าอาหารไทยส าหรบันกัท่องเท่ียว
สภุาพสตร ีการพฒันามาตรฐานรา้นอาหารไทยและผูป้รุงอาหาร ฯลฯ





การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม
• การลอ่งเรอืชมวิถีชาวบา้น การจดัท าโฮมสเตย ์การฝึกทอผา้ การแสดง
กิจกรรมพืน้บา้น การท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรม ฯลฯ

• กรุงเทพฯ เป็นเมืองท่ีมีเอกลกัษณห์ลากหลาย ทัง้ความทนัสมยั และการรกัษา
ไวซ้ึง่วฒันธรรมทอ้งถ่ินดัง้เดิม สิ่งเหลา่นีจ้งึควรไดร้บัการพฒันาใหเ้ป็นจดุขาย
ทางการท่องเท่ียวอยา่งเป็นรูปธรรม



กลยทุธ์การตลาดรูปแบบใหม่เพื่อธุรกิจท่องเท่ียวโดยเฉพาะ ท่ี
เรียกวา่ “ROADMAP STRATEGIES”

• R: Reliable Service – ยกระดบัความน่าเช่ือถือในการบรกิาร 
ธุรกิจตอ้งมีมาตรการรองรบัท่ีชดัเจน ทัง้ในดา้นสขุอนามยัความ
ปลอดภยั คณุภาพของสนิคา้และบรกิาร รวมถึงศกัยภาพของบคุลากรท่ี
แสดงถึงความพรอ้มในการใหบ้รกิาร

• O: Optimized Experience – ประสบการณท่ี์แปลกใหม ่
ปรบัใหโ้ดนใจนกัท่องเท่ียว ธุรกิจตอ้งสรา้งประสบการณท์่องเท่ียว
รูปแบบใหมโ่ดยปรบัใหเ้หมาะกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลง
ไป



• A: Anti-Disease – ปลอดเชือ้ ปลอดโรค ปลอดโปรง่ และปลอดภยั 
ธุรกิจตอ้งเนน้เรือ่งความสะอาด ปลอดภยั มีแนวทางการปฏิบตัิท่ีชดัเจน เพ่ือ
แสดงความมั่นใจตอ่นกัเดนิทาง เช่น เปลี่ยนจาก Welcoming Drink 
เป็น Welcoming hygienic kit set มอบหนา้กากผา้สกรนีโลโก้
โรงแรม หรอื ATK (home use) เป็นของท่ีระลกึ

• D: Direct to Hotel – ดีลตรงกบัโรงแรม แตม้ตอ่โดนใจ จดัใหไ้ม่อัน้ 
ธุรกิจตอ้งรูจ้กัสรา้งช่องทางการขายท่ีเขา้ถึงผูบ้รโิภคโดยตรง ตดัคนกลาง
ออกจากกระบวนการซือ้ขาย เพ่ือลดช่องวา่งในการสื่อสาร และมอบบริการท่ี
ตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ไดม้ากขึน้



• M: Media Matching – ใชส้ื่อหลากหลายเพ่ือกระจายความเสี่ยง
เจาะกลุม่เปา้หมายตา่งวยัตา่งสไตล ์โดยการใชช้่องทาง การสื่อสารท่ี
หลากหลาย

• A: Alliance – กระชบัมิตรกบัคูค่า้ เพ่ือจดัการบรกิารแบบเกือ้หนนุ 
สรา้งเครอืขา่ยทางธุรกิจเพ่ือผนกึก าลงั รงัสรรคบ์รกิารท่ีครบครนัสมบรูณ์
แบบ 

• P: Part of Community – ขบัเคลื่อนชมุชน ควบคูก่บัพฒันาธุรกิจ
ตนใหย้ั่งยืน การท่ีธุรกิจเป็นสว่นหนึ่งในการขบัเคลื่อนชมุชนผา่นรูปแบบการ
ใหบ้รกิารท่ีกระจายรายไดสู้ท่อ้งถ่ิน ใหบ้รกิารบนพืน้ฐานท่ีเป็นมิตรตอ่
สิ่งแวดลอ้มและสงัคมโดยรอบ รวมไปถึงการพฒันาธุรกิจของตนเพ่ือให้
พรอ้มรบักบัการเปลี่ยนแปลง สูก่ารเป็นธุรกิจท่ียั่งยืน




