
บทท่ี 5

องคป์ระกอบธรุกิจน ำเท่ียว



*Tourist Business Producer  ธุรกิจบริการ
ทอ่งเท่ียว ไดแ้ก ่ธุรกิจแหลง่ทอ่งเท่ียว (ธรรมชาติ+โบราณสถาน) 

ธุรกิจบริการขนส่ง (รถยนต ์รถไฟ เรือ เคร่ืองบิน)  ธุรกิจท่ีพกั

แรม ธุรกิจอาหาร ประกนัภยั ของท่ีระลึก แลกเปล่ียนเงินตรา 

*Tour Operator

*Travel Agent



องคป์ระกอบของ Tourist Business Producer 
*Transportation ไดแ้ก่  พาหนะในการน าเท่ียว เช่น รถโคช้ รถไฟ รถ
ตู ้ เรือ หรือเคร่ืองบิน

*Accommodation ไดแ้ก่ ท่ีพกัต่าง ๆ เช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสตเ์้า้ส์

*Restaurant ไดแ้ก่ ภตัตาคาร ร้านอาหาร หรือร้านอาหารพร้อมการ
แสดง



*Attractions ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวทางดา้นธรรมชาติ โบราณสถาน 
ประเพณีวฒันธรรม   วิถีชีวิต กิจกรรม เทศกาลต่าง ๆ เป็นตน้

*Guide Service ไดแ้ก่ บริการน าเท่ียวจากมคัคุเทศกห์รือผูน้ าทวัร์ 
มคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน วิทยากรบรรยายพิเศษต่าง ๆ

*Shopping ไดแ้ก่  ร้านขายสินคา้ตามริมทางผา่น หรือร้านคา้ของท่ี
ระลึกประเภทต่าง ๆ



1. ยานพาหนะ(Transportation) 

ยานพาหนะนับเป็นองค์ประกอบส าคญัในธุรกิจจัดน า
เ ท่ี ยว  เพราะ เ ป็น เค ร่ืองอ านวยความสะดวกในการน า
นกัท่องเท่ียว ให้เดินทางท่องเท่ียวไปตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 
ถา้มียานพาหนะดีนกัท่องเท่ียวก็จะชมวา่บริษทัทวัร์ดีตามไปดว้ย
ทั้ง ๆ  ท่ียานพาหนะนั้นอาจไม่ใช่เป็นของบริษทั แต่เป็นการเช่า
มาจากท่ีอ่ืน ดงันั้นการเลือกยานพาหนะจึงตอ้งมีความละเอียด 
รอบคอบโดยค านึงถึงความสะดวกสบายท่ีลูกคา้จะไดรั้บ โดย
ยานพาหนะท่ีนิยมใชใ้นธุรกิจจดัน าเท่ียว ไดแ้ก่



*รถโคช้ (coach)   ไดรั้บการพฒันาให้ทนัสมยัมากยิ่งข้ึนใน
ดา้นขนาดรุ่น และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ ห้องน ้ า
วีดีโอ ซีดี มีกระจกกวา้งท่ีสามารถมองเห็นวิวทิวทศัน์ไดช้ดัเจน มีท่ี
นัง่ผูโ้ดยสารยกพ้ืน สูงกวา่ระดบัท่ีนัง่คนขบั เพ่ือใหม้องเห็นจากมุม
บนลงมา โดยรถโคช้ท่ีมีบริการอยูใ่นประเทศไทยมีอยูห่ลายขนาด
สามารถรองรับผูโ้ดยสารไดต้ั้งแต่ 20 คน 40 คน จนถึง  60 คน มี
ตั้งแต่หน่ึงชั้น ชั้นคร่ึงจนถึงสองชั้น

พาหนะในการจดัน าเท่ียวทางบก



รถโคช้เล็ก

รถโคช้ชัน้คร่ึง

รถโคช้สองชัน้





*

*Happy Lunch 11.30-13.30 น. 1,490 บาท

*Afternoon Tea 14.30-16.30 น. 1,290 บาท

*Sunset Dinner 17.30-19.30 น. 1,790 บาท

*BKK Night Life 20.00-22.00 น.

*Kids Meal (3-12ปี) 890 บาท

จุดนัดพบ โรงแรมฮอลิเดย ์อินน์ สีลม









*รถตู ้ ปัจจุบนัรถตูเ้ขา้มามีบทบาทเป็นอย่างมากส าหรับแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
สภาพการเดินทางท่ีเขา้ถึงยากล าบาก สภาพทางเป็นเนิน ภูเขา ทางแคบท่ีรถ
โค้ชใหญ่ไม่สามารถขับเข้าไปถึงได้ หรือการจัดน าเ ท่ียวส าหรับกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นครอบครัวหรือกลุ่มขนาดเล็กๆ รถตูส่้วนใหญ่มีท่ีนัง่ 10-11

ท่ีนัง่ รุ่นใหม่สามารถนั่งได ้14-15 ท่ีนัง่ แต่รถท่ีปรับให้มีเบาะนัง่กวา้งขวาง
กว่าเดิมอาจเหลือท่ีนัง่เพียง 5-8 ท่ีนัง่เพื่อรองรับลูกคา้หรือบุคคลส าคญั(Very 

Important Person:VIP)



*





*รถไฟ มีความสามารถในการ
บรรทุกผูโ้ดยสารได้มาก ในระยะ
หลังได้มีการพัฒนารถไฟให้เป็น
รถไฟส าราญเ พ่ือการท่องเ ท่ียว
ระหว่างประเทศ ( มีมากในยุโรป) 
โดยเพ่ิมส่ิงอ านวยความสะดวก และ
ความหรูหราเขา้ไป เช่น อาจมีการ
ประดับตกแต่งอย่างสวยงาม มี
ห้องนอน ห้องนั่งเล่น ห้องอาหาร 
ห้องพกัผ่อน โทรศพัท์ วีดีทศัน์ แต่
ใ น ขณะ เ ดี ย ว กัน ก า ร คิ ด ร า ค า
ค่าบริการก็จะต้องเพ่ิมมากข้ึนกว่า
รถไฟธรรมดา



*



*



*



*



*





*Eastern & Oriental Express ด ำเนินกำรโดยบริษทั 

Belmond Co.,Ltd เปิดใหบ้ริกำรครัง้แรกในปี 2538 ซ่ึงบริษทัยงั

เป็นเจา้ของธุรกิจโรงแรม , รา้นอาหาร , เรือและรถไฟน าเท่ียวในเสน้ทางๆตา่งทัง้

ในยุโรป,อเมริกาใต ้และโดยเฉพาะในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โปรแกรมท่ีเป็นท่ี

นิยมของนักทอ่งเท่ียวคือเสน้ทาง กรุงเทพฯ – สิงคโปร์โดยเป็นโปรแกรม 4 วนั 3 

คืน เร่ิมตน้จากกรุงเทพฯ ( สถานีรถไฟหวัล าโพง ) จากนั้นเดินทางตอ่ไปยงัจงัหวดั

กาญจนบุรี เท่ียวชมสะพานขา้มแมแ่คว หรือท่ีชาวตา่งชาติรูจ้กักนัในนาม The 

Bridge over the Riverkwai กอ่นจะส้ินสุดการเดินทางท่ี

สิงคโปร์ ในระหวา่งการเดินทางขบวนรถไฟจะหยุดพกัเป็นชว่งเวลาสัน้ๆท่ีสถานี

รถไฟหวัหินและสถานีรถไฟหว้ยยาง ( ทริปทวัรท่ี์อุทยานแหง่ชาติหาดวนกรในบาง

โปรแกรม )







*ใหบ้ริการหอ้งพกัทัง้ 3 แบบไดแ้ก ่Pullman , State Cabin และ 

Presidential Cabin โดยมีราคาเเพคเกจแตกตา่งกนัออกไปโดยมี

ราคาเร่ิมตน้ท่ี 76,500 บาท – 250,000 บาทตอ่คนตอ่ทริป มี Piano Bar

*รองรับผูโ้ดยสารไดเ้พียง 82 ทา่น มีบทัเลอร์พรอ้มบริการตลอด 24 ชัว่โมง





*ความพิเศษของรถไฟขบวนน้ีคือ
บรรดาเหลา่เชฟท่ีมีช่ือเสียงท ัง้ไทย

และตา่งประเทศไดม้ารังสรรคฝี์มือ

การท าอาหารใหก้บัแขก





*





*เคร่ืองบิน เป็นยานพาหนะท่ีดีท่ีสุดส าหรับการเดินทางระยะไกล ๆ โดย
เคร่ืองบินในปัจจุบนั สามารถบรรทุกผูโ้ดยสารไดเ้ป็นจ านวนมาก และท าให้
การเดินทางระหวา่งประเทศหรือระหวา่งเมือง ใชร้ะยะเวลาสั้นกว่าการเดินทาง
โดยยานพาหนะอ่ืน ให้ประหยดัเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวได้
ท่องเทียวมากข้ึน 

พาหนะในการจดัน าเท่ียวทางอากาศ



*การจดัน าเท่ียวในสายการบินบริการแบบประจ า (Scheduled Service)

*การจดัน าเท่ียวในสายการบินบริการเชา่เหมาล า (Charter Service)

- การเช่าเหมาล าในโอกาสต่างๆ

- การเช่าเหมาล าเพื่อไปตามแหล่งท่องเท่ียวหลายๆ แห่ง หรือ การเช่า
เหมาล าแบบเดินทางรอบโลก

- การเช่าเหมาล าเพื่อไปยงัแหล่งท่องเท่ียวใดแหล่งท่องเท่ียวหน่ึงเป็น
ประจ า

http://im.rediff.com/money/2009/sep/23seat.jpg


*



*



*เรือ เป็นยานพาหนะท่ีน ามาใชใ้นธุรกิจการท่องเท่ียวมากข้ึนเร่ือย ๆ แต่การ
เดินทางจดัน าเท่ียวทางเรือจะเสียค่าใช้จ่ายค่อนขา้งสูง เน่ืองจากตอ้งเสียค่า
ยานพาหนะอ่ืนประกอบการเดินทางต่อเน่ืองด้วยเช่น รถโค้ช รถท้องถ่ิน 
รถไฟ การเดินทางโดยทางเรือได้พฒันาให้ก้าวหน้าเป็นเรือท่ีมีขนาดใหญ่
บรรทุกผูโ้ดยสารไดเ้ป็นพนั ๆ คน มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มากมาย ไม่
วา่จะเป็นหอ้งอาหารท่ีมีหลายหอ้ง มีดิสโกเ้ธค โรงภาพยนตร์  ไนตค์ลบั เ้ลท์
คลบั ร้านท าผม ร้านขายเส้ือผา้ ไปจนถึงสถานท่ีใหเ้ล่นกีฬาต่าง ๆ เช่น  สนาม
เทนนิส สระว่ายน ้ า เป็นต้น จุดมุ่งหมายในการเดินทางด้วยเรือก็เพื่อให้
ผูโ้ดยสารมีโอกาสพกัผ่อนและท่องเท่ียวไปตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีเรือ
แล่นผา่นระยะหลงัเรือไดรั้บการพฒันาเป็นเรือส าราญ 

พาหนะในการจดัน าเท่ียวทางน ้า



* เดินทางโดยทางเรือตลอดระยะเวลาของการน าเท่ียว  (โดยมากเป็นเรือส าราญ)

* เดินทางเรือในบางจุดหมายปลายทางหรือบางเมือง เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้
สัมผสักบัประสบการณ์ทางน ้ า เช่น การเดินทางจากสวีเดนไปนอร์เวย ์โดยคา้งคืน
ในเรือ

* เดินทางเรือเพ่ือต่อไปยงัอีกจุดหมายปลายทางหน่ึงโดยไม่คา้งคืน เช่น  การ
เดินทางขา้มช่องแคบองักฤษ จากองักฤษไปฝร่ังเศสหรือเบลเยีย่ม

* เดินทางเรือเพื่อชมวิวทิวทัศน์ และอาจจะมีการจอดเรือเยี่ยมชมสถานท่ี
ท่องเท่ียว เช่น ล่องเรือดูปลาวาฬหรือเพ่ือไปด าน ้ าดูปะการัง เดินทางไปเท่ียวเกาะ
แก่งต่าง ๆ แลว้เดินทางกลบั หรือนัง่เรือเพ่ือชมคลอง และวถีิชีวติสองฝ่ังคลอง 



เรอื Queen Mary 2

เรอื  Queen Elizabeth 2 





*





2. ท่ีพกัแรม(Lodging) 

*โรงแรมประเภทธุรกิจหรือเพ่ือการประชุม  (Commercial  Hotels)

*โรงแรมประจ าทา่อากาศยาน (Airport Hotels )

*โรงแรมประเภทหอ้งชุด  (Suite   Hotels) 

*โรงแรมประเภทพกัอาศยั  (Residential  Hotels) 

*โรงแรมเพ่ือการพกัผอ่น  (Resort  Hotels) 

*โรงแรมประเภทใหท่ี้พกักบัอาหารเชา้  (Bed and Breakfast Hotels)

* โรงแรมประเภทอพารท์เมน้ท ์ (Service Apartment Hotels) 

*โรงแรมแบบคอนโดมิเนียม  (Condominium Hotels) 



*โรงแรมกาสิโน    (Casino  Hotels) 

*ท่ีพกัเยาวชน  (Youth Hostel) 

*คาราวานและแคมป์ (Caravan and camping) 

*บงักะโล  (Bungalow) 

*โมเต็ล  (Motel) 

*เกสตเ์ฮา้ส ์หรือเพ็นชัน่ หรือบอรด์ด้ิงเฮา้ส ์ (Guest House, 

Pension, Boarding  House) 

*บา้นพกัในหมูบ่า้น หรือบา้นพกัในฟารม์  (Home stay,  Farm 

stay)

*หอพกั   (Hostel Dormitory)



3. ภตัตาคาร  (Restaurant) 

*ภตัตาคารร้านอาหารของทอ้งถ่ิน 
*ภตัตาคารท่ีจดัการแสดงใหแ้ขกชมหลงัอาหาร หรือชม
ระหวา่งรับประทานอาหาร 

*ภตัตาคารร้านอาหารท่ีจดัแบบบุฟเฟต ์
*ภตัตาคารอาหารจานด่วน 
*ร้านอาหาร street food



*4. แหล่งท่องเท่ียว (Attractions) 



ประเภทของทรัพยากรทางการทอ่งเท่ียวออกเป็น 3 ประเภท

* ประเภทธรรมชำติ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงามท่ีเกิดข้ึนเองตาม
ธรรมชาติ ไดแ้ก่ ภูเขา ทะเล ชายหาด น ้ าตก น ้ าพุร้อน ถ ้า อุทยานแห่งชาติ เกาะ
แก่ง ทะเลสาบ  เป็นตน้

* ประเภทประวติัศำสตร ์ไดแ้ก่ โบราณสถาน-วตัถุ  ศาสนา แหล่งท่องเท่ียวท่ี
มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์  โบราณคดี  อนุสาวรีย์ เมืองเก่า  เมือง
ประวติัศาสตร์ วดัพิพิธภณัฑ ์ อุทยานประวติัศาสตร์ เป็นตน้

* ประเภทศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมประเพณี  วิ ถีชีวิต รวมถึงศูนย์
วฒันธรรม  สวนสนุก  งานแสดงสินคา้ การแข่งขนักีฬา ตลอดจนงานเทศกาล
ต่าง ๆ





*



*

*กลา่วถึงคุณลกัษณะของแหลง่ทอ่งเท่ียว วา่เป็นการ
ผสมผสานระหวา่งผลิตภณัฑท์างการทอ่งเท่ียว + 

ประสบการณ ์+ การน าเสนอทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไมไ่ด ้

*ส าคญัคือ แหลง่ทอ่งเท่ียวเป็นสถานท่ีท่ีนักทอ่งเท่ียว จะ
เดินทางมาเย่ียมชมหรือพกัอาศยั 



ทฤษฎี 6 A’s + 2

01

02

03

06

05

04

Attractions

Amenities

Accessibility

ancillary
. 

Accommodation

Activities

*Attitude

*advertising



*

*แหลง่ทอ่งเท่ียวน้ัน ๆ จะตอ้งมีความน่าดึงดูด 
น่าสนใจ มีคุณคา่ดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้น

*แหลง่ทอ่งเท่ียวทางธรรมชาติ เชน่ ภูเขา 
*ค าถาม ท าไมตอ้งเป็น “ภูกระดึง” ท าไมตอ้ง
เป็น “น ้าหนาว”



*แหลง่ทอ่งเท่ียวทางธรรมชาติ – น ้าตก 

*ค าถาม ท าไมตอ้ง “ทีลอซู” อ.อุม้ผาง จ.ตาก



*แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมนุษยส์รา้งข้ึน เชน่
สถาปัตยกรรม บา้น วดั วงั อาคาร ยา่น ชุมชน ภูมิ

ทศัน์ทางวฒันธรรม

*ค าถาม ท่ีน่ีมีอะไรใหต้อ้งไปเท่ียว



วงัปำรสุกวนั



*แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีจุดขายอยูท่ี่มีการจดักิจกรรม
พิเศษ เชน่ ตลาดนัด ดนตรี กีฬา  บนัเทิง จุดเดน่คือ 

“สีสนัของกิจกรรม”

*ค าถาม เสน่หข์องอมัพวา อยูท่ี่ไหน



*

*ระบบการคมนาคม แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีไดเ้ปรียบคือ เมืองท่ีมีทา่อากาศ
ยาน สถานีรถไฟ และสถานีขนสง่ผูโ้ดยสาร รถเมล ์รถใตดิ้น

รถรางไฟฟ้าสาธารณะ รถแท็กซ่ี สามลอ้ สกายแล็ป วินมอเตอร์

ไซค์

*เขา้ถึงแหลง่ทอ่งเท่ียวไดส้ะดวก เขา้ถึงไดก่ี้เสน้ทาง จอดรถตรงไหน
ไดบ้า้ง เดินตอ่อีกไกลไหม รถใหญเ่ขา้ไดห้รือไม ่ตอ้งเปล่ียนรถเพ่ือ

เขา้ถึงหรือไม่



*



*

*การเตรียมความพรอ้มในการบริการทอ่งเท่ียว มีผูบ้รรยาย
น าชมหรือไม ่รถรางน าชม หูฟงั Audio guide 
บริการถา่ยภาพหมู ่ชอ่งฝากของสมัภาระ การใหเ้ชา่แวน่

กนัแดด การเตรียมก่ิงไมค้ า้ยนัส าหรับเดินป่าปีนเขา ความ

พรอ้มหากตอ้งการการจดัเล้ียง



*
*สถานท่ีพกั มีโรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย ์รา้นอาหาร 
ท่ีไมไ่กลเกินไปหรือไม่

*สอดคลอ้งกบับรรยากาศ สไตลแ์ละสถาปัตยกรรม
ทอ้งถ่ิน



*

*ควรมีกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนระหวา่งท่ีนักทอ่งเท่ียวอยูใ่นแหลง่



*

*บริการเบ็ดเตล็ด เชน่ รา้นอาหาร โรงพยาบาล
ไปรษณีย ์ปัม๊น ้ามนั รา้นคา้ รา้นของท่ีระลึก 

หอ้งน ้า การบริหารจดัการ ใหบ้ริการดูแล

ส่ิงแวดลอ้มของแหลง่ทอ่งเท่ียว ปลูกตน้ไมร้อบๆ 

มา้น่ังพกัระหวา่งทาง ไมเ่หม็นขยะ



*

*แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีดี ยอ่มเกิดจาก “ทศันคติท่ีดี” ของ
คนในชุมชน สงัคมเปิด-ปิด อุปนิสยั วิถีชีวิต 

วฒันธรรม พ้ืนฐานของชุมชนนั้น 

*ทา่ทีท่ีปฏิบติัตอ่นักทอ่งเท่ียว ความมีอธัยาศยัไมตรี



*

*การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์เชน่ แผน่พบั ป้ายไวนิล 
เสียงตามสาย ป้ายบอกทาง วิทยุ โทรทศัน์ 

Social media



5.บรกิารน าเท่ียวและมคัคุเทศก(์Tour Leader and Guide) 

*1. มคัคุเทศกท์ัว่ไป(ต่ำงประเทศ) บตัรสี
บรอนซ์เงิน บริษัทน าเท่ียวสามารถใช้
บริการในกรณีให้น าเท่ียวนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย หรือนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไดทุ้กท่ี
ทัว่ราชอาณาจกัรไทย

*2.  มัคคุ เทศก์ทัว่ ไป  (ไทย)  บัตร สี
บรอนซ์ทอง บริษัทน าเท่ียวสามารถใช้
บริการในกรณีให้น าเท่ียวนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย  ไดทุ้กท่ีทัว่ราชอาณาจกัรไทย









6. แหล่งซื้อของ  (Souvenir) 

*ควรเป็นร้านสินคา้พ้ืนเมือง มีสินคา้ท่ีข้ึนช่ือของสถานท่ีหรือ
แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ

*ควรเป็นร้านท่ีมีสินคา้คุณภาพ และราคาไม่แพงเกินไป ทางร้าน
มีความซ่ือสัตยเ์ป็นท่ียอมรับ

*เป็นร้านท่ีตั้งอยูใ่นเส้นทางท่ีรถสามารถจอดแวะ ใหน้กัท่องเท่ียว
ไดเ้ลือกซ้ือในเส้นทางผา่นท่ีเหมาะสม ไม่ตอ้งขบัรถออ้มเกินไป

http://www.alibaba.com/product-free/111230633/THAI_HAND_MADE_WOOD_DOLL_souvenirs.html
http://www.alibaba.com/product-free/105745486/Thai_Souvenir.html
http://www.alibaba.com/product-free/111230630/MUAY_THAI_FIGHTING_ART_DOLL_Souvenir.html











