
ประวติัความเป็นมาของการเดินทางท่องเท่ียวและ
ธุรกิจบริการท่องเท่ียว



 ระบบการเดินทางท่องเท่ียวของชาติตะวนัตก เกิดข้ึนประมาณสมยัอาณาจกัรท่ียิง่ใหญ่ 
(The Great Empires)
⚫ อาณาจกัรเปอร์เซีย
⚫ อาณาจกัรเอสซีเรีย 
⚫ กรีก 
⚫ อียปิต ์
⚫ โรมนั

 เกิดจากทหาร พอ่คา้และผูแ้ทนรัฐบาล
 ช่างศิลป์ สถาปนิกเพ่ือการออกแบบและก่อสร้าง

พระราชวงัท่ียิง่ใหญ่งดงามหรือหลุมศพขนาด
มหึมาของกษตัริยผ์ูย้ิง่ใหญ่



การเดินทางในช่วงน้ีท าใหเ้กิด........

 การก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน ท่ีส าคญัๆ เช่น ถนน ล าคลอง
 เกิดผูจ้ดบนัทึกระยะทาง คนเฝ้ายามสถานีไปรษณีย ์
 การสร้างหลกับอกระยะทาง บ่อน ้าหรือแอ่งน ้าด่ืม
 เกิดพนกังาน ในสถานท่ีพกัและร้านขายอาหาร
 เกิดการสร้างท่ีพกัแรมระหวา่งทาง เกิดข้ึน ซ่ึงเป็นเพียงแค่

หอ้งนอนแคบๆ เท่านั้น



การเดินทางท่องเท่ียวสมยักรีก

 ไม่มีผูน้ าสัง่การใหส้ร้างถนน จึงนิยมเดินทางทางเรือ
 เดินทางไปยงัสถานท่ีท่ีเช่ือวา่เป็นท่ีสถิตของเทพเจา้
 เดินทางเพ่ือแสวงหาความรู้ เน่ืองจากสมยักรีกน้ีมีนกัปราชญเ์ป็นจ านวน

มาก อาทิ อริสโตเติล พลาโต
 เพ่ือการกีฬา โดยเฉพาะในกรุงเอเธนส์



อาณาจกัรกรีกโบราณ

 มนุษยเ์ดินทางไปชมการแข่งขนักีฬาโอลิมปิก ( Olympic Games) ซ่ึง
เป็นการแข่งขนักีฬาท่ียิง่ใหญ่ท่ีสุดท่ีตอ้งการใชส้ถานท่ีพกัและบริการ
อาหารอยา่งดี เป็นจ านวนมากไวค้อยบริการ ยคุน้ีเร่ิมมีการใชเ้งินใน
การแลกเปล่ียนสินคา้ ท าใหส้ะดวกในการแลกเปล่ียนสินคา้และ
บริการ



การท่องเทีย่วอาณาจกัร บาบิโลน ( Babylonian Kingdom) และอาณาจักร
อยิปิต์ (Egyptian Kingdom)

 การจดัตั้งพิพิธภณัฑโ์บราณวตัถุ ( Historic 
Antiquities) 2600 ปีมาแลว้ในอาณาจกัรบา
บิโลน

 มีการจดังานเทศกาลทางดา้นศาสนา มีการ
พบหลกัฐานจากขอ้ความท่ีนกัเดินทางเขียน
ไวท่ี้ผนงั หรือส่ิงก่อสร้าง

 Travel Methods : มา้ ลา ล่อ 
หรือ อูฐ เกวียน(Wagons) หรือรถมา้สอง
ลอ้ (Chariots)



อาณาจกัรโรมนั (Roma)



ชาวโรมนั.....

 นกัสร้างถนนท่ียิง่ใหญ่ ผลงานท่ีมีช่ือเสียงวา่เป็นถนนท่ีก่อสร้างไดดี้
ท่ีสุดกคื็อ Appian Way ซ่ึงเป็นถนนหลวงสายหลกัท่ี
เช่ือมต่อไปยงัประเทศกรีกและดินแดนภาคตะวนัออก



ชาวโรมนั...
 ชาวโรมนัสามารถเดินทางเป็นระยะทางยาวถึง 73 ไมล ์จากก าแพงเฮเด

รียน ( Hadrian Wall) ในองักฤษไปจนถึงลุ่มแม่น ้ายเูฟรตีส ( 
Euphrates River) โดยปราศจากการขา้มเขตแนวพรมแดนของประเทศ
อ่ืนใด



ชาวโรมนั...

 เป็นสมยัท่ีการท่องเท่ียวรุ่งเรืองท่ีสุดในยคุโบราณ
 เป็นนกัสร้างสรรคโ์ครงสร้างพ้ืนฐานการท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุด

ของโลกชาติหน่ึง ถูกสร้างข้ึนอยา่งเป็นระบบ ทั้งถนนหนทาง 
ท่ีพกัแรม (Inns) ร้านอาหาร ตลอดจนการรักษาความ
ปลอดภยั

 เป็นชนชาติแรกท่ีแทจ้ริงท่ีสร้างวฒันธรรมการท่องเท่ียวระบบ
มวลชน (Mass Tourism) ข้ึนเป็นคร้ังแรกทั้งโดยตวัอกัษร
และจิตใจท่ีแทจ้ริงในศตวรรษท่ี 2 แห่งคริสตก์าล



ประวติัความเป็นมาของธุรกิจบริการท่องเท่ียว

ตน้ก าเนิดของการจดัน าเท่ียว ไม่ทราบแน่วา่เกิดข้ึนในสมยัใด
แต่ถา้พดูถึง “การเดินทางท่องเท่ียวเป็นกลุ่ม” นั้น น่าจะมีมา
ตั้งแต่ก่อนประวติัศาสตร์

 เดินทางเพื่อป้องกนัภยั เพื่อการล่าสตัว ์หาเพื่อนร่วมทาง เกิด
การเดินทางในทอ้งถ่ินใกล้ๆ

Pax Romana(ชาวโรมนัท่ีรักสงบ)ส่งเสริมการ
พกัผอ่น – Carriages – Hillside Villas 

– Local Guide

สมยัโบราณ เดินทางเพื่อการเมือง การทหาร คา้ขาย



ยุคกลาง (Middle Age or Dark Age)
ประมาณ ค.ศ. 500-1500

 เป็นช่วงท่ีเศรษฐกิจตกต ่า ศาสนาเขา้มามีบทบาทในการก าหนดการด าเนินชีวิต
ของผูค้น

 เดินทางเพ่ือเผยแพร่ศาสนา  หาแหล่งน ้าศกัด์ิสิทธ์ิ  ดินแดนศกัด์ิสิทธ์ิ
 วนัหยดุ (Holy Days) เร่ิมเขา้มามีบทบาทมากข้ึน
 ชนชั้นกลางและชั้นสูงนิยมเดินทางเพ่ือแสวงบุญ ในระยะทางไกลในเมืองต่างๆ 

ตามหลกัฐานท่ีปรากฏเป็นนิทานเร่ือง Canterbury’s tales

 เกิดการท่องเท่ียวเป็นกลุ่ม มีก าหนดเวลาเดินทางทุก 2-3เดือน
 กลุ่มผูดี้ ชนชั้นสูง คนร ่ารวย ->มวลชน



นกัเรียน นกัศึกษา : เป้าหมายทางการตลาด ผูค้นเร่ิมใฝ่รู้
เก่ียวกบัเร่ืองของยโุรปสมยัก่อน โดยเฉพาะชาวองักฤษท่ีร ่ ารวย นิยม
ส่งบุตรชายออกเดินทางไปต่างประเทศพร้อมกบัผูส้อนประจ าตวั 
(Travelling Tutors) เป็นระยะเวลา 3 ปี

 เกิดกลุ่มนกัเดินทางกลุ่มเลก็ เพ่ือเหตุผลทางเศรษฐกิจ เพื่อ
ประหยดัค่าใชจ่้าย

 เร่ิมมีการขออนุญาตเดินทางโดยการแสดงหนงัสือเดินทาง
และเอกสารตรวจคนเขา้เมือง

 การเฟ่ืองฟูของอาชีพมคัคุเทศก์



 ค.ศ. 1676 Saint  Morisขนุนางฝร่ังเศส มีความคิดท่ี
จะท าการคา้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวจึงจดัน าเท่ียวจากญ
Paris ->Tours(ตูรส์) ->La Rochelle -> Bordeauxg ->
Paris จึงเรียกวา่ ทวัร์เลก็

 ส่วนอีกเสน้ทางหน่ึง เร่ิมจาก Paris – Marseilles –
Aix en Provence – Champagne – Roanne – Avignon 
– Besoncon – Orleans – Paris เรียกวา่ทวัร์ใหญ่

 การเดินทางน้ีไดเ้กบ็ค่าใชจ่้ายในการจดัน าเท่ียวดว้ย
 เขียนหนงัสือน าเท่ียว  และโฆษณาโดยใชเ้หตุจูงใจ

เก่ียวกบัการศึกษาวา่ ...เพื่อนิยมความงดงามของ
ประเทศ  เพ่ือเรียนภาษา และเพ่ือออกก าลงักาย...



ศตวรรษท่ี 18 The Grand Tourการท่องเท่ียวขนาดใหญ่
ชนชั้นสูงและขนุนางเดินทางขา้มทวปี เพื่อศึกษาหา
ความรู้เพ่ิมเติม และหลีกหนีบรรยากาศจ าเจ / มี
มคัคุเทศกพ์ดูฝร่ังเศส / มีคนรับใชไ้ปดว้ย
Oliver Goldsmith , Lord Byron , Lord Chesterfield : 
The Guidebooks คู่มือการท่องเท่ียว เช่น ไดอาร่ี บท
กวี

ศตวรรษท่ี 19 คนหนุ่มสาวท่ีมีการศึกษาดี นิยมgrand tour
หญิงโสดวยักลางคน  นิยมไปอิตาลี 

บริษทัท่องเท่ียวท่ีเก่าแก่ท่ีสุดเกิดในประเทศโปรตุเกส ช่ือ 
Viagens  Abreu (1840)





Thomas Cook

ผูริ้เร่ิมธุรกิจน าเท่ียวระยะสั้น 
จดัน าเท่ียวทางรถไฟแบบครบวงจรในองักฤษเป็นคร้ังแรกปี
ค.ศ.1841 เช่าเหมาขบวนรถไฟแบบไปกลบั (Round-
trip) พาผูเ้ขา้ร่วมประชุมส่ิงต่อตา้นมอมเมาBritish 
Temperance Movement จ านวน 570 คน
จากเมืองLoughboroughไปLeicester โดย
รถไฟชั้น 3 

จดัน าเท่ียวส าหรับผูท่ี้มีรายไดจ้  ากดั มีการคิดค่าใชจ่้ายท่ีรวม
อาหารกล่องม้ือเท่ียง+น ้าชา



 ตั้งบริษทัช่ือ บ.โทมสั คุก แอนด ์ซนั จก. เพื่อขายบริการท่องเท่ียว ปี
ค.ศ.1864

 เป็นผูเ้ปล่ียนโฉมหนา้ของการท่องเท่ียว จากความหรูหรา ฟุ่ มเฟือยของ
ชนชั้นสูง -> มวลชนแบบง่ายๆ ราคาถูก สะดวกสบาย

 ผูริ้เร่ิมจดัท าก าหนดการเดินทาง (guidebook) 
 Hotel Coupon ปีค.ศ.1872 และมีการจดัทวัร์เท่ียวรอบโลก

โดยใชเ้รือจกัรไอน ้า เดินทางขา้มมหาสมุทรแอตแลนติคและท่ีอ่ืนๆ
เช่น ไปอเมริกา ญ่ีปุ่น จีน อินเดีย

 Traveler’s  Checkใชเ้ช็คในการเดินทางแทนเงินสด



http://www.vegasdefined.com/wp-content/uploads/2008/09/riviera-hotel-coupon.jpg


 มีผูเ้ปิดกิจการบริษทัน าเท่ียวตามแบบโทมสั คุก ซ่ึงน า
เท่ียวในองักฤษเช่นกนั แต่ยงัไม่มีคู่มือน าเท่ียวท่ีได้
มาตรฐาน บุคคลน้ีคือ Thomas Bennett

 เฮนรี เวลส์ กจ็ดักิจการน าเท่ียวข้ึนในอเมริกาเช่นกนั



John Mansan Cook

 ปี1879 ใหค้รอบครวัดแูลกิจการ 

 กลุม่เปา้หมาย : นกัธุรกิจ ผูอ้พยพเพ่ือแสวงหาชีวิตใหมใ่น
ทวีปอเมรกิาและออสเตรเลีย

 ในปีค.ศ.1884 การรถไฟจดัขบวนรถไฟวิง่ตามเสน้ทางท่ี
โทมสัคุกจดัน าเท่ียวประจ า

http://bp2.blogger.com/_VWR7MnIUN4M/RtHsh3KQfzI/AAAAAAAAA6w/qA5Jrh0uUv0/s320/ds+471b+alhuntt.jpg


หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2

 เกิดการต่ืนตวัทางการท่องเท่ียวมาก มีการเดินทางเพ่ือความเพลิดเพลิน 
(Pleasure Travel) และการเดินทางระหวา่งประเทศ 
(International Travel) เพ่ิมข้ึนมาก

 ผูค้นออกเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือเยีย่มชมสถานท่ีส าคญัทางการสงคราม อาทิ หาด
นอร์มงัดีท่ีฝร่ังเศส

 น าไปสู่การเกิดตวัแทนจดัการเดินทาง ไดแ้ก่ ครู เสมียน แม่บา้น จะใชเ้วลาวา่ง
ส่วนหน่ึงเป็นตวัแทนจดัการเดินทางแบบไม่เตม็เวลา (Part-Time)

 ก่อนหนา้น้ีกมี็ตวัแทนจดัการเดินทาง คือ พนกังานขนกระเป๋าของโรงแรม
(Hotel Porte) ซ่ึงจะท าหนา้ท่ีส ารองหอ้งพกั ซ้ือตัว๋รถไฟ ขายตัว๋
เคร่ืองบิน แลว้จะไดค่้านายหนา้ (Commission) ตอบแทน



การท่องเท่ียวของไทย

 สมยัสุโขทยั ราวปลายพทุธศตวรรษท่ี 18 ในช่วงเวลาเดียวกบัยคุสมยัอาณาจกัร
ลา้นนารุ่งเรืองทางตอนเหนือ มีการเดินทางเป็นไปอยา่งอิสรเสรี ส่วนมาก
เป็นไปเพื่อการคา้ขาย และทางศาสนา และเป็นการเดินทางภายในประเทศ
เท่านั้น

 สมยัอยธุยา ผูค้นไม่ค่อยมีอิสระในการเดินทาง ไปเพ่ือการคา้เลก็ๆ นอ้ย ส่วน
ดา้นการเดินทางเพ่ือการพกัผอ่น ไม่ค่อยปรากฏ เพราะประชาชนส่วนมากมี
เวลาวา่งไม่มากนกั มกัจะอยูก่บับา้นมากกวา่

 กลุ่มคนท่ีมีการเดินทางในสมยัอยธุยา มกัจะเป็นกลุ่มคนท่ีอยูใ่นชนชั้นปกครอง 
ตั้งแต่พระมหากษตัริย ์พระบรมวงศานุวงศ ์และบรรดาขนุนางทั้งหลาย ใน
บางคร้ังอาจจะมีไพร่ทาสติดตามไปเพ่ือรับใช้



 โปรตุเกสเป็นชาติตะวนัตกชาติแรกท่ีเดินทางเขา้มายงัอาณาจกัรอยธุยา 
ตามมาดว้ย ญ่ีปุ่น องักฤษ สเปน ฮอลนัดา ฝร่ังเศส ผลจากการเขา้มาของ
ชาวต่างชาติในสมยัอยธุยา ท าใหเ้กิดความเป็นนานาชาติใน
พระนครศรีอยธุยามากข้ึน ท าใหเ้กิดการผสมผสานวฒันธรรม ประเพณี
ต่างๆ ทั้งของตะวนัตก และของไทย ท่ีน่าสนใจคือ มีบนัทึกการเดินทางของ
ชาวตะวนัตกท่ีเขียนเอาไวเ้ก่ียวกบั ชีวติความเป็นอยู ่การเดินทาง สถานท่ี
ต่างๆ ในอาณาจกัรอยธุยา แลว้น ากลบัไปตีพิมพเ์ผยแพร่ท่ีตะวนัตก 
ก่อใหเ้กิดการเดินทางเขา้มายงัเอเชีย และอยธุยา มากข้ึน ในฐานะท่ีอยธุยา
เป็นดินแดนของสินคา้ของป่า เคร่ืองเทศ ทรัพยากรธรรมชาติ



สมยัรัตนโกสินทร์

 รัชกาลท่ี 2 ทรงท านุบ ารุงทางดา้นศิลปวฒันธรรม และพฒันาดา้นการคา้ระหวา่ง
ประเทศ

 รัชกาลท่ี 3 บา้นเมืองเปิดการคา้ขายกบัต่างชาติ
 รัชกาลท่ี 4 ทรงพยายามท าใหบ้า้นเมืองมีความทนัสมยัตามแบบตะวนัตก มีการ

สร้างท่ีพกั ร้านอาหารตามแบบตะวนัตกเกิดข้ึนหลายแห่ง
 รัชกาลท่ี 5 ทรงปรับปรุงบา้นเมืองในทุกๆ ดา้น เช่น มีการสร้างทางรถไฟ เรือกล

ไฟ มีการเลิกทาสเลิกไพร่ ท าใหค้นมีเสรีภาพในดา้นต่างๆ มากข้ึน

 รัชกาลท่ี 6 สร้างโรงแรมรถไฟ ปรับปรุงการเดินรถไฟ สร้างถนนหนทาง



 รัชกาลท่ี 7 มีการเสดจ็ประทบัตากอากาศท่ีหวัหิน ท าใหมี้การ
สร้างทางรถไฟสาย กรุงเทพ-หวัหิน เพ่ือส่งเสริมการพกัตาก
อากาศ

 รัชกาลท่ี 8 – ปัจจุบนั ไดมี้การเปล่ียนอ านาจการบริหาร
ประเทศมาอยูท่ี่นายกรัฐมนตรี รัฐบาลจอมพล ป. ใหก้ารสร้าง
โรงแรมข้ึนอีก 3 แห่งเพ่ือตอ้นรับการเขา้มาของนกัท่องเท่ียว
ช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสอง



 Professionalism
⚫ คุณสมบติัดา้นทศันคติ
⚫ คุณสมบติัดา้นบริการ
⚫ คุณลกัษณะดา้นความรู้และทกัษะ

 Honesty

 Ethical behavior

ปรัชญาในการประกอบธุรกิจน าเท่ียว 


