
บทท่ี 3

ประเภทของการจดัน าเท่ียว



การจดัน าเที่ยวโดยทั่วไป

• การจดัน าเท่ียวตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการและสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวไดด้ีท่ีสดุ โดย
การจดัใหมี้กิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องกลุม่นกัท่องเท่ียว

• การจดัน าเท่ียวตามรายการน าเท่ียวท่ีเตรยีมไวแ้ลว้ แบง่ได ้2 ประเภท

1. Collective Tour  - บรษัิทเป็นผูก้  าหนดรายการน าเท่ียวทัง้หมด
แบบเหมาจ่าย (Package Tour) 

2. Incentive Tour - เป็นการจดัน าเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัโดยท่ีลกูคา้
หรอืนกัท่องเท่ียวมีสว่นรว่มในการก าหนดความตอ้งการในบางเรื่องหรอืทกุ
เรือ่ง







http://www.mamalover.com/orientalkitchenexclusivetrip/








การจดัน าเที่ยวที่เป็นสากล

• Domestic Tour – เป็นการจดัน าเท่ียวใหน้กัท่องเท่ียวในประเทศและ
นกัท่องเท่ียวตา่งประเทศท่ีมีถ่ินพ านกัอยูใ่นประเทศ เท่ียว
ภายในประเทศ

• Inbound Tour – เป็นการจดัน าเท่ียวใหน้กัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศ
เดินทางเขา้มาท่องเที่ยวภายในประเทศ โดยบรษัิทน าเท่ียวใน
ตา่งประเทศจะติดตอ่กบั local Agent ประจ าประเทศไทยซึง่ก็จะท าหนา้ท่ี
เป็นตวัแทนจดัการท่องเท่ียวภาคพืน้ดนิ (Land Arrangement)



• Inbound Tour (ต่อ)

สามารถท าได ้2 วิธี

1. จดัตามความตอ้งการของบรษัิทน าเท่ียวตา่งประเทศ

2. บรษัิทน าเท่ียวในประเทศจดัเสนอขายไปยงับรษัิทน าเท่ียวตา่งประเทศ

ไดแ้ก่
- รายการน าเท่ียวยอดนิยมตา่งๆ - รายการน าเท่ียวส าหรบักลุม่สนใจพิเศษ

- รายการน าเท่ียวส าหรบัโอกาสพิเศษหรอื
เทศกาล

- รายการน าเท่ียวก่อนหรอืหลงังานประชมุท่ี
จดัขึน้ในประเทศไทย (กลุม่ MICE)

- จดัโปรแกรมน าเท่ียวใหไ้ดส้มัผสักบั
สิ่งแวดลอ้มทอ้งถ่ิน

- จดัตามความตอ้งการขององคก์รหรอื
หน่วยงาน

- จดับรกิารรบัสง่ (Transfer In, Transfer Out)









เท่ียวอยธุยา งานยอยศย่ิงฟ้าอยธุยามรดกโลก 2564 ท่ี อทุยานประวตัิศาสตรพ์ระนครศรอียธุยา 
จดัเพื่อเฉลิมฉลอง 30 ปี ท่ี UNESCO ขึน้ทะเบียนอยธุยาเป็นเมืองมรดกโลก





• Out bound Tour – เป็นการจดัน าเท่ียวท่ีน านกัทอ่งเท่ียวในประเทศออกไป
ทอ่งเท่ียวยงัตา่งประเทศ โดยบรษัิทน าเท่ียวในประเทศจะติดตอ่ผา่นบรษัิทน าเท่ียว
ในตา่งประเทศ (Local Agent) ซึง่เปรยีบเสมือนเป็นตวัแทนการทอ่งเท่ียวใน
ตา่งประเทศ (Land Arrangement) ใหก้บับรษัิทน าเท่ียวในตา่งประเทศ และจะเป็น
ผูร้บัผิดชอบในการจดัน าเท่ียวใหน้กัทอ่งเท่ียวขณะทอ่งเท่ียวอยู่ในตา่งประเทศ



การจัดน าเทีย่วโดยแบ่งตามขนาด

• Foreign Independent Tour or Free Independent 
Traveler (F.I.T.) 

เป็นการจดัน าเท่ียวสว่นบคุคลหรอืครอบครวั หรอืผูท่ี้ตอ้งการท่องเท่ียวตาม
ล าพงั ไปยงัจดุหมายปลายทางท่ีตนตอ้งการและมีอิสระในการเดินทาง โดยมากจะเป็น
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ ทัง้ลกัษณะท่ีลกูคา้จดัการเดินทางดว้ยตวัเองโดยซือ้บรกิาร
ทอ่งเท่ียวของบรษัิทน าเท่ียวในขณะท่ีพ านกัอยูใ่นประเทศไทย หรอืซือ้บรกิารผา่นบรษัิทน า
เท่ียวในประเทศของตนก็ได ้ การจดัการการน าเท่ียวแบบนีไ้มจ่  าเป็นตอ้งมีรายการน าเท่ียว
จดัไวเ้ป็นตารางแน่นอน





การจัดน าเทีย่วโดยแบ่งตามขนาด (ต่อ)

• Group Inclusive Tour (G.I.T.)

คือ การจดัน าเท่ียวเป็นกลุม่ใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการเดนิทางกบั
บรษัิทน าเท่ียวสามารถแยกไดเ้ป็น 2 ประเภท 

1. กรุป๊จดัหรอืทวัรจ์ดั เป็นการจดัน าเท่ียวในลกัษณะเป็นหมูค่ณะ 
นกัท่องเท่ียว มาซือ้รายการน าเท่ียวจากหนา้รา้น โดยบรษัิทจะจดั
โปรแกรมท่องเท่ียวแบบตา่งๆ (Package Tour)  ไวใ้หเ้ลือกตามความ
ตอ้งการในราคาท่ีตา่งกนั

2. กรุป๊เหมาหรอืทวัรเ์หมา เป็นการจดัน าเท่ียวใหก้บัลกูคา้หรอื
นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการเดนิทางเฉพาะหมูค่ณะของตน อาจเรยีกวา่ 
(Incentive Group หรอืCharter Group)







การจัดน าเทีย่วตามวธีิ

สามารถแบง่ไดเ้ป็น 4 ประเภท  ไดแ้ก่

• การจดัน าเที่ยวแบบเหมาจ่าย (Package Tour)

• การจดัน าเที่ยวแบบเบด็เสรจ็ (Inclusive Tour)

• การจดัน าเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive Tour)

• การจดัน าเที่ยวแบบเช่าเหมาล า (Charter Tour)



การจัดน าเทีย่วแบบเหมาจ่าย (Package Tour)

• ทวัรน์  าเท่ียวเหมาจ่ายอิสระ (Independent Package Tour) เป็นการจดั
น าเท่ียวส าหรบันกัทอ่งเท่ียวท่ีตอ้งการอิสระในการทอ่งเท่ียวเอง อาจซือ้สนิคา้
อยา่งใดอยา่งหนึ่งหรอืหลายอยา่งจากบรษัิทน าเท่ียว

• ทวัรน์  าเท่ียวเหมาจ่ายพรอ้มบรกิาร (A Hosted Tour) เป็นการจดัน าเท่ียว
ท่ีนกัทอ่งเท่ียวซือ้สนิคา้ในราคาเหมาจ่าย ณ จดุหมายปลายทางแตล่ะแหง่โดยจะ
มี a Hosted or representative Officer คอ่ยบรกิารใหค้  าแนะน า

• ทวัรน์  าเท่ียวเหมาจ่ายพรอ้ม “มีเพื่อนเดนิทาง” (An Escorted Tour) 

หมายถึงบคุลากรของบรษัิทธุรกิจน าเท่ียวท่ีเดินทางไปพรอ้มกบักลุ่มทวัรใ์น
ลกัษณะของการเป็นหวัหนา้ทวัร์



การจัดน าเทีย่วแบบเบด็เสร็จ (Inclusive Tour)

เป็นการจดัน าเท่ียวท่ีมีก าหนดการน าเท่ียวตัง้แต่ออกเดนิทางจนถงึ
การเดนิทางกลบัท่ีแน่นอน มีเสน้ทางเดินทาง สถานท่ีท่องเที่ยว ท่ีพกั 
ระยะเวลาเดินทาง โดยบรษัิทอาจจดัโปรแกรมท่องเท่ียวไวห้ลากหลายอาจ
เป็น 3 วนั5 วนั 7 วนั 10 วนั 15 วนั มีใหเ้ลือกหลายรูปแบบ



การจัดน าเทีย่วเพือ่เป็นรางวัล (Incentive Tour)

เป็นการจดัน าเท่ียวใหก้บัหน่วยงานหรอืพนกังานของหน่วยงาน 
เพื่อเป็นโบนสั รางวลั หรอืคา่ตอบแทนในความส าเรจ็ใหก้บับคุคล เป็นการ
ใหร้างวลัท่ีสามารถท าธุรกิจการคา้หรอืยอดขายไดต้ามเปา้ท่ีก าหนด เพื่อ
เป็นการดงึดดูใจใหพ้นกังานเกิดความขยนั



บริษทั อินฟินิตสั (ไชน่า) จ ากดั

• เป็นบรษัิทขายตรงยกัษใ์หญ่ของจีน ไดใ้หร้างวลัพนกังาน มาทอ่งเทีย่วท่ีประเทศ
ไทย พรอ้มทัง้จดังานสมัมนาถึง 12,700 คน

• ใชเ้ท่ียวบินของสายการบินตา่ง ๆ มากถึง 110 เท่ียวบิน ในการน าพนกังาน 
12,700 คน จากจีนมายงัประเทศไทย โดยจดัแพคเกจทวัรใ์หพ้นกังานเป็นเวลา 7 
วนั 6 คืน พกัอยูก่รุงเทพฯ 3 คืน โดยเลือกใชโ้รงแรมระดบั 4-5 ดาวเท่านัน้ เช่น 
โรงแรมมณเฑียร รเิวอรไ์ซส ์โรงแรมรามา การเ์ดน้ท ์และโรงแรมขนาด 4 ดาว บน
ถนนสขุมุวิท จากนัน้ไปพกัพทัยาอีก 3 คืน โดยพกัโรงแรม 5 ดาว เช่น โรงแรม
รอยลั ครฟิ พทัยา โรงแรมลองบีช พทัยา โรงแรมเดอะ ซายน ์และโรงแรมพลูแมน 
พทัยา ซึง่ตลอดทัง้กรุป๊นี ้เม่ือรวมทัง้ 6 คืน นบัรวมหอ้งพกัท่ีตอ้งใชท้ัง้หมด
มากกวา่ 38,000 หอ้ง ใชร้ถทวัร ์400 คนั อีกทัง้ในระหวา่งอยูก่รุงเทพฯ ไดพ้าลอ่ง
แม่น า้เจา้พระยา ซึง่ตอ้งเหมาเรอืขนาดจคุนไดล้  าละ 300-400 คน ถึง 36 ล า





การจัดน าเทีย่วแบบเช่าเหมาล า (Charter Tour)

เป็นการจดัน าเท่ียวแบบเช่าเหมาล าซึง่เป็นท่ีนิยมแพรห่ลาย
โดยเฉพาะการจดัน าเท่ียวระหวา่งประเทศ โดยบรษัิทน าเท่ียวจะเช่าเหมา
ล าเครือ่งบนิ เพื่อรบันกัท่องเท่ียวจากจดุหมายปลายทางหนึ่งไปยงั
จดุหมายปลายทางหนึ่งจ านวนนกัท่องเท่ียวจะตอ้งมีปรมิาณท่ีมากพอที่จะ
เช่าเหมาล าเครือ่งบนิได้



การจดัน าเทีย่วตามวตัถุประสงค์

• ทอ่งเที่ยวพิพิธภณัฑ ์คา่ยทหาร แหลง่ประวตัิศาสตร์



• Honeymoon Travel

• ทอ่งเที่ยวศกึษาธรรมชาติ

• ทอ่งเที่ยวถ่ายภาพ

• ทอ่งเที่ยวเดินชม

• ทอ่งเที่ยวเพื่อพกัผ่อนหยอ่นใจ





Sightseeing Tour



Siam Hop - Hop On Hop Off 
Sightseeing Tour in Bangkok









เส้นทางท่ี1 Heritage Route เส้นทางสายเกาะ
รัตนโกสินทร์ และเมืองเก่า (สายสีเขียว)



เส้นทางท่ี2 CBD Route เสน้ทางยา่นธุรกิจ



เส้นทางท่ี3 Entertainment Route เส้นทางสายบนัเทิง



เส้นทางท่ี4 Shopping Route เส้นทางสายซ้ือแหลก



ตัว๋สามารถใชไ้ด ้24 ชัว่โมงนบัจากเวลาท่ีน า Voucher 
ไปแลกตัว๋เพื่อข้ึนรถ



Religion Travel







การท่องเท่ียวแบบทางเลือก (Alternative Tourism)



การจดัน าเทีย่วตามวตัถุประสงค์ (ต่อ)

• การทอ่งเที่ยวเชิงผจญภยั (Adventure Tourism)

• การทอ่งเที่ยวเพื่อสง่เสรมิการขายสูพื่น้ที่ (Agent 
Educational Trip : AET)  คลา้ยกบั 
Familiarization Trip (FAM Trip)



การท่องเท่ียวทางวทิยาศาสตร์ :
ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษา ทอ้งฟ้าจ าลอง



ท่องเท่ียวเพื่อเล่นหรือชมการแข่งขนักีฬา
Sport Tourism



Shopping Tourism



การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco Tourism)



การจดัน าเทีย่วตามวตัถุประสงค์ (ต่อ)

• การท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรม (Agro Tourism)

• การท่องเท่ียวเชิงอนรุกัษ ์(Conservation Tourism)



การดูนก
(Bird 
Watching)

• การดูผเีส้ือ
(Butterfly 
Watching)



การปีนหนา้ผา (Cliff Climbing)



Home Stay Tourism

• Malaysia
• Nepal



การจดัน าเทีย่วตามวตัถุประสงค์ (ต่อ)

• การทอ่งเที่ยวเชิงชาติพนัธุ ์(Ethnic Tourism)



การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Culture Tourism)



การท่องเท่ียวด าน ้ า (Diving Tourism)



การท่องเท่ียวเชิงทศันศึกษา (Education Tourism)



การท่องเท่ียวในรูปแบบฟาร์ม (Farm Tourism)



การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism)
Spa Tourism



การจัดน าเทีย่วตามวัตถุประสงค ์(ต่อ)

• การท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร ์(Historical Tourism)

• การทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism)

• การท่องเท่ียวในชนบท (Rural Tourism)

• การทอ่งเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism)



การท่องเท่ียวทางอวกาศ (Space Tourism)



การท่องเท่ียวเชิงธรณีวทิยา (Litho Tourism)



Trekking Tourism



การจัดน าเทีย่วตามวัตถุประสงค ์(ต่อ)

• การท่องเท่ียวทางน า้ท่ีใชเ้รอืแคนู (Sea Canoe Tourism)

• การท่องเท่ียวแบบลอ่งแพ (Jungle Raft Tourism)

• การท่องเท่ียวแบบลอ่งไพร (Safari Tourism)

• Dark Tourism



การจัดน าเทีย่วตามลักษณะช่วงเวลา

• การจดัน าเท่ียวครึง่วนั (Half Day Tour)

• การจดัน าเท่ียวเตม็วนั (One Day Tour)

• การจดัน าเท่ียวมากกวา่ 1 วนั (Tour Around)



การทอ่งเทีย่วพืน้ฐานทีนั่กทอ่งเทีย่วคาดว่าจะไดรั้บ

• เท่ียวชมเมือง (City Tour)

• เท่ียวทศันศกึษาแบบเชา้ไปเย็นกลบั (Sightseeing Tour or Excursion 

Tour)

• เท่ียวแหลง่บนัเทิงยามราตร ี(Night Tour)

• เท่ียวซือ้ของ (Shopping Tour)



หนา้ที่ในการจดัและบริการน าเที่ยว

• Tour Program 

• Tour Leader or Tour Conductor 

• Local  Guide  

–Permanent Guide

–Freelance  Guide



หนา้ท่ีในการบรกิารและอ านวยความสะดวกใหแ้กล่กูคา้

• การใหบ้รกิารขอ้มลูในการท่องเท่ียว

• การบรกิารจองตั๋วเดนิทาง

• การบรกิารจองท่ีพกั

• การบรกิารขนสง่

• การบรกิารจองตั๋วเขา้ชม

• บรกิารจดัท าหนงัสือเดนิทางและวีซา่

• บรกิารสนิคา้ท่ีระลกึ

• บรกิารแลกเปลี่ยนเงินตรา



Summary

• Travel Agents supply information, arrange 
travel itineraries and obtain necessary 
reservations

• Advise customers on itineraries and method 
of travel; 

• Prepare itineraries; 

• Make and confirm reservations for 
transportation and accomodations;



• Issue ticket, vouchers and other documents; 

• Inform clients of essential travel information 
such as travel times, transportation 
connections, and medical and visa 
requirements; 

• Provide clients with assistance in preparing 
required travel documents and forms; 

• Prepare bills and receive payments. 



แบบฝึกหดัทา้ยบท

• บรษัิท ssru Travel จดัรายการน าเท่ียว กรุงเทพ-กาญจนบรุ ีแลว้ขายรายการน า
เท่ียวใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวชาวไทย จดัเป็นการน าเท่ียวแบบใด ตามประเภทของ
พระราชบญัญตัิธุรกิจน าเท่ียวและมคัคเุทศก ์พ.ศ.2551

• บรษัิท Tourismo จดัรายการน าเท่ียว กวางโจว-กรุงเทพ-ภเูก็ต แลว้สง่ใหธุ้รกิจ
น าเท่ียวท่ีเป็นตวัแทนในประเทศจีนช่วยขายใหค้นจีนมาเท่ียวตามรายการน า
เท่ียวท่ีก าหนดไว ้จดัเป็นการน าเท่ียวแบบใด ตามประเภทของพระราชบญัญตัิ
ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคเุทศก ์พ.ศ.2551

• บรษัิท D-Star Tour จดัรายการน าเท่ียว อิตาลี-สวิส-ฝรั่งเศส แลว้ขายใหล้กูคา้
คนไทยไปเท่ียวตามรายการท่ีก าหนด จดัเป็นการน าเท่ียวแบบใด ตามประเภท
ของพระราชบญัญตัิธุรกิจน าเท่ียวและมคัคเุทศก ์พ.ศ.2551



อธิบายความหมายของค าศพัทต่์อไปน้ี

1.Outbound Tour 6.Group Tour

2.Inbound Tour 7.Optional  Tour

3.Itinerary 8.Tour  Leader

4. Eco Tourism 9.Local  Guide

5.Package Tour 10.Incentive Tour

11.Sustainable Tourism 12.G.I.T.

13.Inclusive Tour 14.Charter Tour

15.Familiarization Trip (FAM Trip)


