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รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
 รหสัวชิา HLM ๑๒๐๑ รายวชิา ความรูเ้บื้องตน้เกี่ยวกบัอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบรกิาร 

สาขาวชิา การจดัการโรงแรมและธุรกจิทีพ่กั 
วทิยาลยัการจดัการอุตสาหกรรมบรกิาร มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

ภาคการศึกษา ๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๔ 
 

หมวดท่ี ๑ ข้อมูลทัว่ไป 
 

๑. รหสัและช่ือรายวิชา   
รหสัวชิา HLM ๑๒๐๑   
ชื่อรายวชิาภาษาไทย ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกบัอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบรกิาร 
ชื่อรายวชิาภาษาองักฤษ Introduction to Tourism and Hospitality Industry 

๒. รายวิชาท่ีต้องเรียนก่อนรายวิชาน้ี  (ถ้ามี) 
      – 
 
๓. อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบ อาจารยผ์ู้สอนและกลุ่มเรยีน (section) 
   อาจารย ์ดร. สรติา พนัธ์เทยีน 
   
๔. ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาท่ีเปิดสอนรายวิชา   
 ๑/๒๕๖๔ 
 
๕.  สถานท่ีเรียน  
 อาคาร ๓๗ สาขาวชิาการจดัการโรงแรมและธุรกจิทีพ่กั มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
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 หมวดท่ี ๒ การจดัการเรียนการสอนท่ีเปรียบเทียบกบัแผนการสอน 
 

๑.รายงานชัว่โมงการสอนจริงเทียบกบัแผนการสอน 

หวัข้อ 

จ านวนชัว่โมงตาม
แผนการสอน 

จ านวนชัว่โมง
ท่ีสอนจริง 

ระบุเหตุผลท่ีการสอนจริง
ต่างจากแผนการสอนหาก
มีความแตกต่างเกิน ๒๕% 

แนะน ำรำยวิชำ จุดมุ่งหมำยของรำยวิชำ กำร
จัดกำรเรียนกำรสอน วิธีวัดและประเมินผล 

๓ ๓ - 

-ความหมาย และบทบาทของการท่องเท่ียวและ
บริการ 

-ลักษณะของการท่องเท่ียวและบริการ 
 

๓ ๓ - 

-ประเภทของกำรท่องเท่ียว ๓ ๓ - 

-ประเภทของนักท่องเท่ียวท่องเท่ียว 
-ทรัพยำกรกำรท่องเท่ียว 

๓ ๓ - 

-ธุรกิจท่ีพักแรมกับอุตสำหกรรมท่องเท่ียว ๓ ๓ - 

-กำรคมนำคมขนส่งในอุตสำหกรรมท่องเท่ียว ๓ ๓ - 

-ธุรกิจอำหำรและเครื่องด่ืม ๓ ๓ - 

-ธุรกิจบริกำรท่องเท่ียวและมัคคุเทศก์ ๓ ๓ - 

-ธุรกิจสินค้ำท่ีระลึกและธุรกิจอื่น ๆ ๓ ๓ - 

- ปัจจัยสนับสนุนกำรท่องเท่ียว ๓ ๓ - 

-น าเสนองานธุรกจิท่องเทีย่วประเภทต่าง ๆ ครัง้ที ่1 ๓ ๓ - 

-น าเสนองานธุรกจิท่องเทีย่วประเภทต่าง ๆ ครัง้ที ่2 ๓ ๓ - 

-น าเสนองานธุรกจิท่องเทีย่วประเภทต่าง ๆ ครัง้ที ่3 ๓ ๓ - 

-แนวโน้มและทศิทางของอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว
และบรกิารในปัจจุบนัและอนาคต 

๓ ๓ - 

 
 
 
๒.  หวัข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน 
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ระบุหวัขอ้ทีส่อนไม่ครอบคลุมตามแผนและพจิารณานัยส าคญัของหวัขอ้ต่อผลการเรยีนรูข้องรายวชิาและ
หลกัสูตร ในกรณีทีม่นัียส าคญัใหเ้สนอแนวทางชดเชย 
 
หวัข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

(ถ้ามี) 
นัยส าคญัของหวัข้อท่ีสอนไม่

ครอบคลุมตามแผน 
แนวทางชดเชย 

- - - 
 
๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียด
รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน(ถ้ามี) 
พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่มี 

คุณธรรม จรยิธรรม มทีศันคติทีด่ตี่ออาชพี และ
แสดงออกซึ่งคุณธรรมและจรยิธรรม
ในการปฏบิตังิานและการปฏบิตัติน
ต่อผูอ้ื่นอย่างสม ่าเสมอ 

/   

ความรู้ มคีวามรู้ทีเ่กดิจากการบูรณาการ
ความรูใ้นศาสตรต์่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

/   

ทกัษะทางปัญญา มคีวามสามารถประยุกต์ใชค้วามรู้
ภาคทฤษฎ ีภาคปฏบิตั ิไปใช้
ประโยชน์ในการฝึกประสบการณ์
ภาคสนาม และการปฏบิตังิานจรงิ
ตามสถานการณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม 

/   

ทกัษะความสมัพนัธ์     
ระหว่างบุคคลและ  
ความรบัผดิชอบ 

มคีวามสามารถในการปฏบิตัิและ
รบัผดิชอบงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย
ตามหน้าทีแ่ละบทบาทของตนใน
กลุ่มงานไดอ้ย่างเหมาะสม รวมทัง้มี
ส่วนร่วมในการช่วยเหลอืผู้ร่วมงาน
และแกไ้ขปัญหากลุ่ม 

/   

ทกัษะการวเิคราะห ์
เชงิตวัเลข การสื่อสาร
และการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

มคีวามสามารถในการใชภ้าษาไทย 
และภาษาต่างประเทศในการฟัง 
การพูด การอ่าน การเขยีน และการ
สรุปประเดน็ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

/   

 
 
๔. ข้อเสนอการด าเนินการเพื่อปรบัปรงุวิธีสอน 
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- 

 
หมวดท่ี ๓ สรปุผลการจดัการเรียนการสอนของรายวิชา 

 
๑. จ านวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน   ๕๔   คน 
๒. จ านวนนักศึกษาท่ีคงอยู่เม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา   ๕๔   คน 
๓. จ านวนนักศึกษาท่ีถอน  (W)-  คน 
๔. การกระจายของระดบัคะแนน (เกรด) 

ระดบัคะแนน (เกรด) จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
A ๒๔ ๔๔.๔๔ 
A- ๑๑ ๒๐.๓๗ 
B+ ๕ ๙.๒๕ 
B ๗ ๑๒.๙๖ 
B- ๑ ๑.๘๕ 
C+ ๒ ๓.๗๐ 
C - - 
C- - - 
D+ ๒ ๓.๗๐ 
D - - 
D- ๑ ๑.๘๕ 
F ๑ ๑.๘๕ 
I - - 

 
๕. ปัจจยัท่ีท าให้ระดบัคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี) 

 – 
 

๖. ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินท่ีก าหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 
- 

 
๖.๑ ความคลาดเคล่ือนด้านก าหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 
- - 

 
 

๖.๒ ความคลาดเคล่ือนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ (ถ้ามี) 
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ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 
- - 

 
๗. การทวนสอบผลสมัฤทธ์ิของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรปุผล 
วดัผลสมัฤทธิข์องนักศกึษาโดยการมอบหมายการ
ปฏบิตังิานรายบุคคล และงานกลุ่ม 

นักศกึษาปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพเป็นสว่นใหญ๋ 
สามารถน าทฤษฎีทีเ่รยีน ประกอบกบัการคน้ควา้หาข้อมูล
จากสื่อนออนไลน์เพื่อน ามาประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิาน 

 
 

หมวดท่ี ๔ ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 
 
๑.ประเดน็ด้านทรพัยากรประกอบการเรียนและส่ิงอ านวยความสะดวก 

ปัญหาในการใช้แหล่งทรพัยากรประกอบการเรียนการสอน  
(ถ้ามี) 

ผลกระทบ 

- - 

 
๒.ประเดน็ด้านการบริหารและองคก์ร 

ปัญหาด้านการบริหารและองคก์ร(ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
- - 

 
หมวดท่ี ๕ การประเมินรายวิชา 

 
๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร) 

๑.๑ ข้อวิพากษ์ท่ีส าคญัจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
  -     
๑.๒ ความเหน็ของอาจารยผ์ู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑ 

  - 
๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 

๒.๑ ข้อวิพากษ์ท่ีส าคญัจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น 
- 

  
๒.๒ ความเหน็ของอาจารยผ์ู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑ 
  - 



6 
 

รายวชิา ……………………… 
สาขาวชิา ……………………………. วทิยาลยัการจดัการอุตสาหกรรมบรกิาร มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

หมวดท่ี ๖ แผนการปรบัปรงุ 
 

๑. ความก้าวหน้าของการปรบัปรงุการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/รายวิชาครัง้ท่ีผ่านมา 
แผนการปรบัปรงุท่ีเสนอในภาคการศึกษา/ ปี

การศึกษาท่ีผ่านมา 
ผลการด าเนินการ 

เป็นการสอนครัง้แรก - 

 
๒. การด าเนินการอื่น ๆ ในการปรบัปรงุรายวิชา 
 
๓. ข้อเสนอแผนการปรบัปรงุส าหรบัภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอ ก าหนดเวลาท่ีแล้วเสรจ็ ผู้รบัผิดชอบ 

- - - 

 
๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบรายวิชาต่ออาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลกัสูตร 
 - 
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เพ่ิมเติม 
รายงานการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

 
(1) ช่องทางการสอนออนไลน์และการมอบหมายงาน 
 เวบ็ไซต์อาจารย ์  link: _____________________________________ 
 Moodle   link/code: ________________________________ 
 Google Meet  link/code: https://meet.google.com/qzf-yufk-ahf 
 Google classroom link/code: https://classroom.google.com/c/MzY4MjQ3NjQ4Mjg3 
 ZOOM   link/code: ________________________________ 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)  ________________________________________________ 
     link/code: ________________________________ 
(2) นวตักรรมการสอน 
 Kahoot!   link/screen capture _______________________________ 
 Padlet   link/screen capture _______________________________ 
 Mentimeter  link/screen capture _______________________________ 
 Plickers   link/screen capture _______________________________ 
 Flinga   link/screen capture _______________________________ 
 Wheelofnames  link/screen capture _______________________________ 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)  Youtube 
     https://youtu.be/JuMhuAH68lg 
 
(3) ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหา 

นักศกึษาบางคนไม่มสีมาธใินการเรยีนออนไลน์ท าใหข้าดขอ้มูล หรอืฟังขอ้มูลบางอย่างผดิพลาด 
(4) ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันาการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

ในครัง้ต่อๆไป จะใหน้กัศกึษาเปิดกลอ้ง และมกีจิกรรมเสรมิจากการบรรยายเพื่อใหน้ักศกึษามสี่วน
ร่วมในการเรยีนการสอนมากยิง่ขึน้ 

 
 
      ลงชื่อ                                                   ลงชื่อ  
  (…………………………………………)                      
      (อาจารย ์ดร.สรติา พนัธ์เทยีน) 
      อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบรายวชิา                                     อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสูตร 
            วนัที ่ เดอืน พ.ศ.                                                          วนัที่  เดอืน พ.ศ.     


