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หลักสตูรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑  
รายวิชา ...................... สาขาวิชา ...................................... คณะ/วิทยาลัย.................................. ......... มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 
 

รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) 
รหัสวิชา TIH 4201 รายวิชาการวิจัยในอุตสาหกรรมบริการ 

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา 

ภาคการศึกษา 2 ปีการศึกษา 2566 

 
หมวดที ่๑ ข้อมูลทั่วไป 

๑.  รหัสและชื่อรายวิชา    
1. รหัสวิชา   TIH 4201   

ชื่อรายวิชาภาษาไทย การวิจัยในอุตสาหกรรมบริการ 
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ Research in Hospitality Industry 

๒.  จ านวนหน่วยกิต        3 หน่วยกิต (2-2-5).       
        
๓.  หลักสูตรและประเภทของรายวิชา     
      ๓.๑  หลักสูตร       หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต   
      ๓.๒ ประเภทของรายวิชา    วิชาเฉพาะ 
 
๔.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน     
      ๔.๑  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา     อ.ดร.รัมภาภัค ฤกษ์วีระวัฒนา   
      ๔.๒ อาจารย์ผู้สอน อ.ดร.รัมภาภัค ฤกษ์วีระวัฒนา   
 
๕.  สถานที่ติดต่อ มรภ.สวนสุนันทา / E – Mail sirittt@yahoo.com /rumpapak.lu@ssru.ac.th 
 
๖.  ภาคการศึกษา / ชั้นปีที่เรียน   

๖.๑ ภาคการศึกษาที่  ปีการศึกษา 2566 เทอม 2  /  รหัส 64 ชั้นปีที่  3 จ านวน  2 ห้อง  001-002  
๖.๒ จ านวนผู้เรียนที่รับได้  ประมาณ 50 คน 

 
๗.  รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite)  (ถ้ามี) …..........................-..................................... 
 
๘.  รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี) …..........................-.....................................      
๙.  สถานที่เรียน    วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 
 
๑๐.วันที่จัดท าหรือปรบัปรุง   วันที่ 2 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 
     รายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด 

 

mailto:sirittt@yahoo.com
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หมวดที ่๒ จุดมุง่หมายและวัตถุประสงค ์
 

๑.   จุดมุ่งหมายของรายวิชา 
 ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวการวิจัยในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 
๒.   วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรงุรายวิชา 
 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนให้มากยิ่งขึ้นจึงใช้ตัวอย่างธุรกิจที่อยู่ในอุตสาหกรรมการบริการและตัวอย่างที่ใกล้ตัว
นักศึกษา 

หมวดที ่๓ ลักษณะและการด าเนินการ 
 

๑. ค าอธิบายรายวิชา 
   (ภาษาไทย) ระเบียบวธิีวิจัย การทบทวนเอกสารการก าหนดรปูแบบการวิจัย  การก าหนดวัตถปุระสงค์และสมมุติฐาน
ประชากรการสร้างแบบสอบถามวิธีการสุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิจัย การเขียนโครงการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การบันทึก
ข้อมูลการประมวลผลและการวเิคราะห์ข้อมูล การประเมินความเชื่อถือได้ของข้อมูลและข้อสรุปที่ได้จากการวิจัย การเขียนรายงาน
และการน าเสนอผลการวิจัยโดยเน้นการวิจัยที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมบริการ 
  (ภาษาอังกฤษ) Study research methodology and review document specifying the method of research, the 
objectives, assumptions of the query sampling and the statistics to be used in the research. Write the research 
project and data collection method. Record the processing and data analysis to access the reliability of the 
data. Conclude the results of the research. Learn how to write the report and how to present the findings 
focusing on service industry. 
 
๒. จ านวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา 
 

บรรยาย 
(ชั่วโมง) 

สอนเสริม 
(ชั่วโมง) 

การฝึกปฏิบัติ/งาน 
ภาคสนาม/การฝึกงาน (ชั่วโมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 
(ชั่วโมง) 

บรรยาย30ช่ัวโมงต่อภาค
การศึกษา (2 ชม ต่อสัปดาห์ x 

15 สัปดาห์) 

-  ให้นักศึกษาลงพื้นที่เก็บข้อมูลจริงใน
แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 30ช่ัวโมงต่อ
ภาคการศึกษา (2 ชม ต่อสัปดาห์ x 

15 สัปดาห์) 

75 ช่ัวโมงต่อภาคการศึกษา 
(5 ช่ัวโมง x15สัปดาห์) 

 

 
๓. จ านวนชั่วโมงต่อสัปดาหท์ีอ่าจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล 
 (ผู้รับผิดชอบรายวชิาโปรดระบขุ้อมูล   ตัวอย่างเช่น  ๑ ชัว่โมง / สัปดาห์) 
 ๓.๑ ปรึกษาด้วยตนเองที่ห้องพกัอาจารย์ผู้สอน  ห้อง 3701 ชั้น 2และชัน้ 1 อาคาร 37 คณะคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร ์
 ๓.๒ ปรึกษาผ่านโทรศัพท์ทีท่ างาน / มือถือ  หมายเลข 0889636916 
 ๓.๓ ปรึกษาผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) sirittt@yahoo.com/ rumpapak.lu@ssru.ac.th  
 ๓.๔ ปรึกษาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook/Twitter/Line)..... line siritttz..... 
 ๓.๕ ปรึกษาผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet/Webboard)................................................................................... 
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หมวดที ่๔ การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
๑. คุณธรรม  จริยธรรม 

๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา 
 (๑)  พัฒนาผูส้อนให้มีความซื่อสัตย์ ต่อจรรยาบรรณของนักวิจยั 
 (๒)  มีทัศนคติที่ดีต่อวชิาชีพ และแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติตนเป็นนักวิจยั 
 (๓)  มีความรับผดิชอบต่อ หนา้ที่ของนักวิจัย 
 (๔)  มีวินัย ในการท าวิจัย 
๑.๒   วิธีการสอน 

(๑)  บรรยายสอดแทรกประสบการณ์และเหตุการณ์จริงที่เกิดข้ึนในการวิจัย 
(๒)  ให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มท ารายงานและเลือกแหล่งท่องเที่ยวในการท าวิจัยโดยวางแผนและรับผิดชอบเวลาในแต่ละ

ขั้นตอนเอง 
(๓)  ให้ผู้เรียนร่วมกันวิเคราะห์ว่าจรรณยาบรรณของนักวิจัยควรมีอะไรบ้าง 

๑.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  พฤติกรรมการเข้าเรียน และส่งงานทีไ่ด้รับมอบหมายตามขอบเขตที่ให้และตรงเวลา 
(๒)  ประเมินผลจากการให้นักศึกษาได้คิดวิเคราะห์เร่ืองคุณธรรม จรรยาบรรณของนักวิจัยและการตอบค าถาม 
(๓)  รายงานการวิจัย / สอบปลายภาค                                                                                                  

  
๒. ความรู้ 

๒.๑   ความรูท้ี่ต้องพัฒนา 
  (๑)  มีความรู้ในศาสตร์เกี่ยวกับ การทบทวนวรรณกรรม การตั้งหัวข้อการวิจัย การตั้งวัตถุประสงค์ การออกแบบ

สอบถาม การเก็บข้อมูล การประมวลผลข้อมูล   การท ารายงานการวิจัย สถิติในงานวิจัย  
 (๒)  มีความรู้ที่เกิดจากการบูรณาการความรู้จากศาสตร์ด้านงานวิจัยในรายวชิาตา่งๆ และสามารถมาปรับใช้ใน 

  การเรียนการสอน และน าไปสู่การปฏิบัติ 
  (๓)  สามารถออกแบบกระบวนการวิจัยได้ 

 
๒.๒   วิธีการสอน 

(๑)  บรรยายและร่วมกันอภิปรายกรณีศึกษาต่างๆ                                                                           
 (๒)  ให้นักศึกษาปฏิบัตงิานกลุ่มโดยหาข้อมูล-สอบถามเก่ียวกับกระบวนการออกแบบสอบถาม  

(๓)  ฝึกปฏิบัติเรียนรู้การออกแบบการวิจัย และขั้นตอนการเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
(๔)  ให้ความรู้เพิ่มเติมจากการให้นักศึกษาไปคน้คว้าศึกษารปูแบบงานวิจยัในห้องสมุด 

๒.๓    วิธีการประเมินผล  
(๑)  ทดสอบกลางภาค สอบปลายภาค                                                                                               

 (๒)  จากรายงานเอกสาร หาข้อมูล-สอบถามเก่ียวกับกระบวนการออกแบบสอบถามและงานวิจยั                                                                                                              
 (๓)  ประเมินจากประสทิธิผลจากการปฏิบัติตนในการเก็บข้อมูลเพื่อท ารายงานงานวิจัย 

๓. ทักษะทางปัญญา 
๓.๑   ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา 
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 (๑)  มีความสามารถประมวล และศึกษาข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ที่มาของปัญหางานวิจัย อุปสรรค ปัญหา  และ
สังเคราะห์งานวิจัยได้อย่าง ถูกต้องตามหลักการ รวมทั้งหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

 (๒)  มีความสามารถประยุกต์ใชค้วามรู้ภาคทฤษฎี ภาคปฏบิัติ ไปสู่การฝึกประสบการณ์ภาคสนาม และการ
 ปฏิบัติงานจริงตามสถานการณไ์ด้อย่างเหมาะสม                                                                                         
 (๓)  การปรับกลยทุธ์ วิธีการท างานตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป ยอมรับความจริง และพร้อมทีจ่ะปรับปรุง 

  เปลี่ยนแปลง บทบาทหนา้ที่ของผู้วิจัย ตามสถานการณ์ที่แตกต่าง  
๓.๒   วิธีการสอน 

(๑)  บรรยายและอภิปรายกลุ่ม 
(๒)  มอบหมายโครงงานให้นักศึกษาท าวิจยัในแหล่งท่องเที่ยว และน าเสนอผลงานใน รูปแบบตา่งๆ 
(๓)  สอนจากการเลา่ประสบการณ์ในการท าการวิจัย และเห็นภาพขั้นตอน ปญัหาและอุปสรรคในการท าวิจัย 
(๔)  วิเคราะห์บทความงานวิจัย ในภาคอุตสาหกรรมการบริการ ในภาคส่วนต่างๆ 

๓.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  สอบกลางภาค  สอบปลายภาค 
(๒)  ประเมินจากประสทิธิผลของการท างานวิจัยที่ให้นักศึกษาลงพื้นที่เก็บข้อมูล น ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา 
รายงานวิจัยฉบบัสมบูรณ์ และน าเสนอผลงานในรูปแบบตา่งๆ 
 

๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

๔.๑   ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา 
  (๑)  มีความสามารถในการปฏบิตัิและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายตามหนา้ที่ และบทบาทของตนในกลุ่มงาน
ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ร่วมงานและแก้ไขปัญหากลุ่ม                                                  
 (๒)  มีทักษะในการสรา้งสัมพนัธภาพระหว่างผู้เรียนกบัผู้สอนและระหว่างผู้เรียนดว้ยกัน   

๔.๒   วิธีการสอน 
(๑)  จัดกิจกรรมกลุ่มในการวิเคราะห์บทความวิจัย                                                                                

 (๒)  มอบหมายโครงงานให้นักศึกษาในการลงพืน้ที่เก็บข้อมูลท ารายงานการวิจัยร่วมกัน และให้มาน าเสนอผลงาน
 ความก้าวหน้าเป็นระยะๆ ในชั้นเรียน เพื่อเป็นกรณีศึกษาให้เพื่อนต่างกลุ่มได้เห็นแนวทางในการท างาน  และให้
 สมาชิกในแตล่ะกลุ่มมารายงานความคืบหน้าพร้อมกันต่อผู้สอนเพื่อให้การแนะน าการท างานทั้งในและนอกเวลา
 เรียน 
๔.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  สังเกตพฤติกรรมการระดมสมอง และพฤติกรรมภาวะผูน้ าและผู้ตามที่ดี 
(๒)  โครงงานทีน่ าเสนอพฤติกรรมการท างานเป็นทีม กิจกรรมกลุ่ม 
 
 

๕. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๕.๑   ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพฒันา 
  (๑) มีความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูด การเขียน การฟัง ให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์ในการท างานวิจัย 

(๒) พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์การท างานวิจัยในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 (๓) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร เพื่องานวิจยัได้อย่าง เหมาะสมมี
ประสิทธิภาพ  
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  (๔) มีทักษะการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผลการวิจยั 
๕.๒   วิธีการสอน 

(๑) น าเสนอโดยใช้รปูแบบและเทคโนโลยีที่เหมาะสม  
๕.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  การมีส่วนร่วมในการอภิปรายจากโครงงานที่น าเสนอ  พฤติกรรมการท างานเปน็ทีม กิจกรรมกลุ่ม 
(๒)  จากการจัดท ารายงานการวิจัยที่ถูกต้อง 

๖. ด้านอ่ืนๆ 
(๑)  …………………………………………-…………………………..………………………………… 
(๒)  ……………………………………………………………………..………………………………… 
(๓)  ……………………………………………………………………..………………………………… 
(๔)  ……………………………………………………………………..………………………………… 
(๕)  ……………………………………………………………………..………………………………… 

 
หมายเหตุ 

สัญลักษณ์  หมายถึง ความรับผิดชอบหลัก  
สัญลักษณ์  หมายถึง ความรับผิดชอบรอง  
เว้นว่าง หมายถึง ไม่ได้รับผิดชอบ 

ซึ่งจะปรากฎอยู่ในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผดิชอบมาตรฐานผลการเรยีนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 

หมวดที ่๕ แผนการสอนและการประเมินผล 
๑. แผนการสอน  

สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อที่ใช้  

ผู้สอน 

๑ ข้อตกลงเบื้องต้นในการเรียนการสอนและ
ความรู ้ท ั ่วไปเกี ่ยวกับระเบียบวิธ ีว ิจัย
เบื้องต้นในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
รูปแบบ online 

3 บรรยาย อภิปราย  โดย google meet
และมอบหมายงานเตรียมการหาสถานท่ี
จัดฝึกปฏิบัติ ในการท างานวิจัย โดย 
google classroom / สื่อการเรียนการ
สอน file pdf/power point 

อ.ดร.รมัภาภัค ฤกษ์วีระ
วัฒนา   

๒ ความรู ้ท ั ่วไปเกี ่ยวกับระเบียบวิธ ีว ิจัย
เบื้องต้นในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
รูปแบบ online 

3 บรรยาย อภิปรายโดย google meet 
และมอบหมายงาน google classroom 
/ สื่อการเรียนการสอน file pdf/power 
point 

อ.ดร.รมัภาภัค ฤกษ์วีระ
วัฒนา   

๓-๔ ประเภทของการวิจัยทางสังคมศาสตรก์าร
ทบทวนวรรณกรรมและการก  าหนด
ประเด็นปัญหาการวิจัย 

6 บรรยาย อภิปรายบทความวิจัย โดย 
google meet สื่อการเรียนการสอน 
ศึกษาจากภาพสไลด์  

อ.ดร.รมัภาภัค ฤกษ์วีระ
วัฒนา   
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ผู้สอน 

การก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัย กรอบ
แนวคิด และแนวคิดทางทฤษฎี  สมมติฐาน
การวิจัย 
รูปแบบ online 

๕-๖ ระเบียบวิธีการวิจัย 
การสุ่มตัวอย่าง 
รูปแบบ online 

6 บรรยาย อภิปรายโดย google meet 
ศึกษาจากภาพสไลด์ สื่อการเรยีนการสอน 
file pdf/power point 

อ.ดร.รมัภาภัค ฤกษ์วีระ
วัฒนา   

๗ แบบสอบถามในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
รูปแบบ online 

3 อภิปรายแบบสอบถามตัวอยา่ง แสดง
ความคิดวิเคราะห์ร่วมกัน โดยใช้งานวิจัย
ของผู้สอนโดย google meet สื่อการ
เรียนการสอน file pdf/power point 
 

อ.ดร.รมัภาภัค ฤกษ์วีระ
วัฒนา   

๘ สอบกลางภาค    

๙-๑๐ สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา 
รูปแบบ online/onsite 

6 บรรยาย อภิปรายบทความวิจัย โดย 
google meet และ รายงานการวจิัยฉบับ
สมบูรณ์ น างานวิจัย ปัจจยัที่ส่งต่อ
ประสิทธิผลของการจดัการการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม กรณศีึกษา แหล่งทอ่งเที่ยว
ประเภทวัด ในกรุงเทพฯ มาเป็นตวัอย่าง
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและศึกษาเป็น
ตัวอย่างของรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ ์
สื่อการเรียนการสอน file pdf/power 
point 

อ.ดร.รมัภาภัค ฤกษ์วีระ
วัฒนา   

๑๑-๑๒ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม spss 
online/onsite 

6 ฝึกปฏิบ้ติในห้องคอมพิวเตอร์ โดย 
google meet 

อ.ดร.รมัภาภัค ฤกษ์วีระ
วัฒนา   

๑๓-๑๔ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม spss 
การอ้างอิงและการจัดท าบรรณานุกรม 
การเสนอรายงานผลการวิจัย 
online/onsite 

6 ฝึกปฏิบ้ติในห้องคอมพิวเตอร ์
บรรยายด้วยสไลด์โดย google meet 

อ.ดร.รมัภาภัค ฤกษ์วีระ
วัฒนา   

๑๕ น าเสนอรายงาน 
online/onsite 

3 โดย google meet อ.ดร.รมัภาภัค ฤกษ์วีระ
วัฒนา   

๑๖ น าเสนอรายงาน 

online/onsite 
3 โดย google meet อ.ดร.รมัภาภัค ฤกษ์วีระ

วัฒนา   
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กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อที่ใช้  

ผู้สอน 

๑๗ สอบปลายภาค  
Onsite หรือ online 

 โดย google form อ.ดร.รมัภาภัค ฤกษ์วีระ
วัฒนา   

 

๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 
    ( ระบุวิธีการประเมินผลการเรยีนรู้หัวข้อย่อยแตล่ะหัวข้อตามทีป่รากฏในแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบของรายวิชา  
     (Curriculum Mapping) ตามที่ก าหนดในรายละเอียดของหลกัสูตร สัปดาห์ที่ประเมิน และสัดสว่นของการประเมิน) 

ผลการเรียนรู ้ วีธีการประเมินผลการเรียนรู้ สัปดาห์ทีป่ระเมิน 
สัดส่วน 

ของการประเมินผล  

1.3  สังเกตพฤติกรรมการระดมสมอง และพฤติกรรมภาวะ
ผู้น าและผู้ตามที่ดี  โครงงานทีน่ าเสนอ  พฤติกรรมการ
ท างานเปน็ทีม กิจกรรมกลุ่ม จ านวนคร้ังที่เข้าห้องเรียน  

1-17  10% 

2.1 สอบปลายภาค 17 30%  

1.1-1.4,2.1-
2.3,3.1-3.3,4.1-
4.2,5.3-5.4  

ทดสอบกลางภาคและทดสอบยอ่ย สอบปลายภาคโดย
เน้นข้อสอบเชิงวิเคราะห์   ประเมินจากประสทิธิผลของ
รายงานและการน าเสนอ รายงานที่ให้นักศึกษาในการ
เป็นผู้วิเคราะห์บทความวิจัย และน าเสนอผลงานใน
รูปแบบตา่งๆ 

8, 10 ,15,16 รายงาน 50% 
รายงานการปรึกษาการเขียน

บทความวิจยั 10%  

 
 
 

หมวดที ่๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
๑.  ต าราและเอกสารหลัก 

๑)  หนังสือ การส ารวจและวิจัยในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว       
       ๒)  ………………………………………………………………………………………………………………………….. 
        
๒.  เอกสารและข้อมูลส าคัญ 

๑)  รวมบทความวิจยั จากงานประชุมทางวชิาการตา่งๆ  
        ๒)  กรองแก้ว หวังนิเวศน์กุล. (2546). การวิจัยเบื้องต้น. กรุงเทพฯ : ภาควิชาสถิติประยุกต์ คณะวิทยาศาสตรป์ระยุกต์ 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
        ๓)  สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสนิธุ์ .(2551).เทคนิคการวิเคราะห์ตัวแปรหลายตัวส าหรับการวิจัยทางสงัคมศาสตร์และพฤติกรรม
ศาสตร์. กรุงเทพฯ : สามลดา  
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๓.  เอกสารและข้อมูลแนะน า 
        ๑)  เว็บไซต์ ที่เก่ียวกับหัวข้อในที่เป็นข้อมูลประกอบในการศึกษาหาความรู้  
        ๒)  เว็บไซต์ บทความวิจยัในฐาน TCI และ SCOPUS 
        ๓)  ………………………………………………………………………………………………………………………….. 
        ๔)  ………………………………………………………………………………………………………………………….. 
         

หมวดที ่๗ การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 
๑.  กลยุทธ์การประเมินประสทิธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

    1. ในวันแรกของการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอนอธิบายให้นักศึกษาเข้าใจถึงการปรับปรุงรายวิชานี้จากการเรียนการสอนใน
ภาคการศึกษาที่ผ่านมา และประโยชน์จากข้อคิดเห็นของนักศึกษาต่อการพัฒนารายวิชาเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นต่อ
การพัฒนารายวิชาในช่วงปลายของภาคการศึกษา 
   2. ให้นักศึกษาประเมินพัฒนาการของตนเองโดยเปรียบเทียบ ความรู้ ทักษะในการประมวล/คิดวิเคราะห์ก่อนและหลังการเรียน
รายวิชานี้ 
   3. ส่งเสริมให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นต่อการเรียนการสอน และการพัฒนารายวิชาผ่านระบบการประเมิน on line ของ
มหาวิทยาลัยฯ 
๒. กลยุทธ์การประเมินการสอน  
      (ระบุวิธีการประเมินท่ีจะได้ข้อมูลการสอน เช่น จากผูส้ังเกตการณ์ หรือทีมผูส้อน หรือผลการเรียนของนักศึกษา เป็นต้น) 
 อาจารย์ผู้สอนประเมินการสอนของตนเอง ดูผลการเรียนและความพึงพอใจของนักศึกษา 
 
๓.  การปรับปรุงการสอน 
      (อธิบายกลไกและวิธีการปรับปรุงการสอน เช่น คณะ/ภาควิชามีการก าหนดกลไกและวิธีการปรับปรุงการสอนไว้อย่างไรบ้าง  

      การวิจัยในช้ันเรียน การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการเรยีนการสอน เป็นต้น) 
 การประชุมสาขาวิชาเพื่อพัฒนาการสอน ปรับปรุงแก้ไข เพิ่มเติมเนื้อหาที่ทันสมัยต่อเหตุการณ์การปฏิบัติงานในวิชาชีพลงใน
เอกสารการสอน สื่อการสอนต่างๆ 
 
๔.  การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 
      (อธิบายกระบวนการที่ใช้ในการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ของรายวิชา เช่น 
       ทวนสอบจากคะแนนข้อสอบ หรืองานท่ีมอบหมาย กระบวนการอาจจะต่างกันไปส าหรับรายวชิาที่แตกต่างกัน หรือส าหรับ 
      มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้าน) 
     การสอบถามนักศึกษา พิจารณาจากผลการสอบ ให้อาจารย์ท่านอ่ืนหรือผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกสุ่มตรวจผลงาน ผลการสอบ
ของนักศึกษา ตลอดจนสุ่มตรวจสอบข้อสอบ โดยอาจมีการตั้งกรรมการในสาขาวิชาตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษา 
โดยตรวจ มคอ.3,5ข้อสอบ รายงาน วิธีการให้คะแนนส่วนต่างๆ อย่างใดอย่างหนึ่งหรือจากการทวนสอบหลายๆวิธี 
๕.  การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
      (อธิบายกระบวนการในการน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินจากข้อ ๑ และ ๒ มาวางแผนเพื่อปรับปรุงคุณภาพ) 

     จากผลการประเมิน และการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ประสิทธิผลรายวิชา ได้มีการปรับปรุงการสอนและรายละเอียดวิชาเพื่อให้เกิด
คุณภาพมากข้ึน ดังนี้ คือ 



มคอ. ๓ 

หลักสตูรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๙  
รายวิชา ...................... สาขาวิชา ...................................... คณะ/วิทยาลัย.................................. ......... มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

    1. น าข้อคิดเห็นของนักศึกษาจากข้อมาประมวล เพื่อจัดกลุ่มเนื้อหาความรู้ที่ต้องปรับปรุง วิธีการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองและน า
ข้อคิดเห็นของนักศึกษามาปรับใช้ในการเรียนการสอน  
   

*********************** 



มคอ. ๓ 

หลักสตูรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก   
 

หนา้ | ๑๐  

รายวิชา ...................... สาขาวิชา ...................................... คณะ/วิทยาลัย.................................. ......... มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 
ตามที่ปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

รายวิชา 
คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ 

ทักษะทาง
ปัญญา 

ทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 

และความ
รับผิดชอบ

ระหว่างบุคคล
และความ
รับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร 

และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะ
ด้าน
อื่น ๆ 

  ความรับผิดชอบหลัก                                                          ความรับผิดชอบรอง  

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๔  

รหัสวิชา TIH 4201   

ชื่อรายวิชา  

การวิจัยในอุตสาหกรรมบริการ 

Research in Hospitality Industry 

                       

ความรับผิดชอบในแต่ละด้านสามารถเพิ่มลดจ านวนได้ตามความรับผิดชอบ 


