
มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา  ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑ 
รายวิชา ...................... สาขาวิชา ...................................... คณะ/วิทยาลัย........................................... มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 
 

รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 

รหัสวชิา TAH 4201  .รายวชิา การวิจัยในอุตสาหกรรมบริการ 

สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวทิยาลัยราชภฏั

สวนสุนันทา 

ภาคการศกึษา1 ปีการศกึษา 2565 

 

หมวดท่ี๑ข้อมูลท่ัวไป 
๑. รหัสและชือ่รายวชิา   

รหัสวิชา   TAH 4201   
ชื่อรายวชิาภาษาไทย การวิจัยในอุตสาหกรรมบริการ 
ชื่อรายวชิาภาษาอังกฤษ Research for Hospitality Industry   

 
๒. รายวชิาท่ีต้องเรียนก่อนรายวชิานี้  (ถ้ามี) 
   …........................-.......................................  
   …...............................................................  
๓. อาจารย์ผูร้ับผดิชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรยีน  (section) 
 
   อ.ดร.รัมภาภัค ฤกษ์วีระวฒันา   กลุ่มเรียน  003 
   อ.ดร.รัมภาภัค ฤกษ์วีระวฒันา   กลุ่มเรียน  004 
   อ.ดร.รัมภาภัค ฤกษ์วีระวฒันา   กลุ่มเรียน  005 
    
    
๔.ภาคการศกึษา/ปีการศกึษาท่ีเปิดสอนรายวชิา ปีการศกึษา 2565 เทอม 1   
 
๕.  สถานท่ีเรียน วิทยาลัยการจัดการอตุสาหกรรมบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
 
 
 
 

 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา  ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๒ 
รายวิชา ...................... สาขาวิชา ...................................... คณะ/วิทยาลัย........................................... มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 
 
 

หมวดท่ี๒การจัดการเรียนการสอนท่ีเปรียบเทียบกับแผนการสอน 
 

๑.รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

หัวข้อ 

จ านวนชัว่โมง

ตามแผนการ

สอน 

จ านวน

ชั่วโมงท่ีสอน

จริง 

ระบุเหตุผลท่ีการสอนจริงต่างจาก

แผนการสอนหากมีความแตกต่าง

เกิน ๒๕% 

ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยเบื้องต้นใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

3 3 - 

ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยเบื้องต้นใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

3 3 - 

ประเภทของการวิจัยทางสังคมศาสตร์การ

ทบทวนวรรณกรรมและการก าหนดประเด็น

ปัญหาการวิจัย 

การก าหนดวัตถุประสงคก์ารวิจัย กรอบแนวคิด 

และแนวคิดทางทฤษฎี  สมมติฐานการวิจัย 

 

6 6 - 

ระเบยีบวิธีการวิจัย 

การสุ่มตัวอย่าง 

6 6 - 

แบบสอบถามในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 3 3 - 

สอบกลางภาค    

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา 

6 6 - 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม spss 6 6 - 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม spss 

การอ้างอิงและการจัดท าบรรณานุกรม 

การเสนอรายงานผลการวิจัย 

6 6 - 

น าเสนอรายงาน 3 3 - 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา  ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๓ 
รายวิชา ...................... สาขาวิชา ...................................... คณะ/วิทยาลัย........................................... มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

หัวข้อ 

จ านวนชัว่โมง

ตามแผนการ

สอน 

จ านวน

ชั่วโมงท่ีสอน

จริง 

ระบุเหตุผลท่ีการสอนจริงต่างจาก

แผนการสอนหากมีความแตกต่าง

เกิน ๒๕% 

น าเสนอรายงาน 3 3 - 

สอบปลายภาค    

 
๒.  หัวข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

ระบุหัวข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยส าคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรู้ของรายวิชาและหลักสูตร ใน
กรณีท่ีมีนัยส าคัญให้เสนอแนวทางชดเชย 
 
หัวข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน  

(ถ้ามี) 

นัยส าคัญของหัวขอ้ท่ีสอนไม่

ครอบคลุมตามแผน 
แนวทางชดเชย 

- - - 

   

   

 
๓. ประสิทธิผลของวธีิสอนท่ีท าให้เกิดผลการเรยีนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอยีดของรายวชิา 

ผลการเรียนรู ้ วธีิสอนท่ีระบุใน

รายละเอยีดรายวชิา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วธีิสอน  (ถ้ามี)  

พร้อมขอ้เสนอแนะในการแก้ไข 
ม ี ไมม่ ี

คุณธรรม จริยธรรม บรรยายสอดแทรก

ประสบการณ์และเหตุการณ์

จริงท่ีเกิดขึน้ในการวิจัย 

  - 

ความรู้ ให้นักศึกษาปฏิบัติงานกลุม่

โดยหาขอ้มลู-สอบถาม

เกี่ยวกับกระบวนการออก

แบบสอบถาม 

  - 

ทักษะทางปัญญา บรรยายและอภิปรายกลุ่ม   - 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา  ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๔ 
รายวิชา ...................... สาขาวิชา ...................................... คณะ/วิทยาลัย........................................... มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

ผลการเรียนรู ้ วธีิสอนท่ีระบุใน

รายละเอยีดรายวชิา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วธีิสอน  (ถ้ามี)  

พร้อมขอ้เสนอแนะในการแก้ไข 
ม ี ไมม่ ี

ทักษะความสมัพันธ์

ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

มอบหมายโครงงานให้

นักศึกษาในการลงพืน้ท่ีเก็บ

ข้อมูลท ารายงานการวิจัย

ร่วมกนั และให้มาน าเสนอ

ผลงาน ความก้าวหน้าเป็น

ระยะๆ ในชั้นเรียน เพ่ือเป็น

กรณีศึกษาใหเ้พ่ือนตา่งกลุม่

ได้เห็นแนวทางในการท างาน  

และให ้ สมาชกิในแตล่ะกลุม่

มารายงานความคืบหน้า

พร้อมกันตอ่ผู้สอนเพ่ือใหก้าร

แนะน าการท างานท้ังในและ

นอกเวลา เรียน 

  - 

ทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสือ่สารและการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

น าเสนอโดยใช้รูปแบบและ

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

  - 

 
๔. ขอ้เสนอการด าเนินการเพ่ือปรบัปรุงวธีิสอน 

ระบุข้อเสนอเพ่ือการปรับปรุงวิธีสอน ซึ่งได้จากปัญหาท่ีพบในขอ้ ๓ 
 ….............................................-
................................................................................................................................... 
 …................................................................................................................................................................................ 
 
 

หมวดท่ี๓สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

๑. จ านวนนักศกึษาท่ีลงทะเบียนเรยีน 38+63+55+55 คน 
 
๒. จ านวนนักศกึษาท่ีคงอยู่เมื่อส้ินสุดภาคการศกึษา 38+63+55+55 คน 
 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา  ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๕ 
รายวิชา ...................... สาขาวิชา ...................................... คณะ/วิทยาลัย........................................... มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

๓. จ านวนนักศกึษาท่ีถอน  (W).................................. คน 
 
๔. การกระจายของระดบัคะแนน (เกรด) 

กลุ่ม 003  นกัศกึษา 33 คน 

ระดบัคะแนน (เกรด) จ านวน คิดเป็นรอ้ยละ 

A 0 0 

A- 0 0 

B+ 17 52 

B 9 27 

B- 3 9 

C+ 4 12 

C   

C-   

D+   

D   

D-   

F   

I   

 
กลุ่ม 004 นกัศกึษา 47 คน 

ระดบัคะแนน (เกรด) จ านวน คิดเป็นรอ้ยละ 

A 0 0 

A- 10 22 

B+ 22 47 

B 10 22 

B- 5 9 

C+ 0 0 

C   

C-   

D+   



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา  ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๖ 
รายวิชา ...................... สาขาวิชา ...................................... คณะ/วิทยาลัย........................................... มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

ระดบัคะแนน (เกรด) จ านวน คิดเป็นรอ้ยละ 

D   

D-   

F   

I   

 
กลุ่ม 005  นกัศึกษา 47 คน 

ระดบัคะแนน (เกรด) จ านวน คิดเป็นรอ้ยละ 
A 0 0 
A- 1 2 
B+ 26 55 
B 15 32 
B- 3 6 
C+ 2 5 
C   
C-   
D+   
D   
D-   
F   
I   

 
 
๕. ปัจจัยท่ีท าให้ระดับคะแนนผดิปกติ  (ถา้ม)ี 
 
 …..........................................................................-
.................................................................................................... 
 …................................................................................................................................................................................ 
 
๖. ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินท่ีก าหนดไวใ้นรายละเอียดรายวชิา 

ระบุความคลาดเคลือ่นจากแผนการประเมินผลการเรียนรู้ท่ีก าหนดไว้ใน มคอ.๓ หมวด ๕ ขอ้ ๒ 
๖.๑ ความคลาดเคลือ่นดา้นก าหนดเวลาการประเมิน 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา  ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๗ 
รายวิชา ...................... สาขาวิชา ...................................... คณะ/วิทยาลัย........................................... มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

-  

  

 
๖.๒ ความคลาดเคลือ่นด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้  (ถ้าม)ี 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

-  

  

 
๗. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศกึษา 

วธีิการทวนสอบ สรุปผล 

การสอบถามความเขา้ใจในแต่ละหัวขอ้และใหน้ักศึกษาท า

แบบสอบถามในแต่ละองค์ความรู้ 

 

  

 

หมวดท่ี๔ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 

๑.ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรยีนและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรยีนการ

สอน  (ถ้ามี) 
ผลกระทบ 

-  

 
๒.ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 

ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร(ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

-  

 

 

หมวดท่ี๕การประเมินรายวิชา 

๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 

๑.๑ ข้อวพิากษ์ท่ีส าคญัจากผลการประเมินโดยนักศกึษา 

ระบุข้อวิพากษ์ท้ังท่ีเป็นจุดแข็งและจุดออ่น 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา  ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๘ 
รายวิชา ...................... สาขาวิชา ...................................... คณะ/วิทยาลัย........................................... มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

….................................-

.................................................................................................................................... 

…..................................................................................................................................................................... 

 

๑.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนตอ่ขอ้วิพากษ์ตามขอ้ ๑.๑ 

…..............................-

....................................................................................................................................... 

…..................................................................................................................................................................... 

 

๒.  ผลการประเมนิรายวชิาโดยวธีิอื่น 

๒.๑ ขอ้วพิากษ์ท่ีส าคัญจากผลการประเมินโดยวธีิอื่น 

ระบุข้อวิพากษ์ท้ังท่ีเป็นจุดแข็งและจุดออ่น 

…..................................................................................................................................................................... 

…..................................................................................................................................................................... 

 

 

๒.๒ ความเห็นของอาจารยผ์ู้สอนต่อข้อวพิากษ์ตามขอ้ ๒.๑ 

…..................................................................................................................................................................... 

…..................................................................................................................................................................... 

 

หมวดท่ี๖แผนการปรับปรุง 

๑. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรยีนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/รายวชิาครั้งท่ีผ่านมา 
แผนการปรับปรุงท่ีเสนอในภาคการศกึษา/ 

ปีการศกึษาท่ีผ่านมา 
ผลการด าเนินการ 

ควรมกีารเผยแพร่บทความวจิยัของนกัศกึษา มกีารเตรยีมการเผยแพร่บทความวจิยัในระดบัคณะ   

 
๒. การด าเนินการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวชิา 

อธิบายการปรับปรุงโดยยอ่ เช่น ปรบัเปลี่ยนวธิีการสอนส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษานี ้การใช้อุปกรณ์
การสอนแบบใหม ่เป็นต้น 
 …................................................................................................................................................................................ 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา  ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๙ 
รายวิชา ...................... สาขาวิชา ...................................... คณะ/วิทยาลัย........................................... มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 …................................................................................................................................................................................ 

 
๓. ขอ้เสนอแผนการปรบัปรุงส าหรับภาคการศกึษา/ปีการศกึษาต่อไป 

ข้อเสนอ ก าหนดเวลาท่ีแล้วเสร็จ ผู้รับผดิชอบ 

เพื่อใหน้กัศกึษามคีวามรูท้ ีร่อบดา้นควรเพิม่
การใชส้ถติอิา้งองิและมกีารน าเสนอบทความวจิยัใน
เวทรีะดบัชาต ิ 
 

  

 
๔.  ขอ้เสนอแนะของอาจารย์ผู้รบัผดิชอบรายวชิาต่ออาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร 
 …................................................................................................................................................................................ 
 …................................................................................................................................................................................ 

 
ลงชื่อ ……………………………………………………………  ลงชื่อ …………………………………………………………… 

        (รัมภาภัค ฤกษว์ีระวฒันา)                      (     ) 

      อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา     อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

วันท่ี 25  เดอืน พฤศจกิายน พ.ศ2565    วันท่ี ....... เดือน..................พ.ศ. ........... 


