
รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา 
 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา     มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

คณะ/ภาควิชา/สาขาวิชา    วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมการบริการ 
                                          สาขาวิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 

หมวดที ่ 1  ข้อมูลโดยทัว่ไป 
 

1.  รหัสและชื่อวิชา    
     TIH 2502 ภาษาอังกฤษสำหรับงานโรงแรม 
                    
2.  รายวิชาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชานี้ (ถ้ามี) 

-- 
3.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน (Section) 
     อาจารย์ ดร.ภรณ์นภัส เบนิท์ 
     กลุ่มเรียน 002 003 
4.  ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่เปิดสอนรายวิชา 
     ภาคการศึกษาท่ี 1  ปีการศึกษา 2566 
5.  สถานที่เรียน 
     อาคาร 33 มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ห้อง 3631 
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หมวดที ่ 2  การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 
 

1. รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 
 

หัวข้อ จำนวน
ชั่วโมง 

ตามแผน 
การสอน 

จำนวน
ชั่วโมง
ที่สอน
จริง 

ระบุเหตุผลที่การสอน
จริงต่างจากแผนการ

สอน หากมีความ
แตกต่างเกิน 25% 

Dealing with Incoming Calls 
- Idioms 
- Vocabulary 
- Conversations 
- Grammar review 

12 12  

Customer Information 
- Idioms 
- Vocabulary 
- Conversations 
- Grammar review 

8 8  

Taking Reservations 
- Idioms 
- Vocabulary 
- Conversations 
- Grammar review 

8 8  

Dealing with Booking Enquiries 
- Idioms 
- Vocabulary 
- Conversations 
- Grammar review 

8 8  

Correspondence 
- Idioms 
- Vocabulary 
- Conversations 
- Grammar review 
 

8 8  
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หัวข้อ จำนวน
ชั่วโมง 

ตามแผน 
การสอน 

จำนวน
ชั่วโมง
ที่สอน
จริง 

ระบุเหตุผลที่การสอน
จริงต่างจากแผนการ

สอน หากมีความ
แตกต่างเกิน 25% 

Welcoming Guests 
- Idioms 
- Vocabulary 
- Conversations 
- Grammar review 

8 8  

Dealing with Check-in Problems 
- Idioms 
- Vocabulary 
- Conversations 
- Grammar review 

8 8  

สอบปลายภาค  1.5  ชั่วโมง 
 

 

2. หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 
 ไม่มี 
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3. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา 
 

ผลการเรียนรู้ 
วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียดของ

รายวิชา 

ประสิทธิ 
ผล 

ปัญหาของการใช้วิธี
สอน (ถ้ามี) พร้อม
ข้อเสนอแนะในการ

แก้ไข 
มี ไม่มี 

คุณธรรม  จริยธรรม -อภิปราย และแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม
ในวิชาชีพด้านการบัญชี 
- สอดแทรกประสบการณ์  โดย
ยกตัวอย่างจรรยาบรรณในงาน
โรงแรม 

   

ความรู้ -บรรยายและร่วมกันอภิปรายใน
ประเด็นที่ เกี่ ยวข้องกับ เนื้ อห า             
การเรียน 
-วิเคราะห์กรณีศึกษา 
-ฝึ กปฏิ บั ติ บทสนทนาและทำ
แบบฝึกหัด 
-นักศึกษาอภิปรายกรณีศึกษา  

  กระตุ้นให้นักศึกษาทุก
คนมีส่วนร่วมใน
อภิปรายและฝึกปฏิบัติ
บทสนทนา 

ทักษะทางปัญญา -บรรยายและร่วมกันอภิปรายใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา                 
การเรียน 
 
 

  พ ย าย าม ก ระ ตุ้ น ให้
นักศึกษาทุกคนมีโอกาส
ใน ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม
คิดเห็นในการอภิปราย
ร่วมกัน  
กระตุ้นให้นักศึกษาทำ
แบบฝึกหัดให้เสร็จในชั้น
เรียน 
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ผลการเรียนรู้ 
วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียดของ

รายวิชา 

ประสิทธิ 
ผล 

ปัญหาของการใช้วิธี
สอน (ถ้ามี) พร้อม
ข้อเสนอแนะในการ

แก้ไข 
มี ไม่มี 

ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

-จัดกิจกรรมกลุ่มเพ่ือให้นักศึกษา
ได้ทำงานร่วมกัน 
 

   

ทักษะการวิเคราะห์ 
การสื่อสาร และ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-การนำเสนองานหน้าชั้นเรียน โดย
สนับสนุนให้ใช้สื่อและเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยประกอบการ
นำเสนอ 
-มอบหมายงานโดยแนะนำให้
นักศึกษาสืบค้นจากอินเตอร์เน็ต 

   

 
 
4. ข้อเสนอการดำเนินการเพือ่ปรับปรุงวิธีสอน 
    มีแบบฝึกหัดให้นักศึกษาฝึกทำให้มากข้ึน 

 
หมวดที ่ 3  สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

 
1. จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน 
 28 คน 
2. จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่เม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษา 
 28 คน 
 
3. จำนวนนักศึกษาที่ถอน (W) 
 0 คน 
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4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
 

ระดับคะแนน จำนวน คิดเป็นร้อยละ 
A 
A- 
 B+ 
B 
B- 

 C+ 
C 
C- 

  D+ 
D 
D- 
F 
I 

W 
ผ่าน (P,S) 
ไม่ผ่าน (U) 

12 
2 
1 
2 
3 
1 
1 
2 
0 
0 
0 
0 
4 
 
 

 

42.85 
7.14 
3.58 
7.14 
10.71 
3.58 
3.58 
7.14 

0 
0 
0 
0 

14.28 
 

 
5. ปัจจัยที่ทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี) 
      
6. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กำหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 
6.1  ความคลาดเคลื่อนด้านกำหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
ไม่มี - 

 

6.2  ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ (ถ้ามี) 
ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

ไม่มี -  
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7.  การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 
วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

ผู้สอนประมวลวิธีการประเมินผลที่เขียนไว้ใน
รายละเอียดของรายวิชา 

ปรับคะแนนการทำงานกลุ่ม และปรับแบบ
ประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน 

 

 
หมวดที ่ 4  ปญัหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ 

 
1. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก 

 
ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการ

เรียนการสอน (ถ้ามี) 
ผลกระทบ 

ไม่มี - 

 
2. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 

 
ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร (ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนิสิต 

ไม่มี - 
 
 

หมวดที ่ 5  การประเมินรายวิชา 
 

1.  ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร) 
     1.1 ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
    ไม่มี 
     1.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 1.1 
    ไม่มี 
2.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 
     2.1 ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 
     ไม่มี 
     2.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากตามข้อ 2.1 
     ไม่มี 
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หมวดที ่ 6  แผนการปรับปรุง 

 

1.  ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงานของรายวิชาครั้งที่ผ่าน
มา 
 

แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ 
ปีการศึกษาที่ผ่านมา 

ผลการดำเนินการ 

เพ่ิมเติมแบบฝึกหัดให้มากขึ้น -- 

 
2.  การดำเนินการอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
 ไม่มี 
 

3. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 
 

ข้อเสนอ กำหนดเวลาที่ควรแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
เพ่ิมเติมแบบฝึกหัดให้มากขึ้น ภาคการศึกษาถัดไปที่เปิดสอน

รายวิชานี้ 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา 

 
 

 
4.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
         -  
 
ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ดร ภรณ์นภัส เบินท์ 
 

ลงช่ือ  ดร ภรณ์นภัส เบินท ์ วันที่รายงาน 15 ก.พ. 2567 
 

ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร : ดร.กมลลักษณ์ โพธิ์พันธุ ์
 

ลงช่ือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ฉันทัช วรรณถนอม  วันที่รับรายงาน 15 ก.พ. 2567 


