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Tourism Marketing
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• Place 

• Product
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Kotler Definition



Tourism Marketing

Definition

- Communication

- Exchange Product n 
Services

- Satisfy The Customer        
Needs / Want

- Environment, Society



Marketing concept

 Production มุ่งการผลิต... 
Product      มุ่งทางด้านผลิตภัณฑ ์เน้นสร้างผลิตภัณฑ์ที่   คุณภาพเป็นเลิศ 

Selling        มุ่งการขายเป็นหลัก เป้าหมายคือ ก าไรสูงสุด จึงเน้นที่การ 
ส่งเสริมให้เกิดการขายให้ได้มากที่สุด และ/หรือ มีลูกค้ามากที่สุด 
Marketing   ลูกค้าส าคัญที่สุด ผลิตสินค้าให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า 

 Holistic Marketing การท าการตลาดแบบมุ่งองค์รวม



Marketing concept



Marketing 2013

 What’s good for business is good for 
society become What’s good for society is 
good for       business. 82 yrs



Production Concept

Product Concep,Selling Concept 
Marketing Concept

 Societal Marketing Concept

Strategic Marketing Concept

Marketing Concept



Tourism

 Accommodation

 Transportation

 Restaurants

 souvenir

 Activities

 Tourist Attraction



World's Best Hotels 2013
 Which hotels deliver the most 

extraordinary experiences? results of 
Travel + Leisure’s annual survey



1.Mombo Camp,Botswana 2013



2 Castello di Casole .



3. Singita Kruger National Park 
South Africa



8. Oberoi Udaivila,India 



11.Discovery Shore,Phillipine



11.Discovery Shore,Phillipine



18.Peninsula Hong Kong 



32 Mandarin Oriental Bangkok



Accommodation



Transportation



sea



Air



Balloon

 2,000 kms from msl

 1.30 hr

 Balloon Adventure 
Thailand 

 Nov-March

 06.00-09.30

 8,800 thb

 At least 2pax



Space  Travel

 Dream come Reality

 58/103 kms frm msl

 SrRichard Brandson

 6 -7.5 mb Target 1,000 may 2013 got 580



Airplane 



World best airline 2013 
1st-4th



World best airline 2013

4th-8th



7,000 ml





Land



Land

 รถไฟความเร็วสูงจะมีการด าเนินการ4 สาย ประมาณวงเงนิกู้ 4.8 แสนล้านบาท 
 กรุงเทพ-เชียงใหม่ 6 ปี  วงเงิน 2.29  แสนล้านบาท, 
 สายกรุงเทพ-นครราชสีมา 5 ปี  วงเงิน 9.6    หมื่นล้าน
 สายกรุงเทพ-หัวหิน       5 ปี  วงเงิน 8.2    หมื่นล้านบาท 
 สายสุวรรณภูมิ--ระยอง 5 ปี   วงเงิน 7.2    หมื่นล้านบาท



Land 



Restaurants



Restaurants

1Fifty Five centara      
grand

2 Sirocco



Restaurants

 3 d sen dusit

 4 tiptara penninsura



souvenir

souvenir



souvenir





Tourism Activities



Tourism Activities



Tourist Attraction



Tourist Attraction



Tourist Attraction



Tourist Attraction



Medical Tourism



Medical Tourism



Marketing Function



Marketing Function



The important of marketing



The important of marketing 

 Entrepreneur

 Customer

 Economic, social

 Environment

 Thai citizen



2555 สินค้าออก vs รายได้จากการท่องเที่ยว

                       สินค้าออกส าคัญ                   

  รถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ       707,712.2  ล้านบาท 

    รายได้จากการท่องเที่ยว 970,000 ล้านบาท

Thailand trading report 
                                     

http://www.ops3.moc.go.th/infor/db_sql/gp_web_export1_1.asp?s_year=55&ss_ctr=350&s_detail=1


สินค้าออกส าคัญ 10 อันดับแรก 2556/2013 

 1 รถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ               355,238.4
 2 เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ    256,241.4
 3 น้ ามันส าเร็จรูป                              166,952.0
 4 เคมีภัณฑ์                                   139,193.5
 5 เม็ดพลาสติก                                134,166.3
 6 ผลิตภัณฑ์ยาง                                126,465.1
 7 อัญมณีและเครื่องประดับ                      125,098.3
 8 ยางพารา                                    121,970.2
 9 เหล็ก เหล็กกล้าและผลิตภัณฑ์                  109,584.0
 10 เครื่องจักรกลและส่วนประกอบของเครื่องจักรกล 100,767.0



สินค้าเข้าส าคัญ 10 อันดับแรก 2556/2013

 1 น้ ามัน ดิบ                                558,599.6  
 2 เครื่อง จักรกลและส่วนประกอบ              350,530.9  
 3 เครื่อง เพชรพลอย อัญมณี เงินแท่งและทองค า  331,942.2
 4 เครื่อง จักรไฟฟ้าและส่วนประกอบ            229,868.2
 5 เหล็ก เหล็กกล้าและผลิตภัณฑ์                229,551.3
 6 เคมี ภัณฑ์                                 213,289.4
 7 ส่วนประกอบและอุปกรณ์ยานยนต์            194,502.1
 8 แผง วงจรไฟฟ้า                           136,853.8
 9 เครื่อง คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ  133,193.3
 10 สิน แร่โลหะอื่น ๆ เศษโลหะและผลิตภัณฑ์   129,142.5



 สินค้าเข้า
 1 น้ ามันดิบ                                
 2 เครื่อง จักรกลแลส่วนประกอบ              
 3 เครื่อง เพชรพลอย อญัมณี เงินแทง่และทองค า
 4 เครื่อง จักรไฟฟ้าแลส่วนประกอบ            
 5 เหล็ก เหลก็กล้าแลผลิตภัณฑ์                
 6 เคมีภัณฑ์                                 
 7 ส่วนประกอบและอปุกรณ์ยานยนต์ 
 8 แผง วงจรไฟฟ้า                          
  9 เครื่อง คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ  
 10 สิน แร่โลหะอื่น ๆ เศษโลหะและผลิตภัณฑ์

 สินค้าออก

1 รถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ               
2 เครื่องคอมพิวเตอร ์อปุกรณ์และส่วนประกอบ    
3 น้ ามันส าเร็จรูป                            
4 เคมีภัณฑ์
5 เม็ดพลาสตกิ                               
6 ผลิตภัณฑ์ยาง                               
7 อัญมณีและเครื่องประดับ                      
8 ยางพารา                                    
9 เหล็ก เหล็กกล้าและผลิตภัณฑ์                  
10 เครื่องจักรกลและสว่นประกอบของเครื่องจักรกล



For env and customer



Individual 
Assignment  

 Relationship marketing  company ,product

 Thai Tourism situation ex tourism balance

number of international tourist



Individual 
Assignment

 Observe 



Term assignment 

 Legendary Trip

 Company name

 Logo 

 Slogan 

 Costume

 Member chart 

 Tour program,

 Brochure

 At least 2day 1 Night

 Finish before final 2 
week

 Any members

 Have to survey

  Vdo presentation 

 Vinyl

 Paper 



Chapter 2 Tourism Marketing 
Environment  



Chapter 2 Tourism Marketing 
Environment

Topic

Environment 

Marketing Environment

Macro &Micro Environment 

Marketing Environment Model

SWOT ANALISIS



Chapter 2 Tourism Marketing 
Environment



Chapter 2 Tourism Marketing 
Environment



Chapter 2 Tourism Marketing 
Environment



Tourism marketing environment

External Tourism marketing 
environment

macro   micro

Internal Tourism marketing 
environment



External Tourism Marketing 
Environment

Macro 

Demographic

Economic

Politic/ law

Technology

Culture ,norm, fashion

Natural resource

War

Epidemic 

Etc 

Micro

Intermediaries

Customer/tourist

Competitor

Suppliers = tourism 
business

  



External Tourism marketing 
environment

Macro

Demographic 

Population

birth rate

    age  sex or gender

    occupation



External Tourism Marketing 
Environment

 Macro

economic 

fuel  price

currency 

interest 

growth rate gdp

tourism

labor information



อัตราดอกเบี้ยเงินฝากส าหรับบุคคลธรรมดา ของธนาคาร
พาณิชย์(%) ประจ าวันที่ 2 สิงหาคม 2556

Bank of thailand 

Deposit Interest

ออมทรัพย์            0.750

ประจ า 3 เดือน   1.625 - 2.00 
ประจ า 24 เดือน     2.625 

Loan interest 

ปกติ 7.00 
สูงสุด 16.00 

ผิดนัด    23.00 
บัตรเครดิต 20.00



Labor info

64.46 ล้านคน

วัยแรงงาน 39.41

มีงานท า   38.94

เกษตร/นอก เกษตร 
15.43/23.51

300 bath

25,128 bath



Gross domestic propensity



Gross domestic propensity/capital



Tourism Marketing Environment

 Tourism thailand.org

marketing database

 Tourism balance

  International tourists

 Outgoing Thai tourists

 Number of hotel room

 Tourism resouces 



International Tourist Arrival to 
Thailand

2011 2012 % 2013

Jan - june

19,230,470 22,353,903 16.24 26,546,725



Tourism balance 2012

2012 tourism

receipt

Tourism

expenditur
e

Tourism 
balance

%

Grand        
total 

983,528 137,861 846,066 29.34





Tourism balance 2013

2013 tourism

receipt

Tourism

expenditur
e

Tourism 
balance

%

Grand        
total 

1,207,145.82 146,410.70 1,060,735.12 25.37 



External Tourism Marketing 
Environment

macro

    politic 

law 

war

crime

Techno



External Tourism Marketing 
Environment

Micro

tourists customers 



External Tourism Marketing 
Environment

Micro/competitor



External Tourism Marketing 
Environment

Micro 

Suppliers



External Tourism Marketing 
Environment

micro



External Tourism Marketing 
Environment

micro/agent



External Tourism Marketing 
Environment

Micro  / Online  Agent



Internal Tourism Marketing 
Environment

Management resource

man money materials management

marketing management 

marketing mix 7Ps

  



Hotel Marketing Department

Sale coordinator

Sale executive

Sale manager

Senior sale 
manager

Assistance director 
of sale

Director of sale 

Director of sale n 
marketing

Asst director of 
marketing room, 
mice 

Director of 
marketing

Director of 
marketing regional





External Tourism Marketing 
Environment

Macro

Technology

digital life

   digital marketing 



External Tourism Marketing 
Environment



External Tourism Marketing 
Environment



digital marketing



Marketing Environment Model





Swot  analysis



Swot  analysis



Swot  analysis



Swot  analyesis



Question



STP

Marketing segmentation

Target market

Product positioning



STP

Marketing segmentation

  



Marketing segmentation



STP

Marketing segmentation

geographic

demographic

psychographic  

     behavioral



STP

Marketing segmentation

Geographic  Factor

   Where is your customers ? 
   country region 

cities village street 

  



Geographic



Marketing segmentation 
geographic



Marketing segmentation

Demographic



Marketing segmentation

demographic



demographic



Marketing segmentation 
Psychographic

psychographic



Marketing segmentation 
psychographic

psychographic



Marketing segmentation 
psychographic

psychographic



Marketing segmentation 
psychographic

psychographic



Marketing segmentation 
psychographic

Lifestyle Attitude



Psychographic :backpacker/elite



Marketing segmentation

• Behavioral 

Buying

1. What 

2. When 

3. Where 

4. Why

5. How often

6. How much

7 Who participate in the 
buying

8 How does the 
customer buy



behavioral



Target market



Target market

 Volume

 Access

 practical



Product positioning

Where

customer perception

what

 Quality

 Price 

 Hospitality

 Decore

 Service

 Serving size



Product positioning



Product positioning



Product positioning



Product positioning



Product positioning



Product positioning



Product positioning



Product positioning



Product positioning /perfume





Product positioning



Product positioning



Product positioning



Product positioning/slogan



Product positioning/slogan



slogan 





Oum hotel



Oum hotel

Sanitary & Trendy



Oum hotel



Question



promotion

Meaning

communication process between 
producers and tourists  

Inform n persuade them to buy their 
products



Promotion mix

 Advertising        To  Know  persuade  buy

 Public Relation   To make  relationship

 Sale Promotion / motivation technique

cash discount ,gift, coupon, member card

sampling premiums bonus rebates taxes refund

contests  การชิงโชคsweepstakes events sponsorship 

 Personal selling / Oral presentation

  air plane, weapon, ship, industrial engine 

travel medical computer etc 



event sponsorship
วันที่ 27 ก.พ.-2 ม.ีค. 2557

ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์



Promotion Objectives

 Inform New product

 Get  a new customers, new target

 Push to Buy  more 

 Maintain a good relationship

 Competion



Type of Advertising

 1 target/ audience customer ,agent ,social

 2 area  / Local  International Global ads

 3 medias /print ,electronic ,digital internet 
tv  radio  person 



Promotion strategy



กลยุทธ์ดึง pull strategy เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคซื้อ
 กิจกรรมการส่งเสริมการขายที่มุ่งเน้นที่ผู้บริโภคการส่งเสริมการขายที่มุ่งเน้นที่

ผู้บริโภค consumer-oriented sales promotion ที่นิยมใช้กัน
ทั่วไป ได้แก่ 

 การแจกคูปอง            (couponing) 
 การแจกของตัวอย่าง       (sampling) 
 การให้ของแถม           (premiums)
  การเพิ่มขนาดบรรจุภัณฑ์  (bonus packs) 
 การลดราคา              (price-offs) 
 การคืนเงิน               (rebates) 
 การแข่งขัน               (contests) 
 การชิงโชค               (sweepstakes) 
 การอุปถัมภ์กิจกรรมพิเศษ  (event sponsorship) 



กลยุทธ์ผลัก push strategy 

Trade-oriented sales promotionกิจกรรมการส่งเสริม
การขายที่มุ่งเน้นที่คนกลาง หรือผู้จัดจ าหน่ายที่นิยมใชก้ันทั่วไป ได้แก่

  การให้ส่วนลดทางการค้า trade allowances 

 การจัดแสดง ณ แหล่งซ้ือ point of purchase display 
 การแข่งขันทางการขาย sales contests 

 การจัดโปรแกรมฝึกอบรม   training programs 

 การจัดแสดงสินค้า trade shows 

 การโฆษณาร่วม cooperative advertising



Promotion strategy search engine 
marketing   



Promotion strategy/IMC



Promotion



Promotion/print ads



Tourism thailand.org 



Promotion



Promotion



Promotion



Tourism promotion by Russia 
President



Tourism promotion by Russia 
President 



Application



Eco tourism trip



Center west sand : Phuket



Center west sand : Phuket



Center west sand : Phuket



Center west sand : Phuket



สุรินทร์ ตาชัย สิมิลัน





Week 6
Group Presentation Pre-Sale



ทดสอบ Tourism Route

• ฝึกการน าเสนอ Program ท่องเทีย่ว ที่จะขายลูกคา้
• ให้เพื่อนในห้องช่วยกนัวิจารณ์ ระดมความคิดเห็น

• แก้ไขเส้นทาง จุดบกพร่อง

• น ากลับไปปรับปรุงให้สมบูรณ์แล้วน ากลับมา น าเสนออกีครั้ง
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