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รายละเอียดของรายวิชา(มคอ.3) 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์/ภาควิชาสังคมศาสตร์/สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

หมวดที่ 1 ข้อมูลโดยท่ัวไป 

1. รหัสและชื่อรายวิชา
THM 2303 การตลาดเพื่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ   

2. จ านวนหน่วยกิต
3  หน่วยกิต (3-0-6) 

3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน
ผศ.ฉันทัช  วรรณถนอม  ประธานหลักสูตร 
อาจารย์ธีระ  อินทรเรือง, อ.ดร. ภรณ์นภัส เบินท ์อาจารย์ผู้สอน 

5. ภาคการศึกษา / ชั้นปีที่เรียน
ภาคการศึกษาที่ 1/2564  

6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้าม)ี
 ไม่มี 

7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้าม)ี
 ไม่มี 

8. สถานที่เรียน
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

9. วันที่จัดท าหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด
 15 พ.ย. 64 

หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
1.จุดมุ่งหมายของรายวิชา

เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ด้านการตลาดอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสามารถวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมด้านตลาดเพื่อ
น ามาใช้ในการเขียนแผนการตลาดได้โดยยึดหลักประสิทธิภาพและจริยธรรมทางธุรกิจ 
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2.วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
-  เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้พ้ืนฐานด้านการตลาดอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
-  เพ่ือให้นักศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์การตลาดอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้ 
-  เพ่ือให้นักศึกษาเขียนแผนการตลาดเพ่ืออุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้ 
-  เพ่ือให้นักศึกษาได้มีทักษะในการวางแผนและด าเนินงานตามแผนตามแผนการตลาดที่นักศึกษาจัดท าข้ึน 

หมวดที่ 3 ลักษณะและการด าเนินการ 
 

1. ค าอธิบายรายวิชา  
การประชาสัมพันธ์ เทคนิค การด าเนินงานด้านการตลาดของหน่วยงานภาครัฐที่ก ากับดูแลอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว การด าเนินงานด้านการตลาดของธุรกิจที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการการแบ่งส่วนตลาด 
พฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยว ส่วนประสมของการตลาดการท่องเที่ยว หลักการและกระบวนการในการ
วางแผน ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการท าตลาด เทคนิคและกลยุทธ์ในการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวทั้งภายในและ
ต่างประเทศ แนวทางและเทคนิคการเขียนแผนงานการตลาด 

 
2. จ านวนชั่วโมงท่ีใช้ต่อภาคการศึกษา 

บรรยาย สอนเสริม การฝึกปฏิบัติ/งาน
ภาคสนาม/การฝึกงาน 

การศึกษาด้วยตนเอง 

บรรยาย  45 ชั่วโมงต่อ
ภาคการศึกษา   
 

สอนเสริมตามความ
ต้องการของนักศึกษา
เฉพาะราย   

             30 ชั่วโมงต่อ
ภาคการศึกษา   
 

90  ชั่วโมงต่อภาค
การศึกษา   
  

3. จ านวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล 
- ให้การปรึกษาตลอด 24 ชั่วโมง ทาง อีเมล์ และเฟสบุ๊ก 
 

 
 
 

หมวดที่ 4 การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 

1. คุณธรรม จริยธรรม 

1.1คุณธรรม จริยธรรมท่ีต้องพัฒนา 
1.1.1  ให้มีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้าปฏิบัติตามข้อสัญญา และ/หรือ การโฆษณาและค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 

           1.1.2  ให้มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีวินัยมีความรับผิดชอบในการท างานกลุ่ม 
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1.2 วิธีการสอน  
1.2.1  อภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน 
1.2.2  สอดแทรกกรณีศึกษาจากสถานการณ์จริงและอภิปรายในชั้นเรียน 
1.2.3  ฝึกปฏิบัติ ด าเนินงานโดยยึดความซื่อสัตย์ต่อลูกค้าและค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
1.2.4  จัดตั้งบริษัทจ าลอง ขายบริการการน าเที่ยว แก่บุคคลทั่วไป 

1.3 วิธีการประเมินผล 
         1.3.1  ประเมินจากการอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน 

              1.3.2 ประเมินจากการมีวินัยในการส่งงานและความสนใจเรียน 
              1.3.3 ประเมินจากแผนการตลาดและฝึกปฏิบัติ 
2. ความรู้  

2.1 ความรู้ที่ต้องได้รับ  
2.1.1  นักศึกษามีความรู้  ความเข้าใจ  ความส าคัญของตลาดการท่องเที่ยวและบริการ 
2.1.2  นักศึกษามีความรู้ด้านการตลาดอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 
2.1.3  นักศึกษาสามารถวิเคราะห์สถานการณ์การตลาดท่องเที่ยวได้และเขียนแผนการตลาดได้ 

2.2วิธีการสอน 
2.2.1  บรรยายและให้นักศึกษาศึกษาModel พฤติกรรมผู้บริโภค 
2.2.2  ให้นักศึกษาฝึกวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมทางการตลาดและ SWOT Analysis 
2.2.3  ให้นักศึกษาเขียนแผนการตลาด 
2.2.4  ให้นักศึกษาปฏิบัติตามแผนที่นักศึกษาจัดท าขึ้น 
2.2.5  ให้แสดงบทบาทสมมุติเป็น Sale ขายรายการน าเที่ยว 

2.3 วิธีการประเมินผล 
2.3.1  ประเมินจากการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมทางการตลาดของนักศึกษา  
2.3.2  ประเมินจากแผนการตลาดของนักศึกษา 
2.3.3  ประเมินผลจากผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา 
2.3.4  ประเมินผลจากการทดสอบให้เขียน Model  พฤติกรรมของผู้บริโภค 

3. ทักษะทางปัญญา 

3.1 ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา 
3.1.1  สามารถใช้ความรู้ทางการตลาดวิเคราะห์ประเด็นปัญหาได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ ณ เวลานั้น 
3.1.2  สามารถจัดล าดับความส าคัญของข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
3.1.3  สามารถอ่านงานวิจัยและน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ 
3.1.4  คิดกลยุทธ์การตลาดท่องเที่ยวได้ 

3.2 วิธีการสอน 
3.2.1  ใช้กรณีศึกษาจากสถานการณ์จริงและให้นักศึกษาศึกษาข้อมูลค้นคว้าข้อมูลเพื่อวิเคราะห์  
         สถานการณ ์
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3.2.2  เขียนแผนการตลาดวิเคราะห์ SWOT 
3.2.3  สังเกตงานไทยเที่ยวไทยเพ่ือศึกษากลยุทธ์การตลาดของธุรกิจท่องเที่ยว  
3.2.4  ศึกษาตัวอย่างงานวิจัยด้านการตลาด 

3.3วิธีการประเมินผล 
3.3.1  ประเมินจากรายงานประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าชมงานไทยเที่ยวไทย 
3.3.2  ประเมินจากการวิเคราะห์สถานการณ์ด้านการตลาดของนักศึกษา 
3.3.3  ประเมินจากการสอบวัดผล 

4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

4.1 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบท่ีต้องพัฒนา 
4.1.1  สามารถปฏิบัติงานตามที่รับมอบหมายได้อย่างเหมาะสมและมีความมุ่งมั่นให้งานกลุ่มมีประสิทธิภาพ  
4.1.2  สามารถท างานโดยการบริหารงานให้สอดคล้องกับคุณสมบัติของสมาชิก  โดยสมาชิกทุกคนมีส่วน  
ร่วม 
4.1.3  สามารถเข้าใจและปฏิบัติได้จริงเรื่อง Team  Spirit 

4.2 วิธีการสอน 
          4.2.1  อภิปรายในชั้นเรียนเรื่องโครงสร้างการบริหารงานตามแผน 
          4.2.2  ท างานกลุ่มและอภิบายความสอดคล้องการประสานงานแต่ละต าแหน่ง 
          4.2.3  เล่ากรณีศึกษา งานกลุ่ม, ความภาคภูมิใจและสิ่งที่ต้องท าได้ดีกว่าเดิม 

4.3 วิธีการประเมินผล 
     4.3.1  ประเมินผลส าเร็จของงาน 
     4.3.2  สังเกตการณ์มีส่วนร่วมของสมาชิกในกลุ่ม 
     4.3.3  ให้นักศึกษาประเมินสมาชิกในกลุ่มทุกคน 

 

หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล 
1.แผนการสอน(TRM 2102การตลาดเพื่อการท่องเที่ยว)Tourism  Marketing 

สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด จ านวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน การสอน  
สื่อที่ใช้ (ถ้าม)ี 

ผู้สอน 

1 ความหมายและความส าคัญของ
การตลาดเพื่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

3 บรรยาย  อภิปรายในชั้นเรียน
กรณีศึกษา 

อ.ธีระ  อินทรเรือง 
อ.ดร. ภรณ์นภัส เบินท ์
 

2 สินค้าในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

 
3 บรรยาย  อภิปราย แบ่งกลุ่ม

อภิปราย 
อ.ธีระ  อินทรเรือง 
อ.ดร. ภรณ์นภัส เบินท ์
 

3 สิ่งแวดล้อมทางการตลาดของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

6 ตัวอย่างแผนการตลาด  ตัวอย่าง
การน าเสนอผลงานตัวอย่าง  
อภิปรายกลุ่ม 

อ.ธีระ  อินทรเรือง 
อ.ดร. ภรณ์นภัส เบินท ์
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สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด จ านวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน การสอน  
สื่อที่ใช้ (ถ้าม)ี 

ผู้สอน 

4 การแบ่งส่วนตลาดและตลาดเป้าหมาย 3 บรรยาย  การอภิปราย 
PowerPoint 

อ.ธีระ  อินทรเรือง 
อ.ดร. ภรณ์นภัส เบินท ์
 

5-6  การเขียนแผนการตลาดและการ
วิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งทางการตลาด 

 

3 น าเสนอแผนการตลาดและ
อภิปรายองค์ประกอบของ
แผนการตลาดของกลุ่มนักศึกษา 

อ.ธีระ  อินทรเรือง 
อ.ดร. ภรณ์นภัส เบินท ์
 

7 น าเสนอแผนการตลาด 3 ชมตัวอย่าง งานโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ 

อ.ธีระ  อินทรเรือง 
อ.ดร. ภรณ์นภัส เบินท ์
 

8 สอบกลางภาค 3 สอบกลางภาค อ.ธีระ  อินทรเรือง 
อ.ดร. ภรณ์นภัส เบินท ์
 

9 Model  รูปแบบพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค 

3 บทบาทสมมุติ  การบรรยาย   อ.ธีระ  อินทรเรือง 
อ.ดร. ภรณ์นภัส เบินท ์
 

10 กลยุทธ์ราคาและการก าหนดราคา
พร้อมตรวจสอบความคืบหน้าของ
แผนการตลาด 

3 บรรยาย อ.ธีระ  อินทรเรือง 
อ.ดร. ภรณ์นภัส เบินท ์
 

11-12 การกระจายสินค้าและการส่งเสริม
การตลาด 
 

6 บรรยาย   เอกสารประกอบการ
บรรยาย  Sale kit  amenity  
แบ่งกลุ่มแสดง 

อ.ธีระ  อินทรเรือง 
อ.ดร. ภรณ์นภัส เบินท ์
 

13 ฝึกปฏิบัติตามแผนการตลาด 3 ออกร้านขายสินค้า  บริเวณ
มหาวิทยาลัยและน าเที่ยว 

อ.ธีระ  อินทรเรือง 
อ.ดร. ภรณ์นภัส เบินท ์
 

14 จริยธรรมทางธุรกิจและสรุป
สาระส าคัญของแผนการตลาด  การ
ปรับปรุงพัฒนา 

3 บรรยาย  นักศึกษาแต่ละบริษัท
น าเสนอผลการปฏิบัติงาน  
-ประเมิน ฝึกปฏิบัติ ด าเนินงาน
โดยยึดความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า
และค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 

อ.ธีระ  อินทรเรือง 
อ.ดร. ภรณ์นภัส เบินท ์
 

15 น าเสนอผลสรุปของแผนการตลาดของ
นักศึกษาทุกกลุ่ม (ปฏิบัติ) 

3 Presentation  ในรูปแบบของ 
Power Point  VDO ภาพ  เสื้อ
ทีม ของที่ระลึก  ผลิตภัณฑ์  ที่จัด
จ าหน่ายและประเมินผลส าเร็จ 

อ.ธีระ  อินทรเรือง 
อ.ดร. ภรณ์นภัส เบินท ์
 

16 น าเสนอผลสรุปของแผนการตลาดของ
นักศึกษาทุกกลุ่ม (ปฏิบัติ) 

3 Presentation  ในรูปแบบของ 
Power Point  VDO ภาพ  เสื้อ
ทีม ของที่ระลึก  ผลิตภัณฑ์  ที่จัด
จ าหน่ายและประเมินผลส าเร็จ 

อ.ธีระ  อินทรเรือง 
อ.ดร. ภรณ์นภัส เบินท ์
 

17 ทดสอบปลายภาค 3 ทดสอบปลายภาค แบบอัตนัย อ.ธีระ  อินทรเรือง 
อ.ดร. ภรณ์นภัส เบินท ์
 



ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (5ตุลาคม 2552) 
 

 

2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 
กิจกรรมที่ ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน สัปดาห์ที่

ประเมิน 
สัดส่วนของการประเมิน 

1 2.1.1  , 2.1.2 , 
2.1.3 , 3.1.1 , 
3.1.2, 3.1.3 

,3.1.4  

- สอบกลางภาค 
- สอบปลายภาค 

8,17 20 
30 

2 
 

1.1.1, 1.1.2 , 
4.1.1, 

4.1.2,4.1.3  

-การมีส่วนร่วมในการอภิปรายในชั้นเรียน 
-การเข้าเรียน ค้นคว้าด้วยตนเอง 
-การเขียนแผนการตลาด (กลุ่ม) 
-การฝึกปฏิบัติตามแผนที่เขียนไว้ 

1,2,3,4,14 
1-17 
6,10 
15-16 

10 
10 
20 
10 

หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
 

1. เอกสารและต าราหลัก 
สมวงศ์  พงศ์สถาพร  Service  Marketing  นัทธิพลับบลิช 2546, กรุงเทพฯ 
 

2. เอกสารและข้อมูลส าคัญ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  แผนการตลาด  2555-2558 
จุลสารการท่องเที่ยว  ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
วารสารธุรกิจท่องเที่ยว 
นิตยสาร Marketeer,  ผู้จัดการ 
สิริวรรณ  เสรีรัตน์ 2550,  การบริหารการตลาด  กรุงเทพฯ 

3. เอกสารและข้อมูลแนะน า 
เว็บไซด์ ที่เกี่ยวกับหัวข้อในที่เป็นข้อมูล ตัวอย่างเบื้องต้นในการวางแผนจัดรายการน าเที่ยวเช่น 
http://www.siaminfobiz.com 
http://www.sme.go.th 

         http://www.Tourism.go.th 
         http://www.tourism.org 

 
หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 

1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
การประเมินประสิทธิผลในรายวิชานี้ ที่จัดท าโดยนักศึกษา ได้จัดกิจกรรมในการน าแนวคิดและความเห็นจาก

นักศึกษาได้ดังนี้ 
- ให้นักศึกษาประเมินความคาดหวังโดยการเขียนความคาดหวังและการรับรู้และน ามาเปรียบเทียบปลาย

ภาคเรียน  หลังจากทราบแนวการสอน 
2. กลยุทธ์การประเมินการสอน 
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- อาจารย์ผู้สอนประเมินการให้ความสนใจกับเนื้อหาและการฝึกปฏิบัติของนักศึกษา  จากการมีวินัยในการ
ส่งงาน , ผลสอบย่อย  ท ารายงานเพื่อปรับปรุง 

3. การปรับปรุงการสอน  
- สรุปการประเมินการสอนจากความคิดเห็นของนักศึกษา  น าข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงการสอน 

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 
- สรุปผลคะแนนภาคปฏิบัติของนักศึกษาทุกกลุ่มโดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบเดียวกันหรือ พิจารณา

จากใบประเมินความพึงพอใจของลูกค้า 

5. การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
- น าผลสรุปจากข้อ 1และข้อ 2  มาเปรียบเทียบเพื่อให้ใช้ในการพัฒนาต่อไป 

 
 
 


