
รายวชิา TIH4201
การวจิัยในอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว

และบริการ

โดยผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. พูนทรัพย ์ เศษศรี
สาขาวชิาการจัดการอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วและบริการ  

มหาวทิยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา



วธีิประเมินผล สัปดาห์ที่
ประเมินผล

สัดส่วนคะแนน

เขา้ชัน้เรยีน ,
สง่งานตรงเวลา 

ทกุสปัดาห์ 10 คะแนน

สอบกลางภาค 
(ปรนยั)

8 15 คะแนน

สอบปลายภาค 
(อตันยั)

17 20 คะแนน

งานเดีย่ว (บทความ
วิจยั)

15 10 คะแนน

งานกลุ่ม
(รายงานวิจยักลุม่ +
การน าเสนอ)

15-16 45 คะแนน

เกณฑ์การให้คะแนน

รวมคะแนน 100 คะแนน



กฎกติกา การเข้าเรียนของรายวิชานี้

1. นักศึกษาสามารถเข้าเรียนสายได้ ไม่เกนิ 15 นาที
2. นักศึกษาสามารถลาเรียนได้ โดยจะต้องมีใบลาที่เป็น
ลายลกัษณ์อกัษร   ถ้าหากไม่มีใบลาที่เป็นลายลกัษณ์
อกัษร อาจารย์ผู้สอนจะถือว่าขาดเรียน 

3. หากขาดเรียนวชิานีเ้กนิ 3 คร้ัง คะแนนพฤติกรรมการ
เข้าเรียนจาก 10 คะแนน เป็น 0 คะแนน

4. หากมีการมาสายกว่าเวลาทีก่ าหนด  รายวชิานีจ้ะนับ
สาย 3 คร้ัง เท่ากบัการขาด 1 คร้ัง ขาดเกนิ 3 คร้ัง 
คะแนนพฤติกรรมเข้าเรียนจาก 10 เป็น 0



ค าถาม

• การวิจัยหมายถึงอะไร

• ท าไมต้องท าวิจัย

• ท าวิจัยแล้วสามารถเอาไป
ใช้ประโยชน์อะไรได้







ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท างานวิจัย

เนื้อหาที่ต้องเรยีน

1.  ความหมายของการวิจัย

2.  ประเภทของการวจิัย

3.  นักวจิัย  และคุณลักษณะของนักวจิัย

4.  จรรยาบรรณของนักวจิัยและแนวทางการปฎบิัติ

5.  ประโยชน์ของการวิจัย



ความหมายของค าว่า “วจิัย”
ค าว่า “การวิจัย” มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้
มากมายดังต่อไปนี้

สมหวัง  พิธิยานุวัฒน์ (2525:4-5)  ได้ให้ความหมายของ 
“การวิจัย”  หมายถึง การหาความรู้ใหม่  และสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ โดย
อาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific  Mothod)

บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2535:14) ได้ให้ความหมาของ 
“การวิจัย”  หมายถึง กระบวนการการค้นคว้าข้อเท็จจริงหรือ
ปรากฏการณ์ตามธรรมชาติอยา่งมรีะบบระเบียบและมีจุดมุ่งหมายที่
แน่นอน  เพ่ือให้ได้ความรู้ที่นา่เชื่อถือได้

นันทวัน  สุชาโต (2537:7)  ได้ให้ความหมายของ “การวิจัย”  
หมายถึง กระบวนการแสวงหาข้อเท็จจริง หรือการพยายามค้นหา
ค าตอบ หรือหาความรู้ความเข้าใจในปรากฏการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน
สังคม  โดยใช้วิธีการศึกษาอย่างมีระเบียบและมีหลักเกณฑ์ทาง
วิทยาศาสตร์ (Scientific  Methods)

สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2540:1)  ได้ให้ความหมายของ 
“การวิจัย”  หมายถึง  กระบวนการแสวงหาความรู้  ความเข้าใจที่
ถูกต้องในสิ่งที่ต้องการศึกษา  มีการเก็บรวบรวมข้อมูล  การจัด
ระเบียบข้อมูล  การวิเคราะห์และการตีความหมายผลที่ได้จากการ
วิเคราะห์ทั้งนีเ้พ่ือให้ได้มาซึ่งค าตอบอันถูกต้อง

ศิริชัย  กาญจนวาสี (2540:2)  ได้ให้ความหมายของ “การ
วิจัย”  หมายถึง กระบวนการแสดงหาหรือพัฒนาองค์ความรู้ที่มี
ลักษณะที่เป็นนัยทั่วไปอย่างมีระบบแบบแผนโดยวิธีการอันเป็นที่
เชื่อถือได้



• นอกจากนีค้ าว่า “การวิจัย (Research)” ยังมรีากศัพท์มาจากภาษา
ละติน  คือค าว่า “Re” ซึ่งแปลว่า “again” มีความหมาย ซ้ า  และ
ค าว่า Search”  ซึ่งแปลว่า “Cercier” มีความหมายว่า  การค้นหา  
แสวงหา  เม่ือน าสองค ามารวมกัน  Re + Search  ซึ่งแปลว่า 
“Research”  มีความหมายว่า การค้นคว้าซ้ าแล้วซ้ าอีก หรือ
หมายความว่า การค้นหาความรู้จริง  ค้นแล้วค้นอกีซึ่งจะท าให้ได้รู้
ความจริงที่น่าเชื่อถือถูกต้อง  เพราะมีข้อมูลที่เพียงพอต่อการสรุป
เป็นความรู้ความจริงนั้นๆ  หรือตามค าในภาษาอังกฤษ Research 
สามารถแยกตามตัวอักษรได้ดังนี้ (สุธาสินี  วิยาภรณ์.  เอกสาร
ประกอบการสอนวิชาวิจัย.  2557)

R= Recruitment & Efficiency หมายถงึ การคัดเลือกอย่างมี
ประสิทธิภาพ

E= Education & Efficiency หมายถงึ  การศึกษาถึง
ประสิทธิภาพ

S=Science & Stimulation  หมายถงึ การกระตุ้นทาง
วิทยาศาสตร์

E=Evaluation หมายถงึ  การประเมินผล

A=Aim & Attitude  หมายถึง  ทัศนคติและจุดมุ่งหมาย

R=Result  หมายถงึ  ผลลัพธ์

C=Curiosity  หมายถงึ ความอยากรู้อยากเห็น

H=Horizon  หมายถงึ  ขอบเขต (วัดตามแนวนอน)



สรุปความหมายของค าว่า “วิจัย”

“การวิจัย  หมายถึง การศึกษาค้นคว้า
เพ่ือให้ได้มาซึ่งความรู้ ในส่ิงท่ีท าการศึกษา   
โดย มีกระบวนการและแบบแผนในการ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ  

โดยการน าเอาวิธีการทางวิทยาศาสตร์มา
ประยุกต์ใช้กับการศึกษาวิจัย  ซึ่งผลท่ีได้มา
สามารถแก้ไขปัญหาและเป็นความรู้ใหม่ซึ่งมี
ความน่าเชื่อ ถือและมีคุณค่าต่อการน าไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันต่อไป”



ประเภทของการวจิัย
การวิจัยสามารถจ าแนกประเภทของการวิจัยได้
หลายลักษณะข้ึนอยู่ กับผู้ วิจัย ซ่ึงการจ าแนก
ลักษณะของการวิจัยจะต้องอาศัยเกณฑ์และ
หลักการในการจ าแนกดังต่อไปนี้  

(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ,์  2535:17-20)

1. การวิจัยแบ่งตามประโยชน์ของการน าไปใช้  

2.  การวิจัยแบ่งตามวัตถุประสงค์และวิธีการ
น าเสนอข้อมูล

3.  การวิจัยแบ่งตามความสามารถในการควบคุม
ตัวแปร

4.  การวิจัยแบ่งตามระเบียบวิธีการวิจัย

5.  การวิจัยแบ่งตามลักษณะของข้อมูล

6.  การวิจัยแบ่งตามสาขาวิชาการต่างๆของสภา
วิจัยแห่งชาติ



ประเภทของการวจิัยทีใ่ช้ส าหรับการวจิัย
ทางด้านการท่องเทีย่วและการบริการ

จะเป็นการวิจัยประเภทการวิจัยที่แบ่งตามลักษณะของ
ข้อมูล  ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัยจากข้อมูลที่นักวิจัยท าการ
เสาะหาข้อมูลมา รวมถงึการน าเสนอข้อมูล 

โดยแบ่งออกได้เป็น  2 ประเภท  ดังนี้

1.  การวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) คือ
การศึกษาข้อมูลเน้นข้อมูลที่มีลักษณะเป็นตัวเลขสามารถเป็น
หลักฐานยืนยันความถูกต้องของข้อเท็จจริงที่ค้นพบจากกลุ่ม
ตัวอย่าง หรือประชากรส าหรับการศึกษาวิจัย  ซึ่งปัจจุบันนิยม
ใช้อย่างกว้างขวางในการวิจัยด้านสังคมศาสตร์  โดยการ
ศึกษาวิจัยจะด าเนินการอย่างเป็นระบบอาศัยระเบียบวิธีวิจัย
ในการศึกษา  ซึ่งการวิจัยเชิงปริมาณจะนิยมน าสถิตทาง
คณิตย์ศาสตร์มาช่วยในการวิเคราะห์ผลของข้อมูล และการ
แปลผลข้อมูล 

1)    การวิเคราะห์สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive
Statistics Analysis) ใช้ในการแสดงข้อมูลด้วยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) แสดงตารางแบบร้อยละ (Percentage)
เพื่ออธบิายข้อมูลตัวอย่างเชน่ 



2)  สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential  Statistics Analysis) 
ซ่ึงจะถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์การทดสอบสมมุติฐาน
ที่นักวิจัยได้ตั้งไว้  ได้แก่  

2.1)  การตั้งสมมติฐานที่หาความสัมพันธ์  สามารถใช้
สถิตดังต่อไปนี้ในการทดสอบ ได้แก่  Pearson Correlation,  
Spearman  Rank  Correlation , Multiple  Correlation  เป็นต้น

2.2)  การตั้งสมมติฐานที่หาความแตกต่างหรือการ
เปรียบเทียบ  สามารถใช้สถิตดังต่อไปนี้ในการทดสอบ ได้แก ่ 
One  sample  test,  Independent  test,  One  way  ANOVA,  
T-Teste,   F-test เป็นต้น  ตัวอย่างเช่น

สมมติฐาน : ปัจจัยข้อมูลพื้นฐาน (อายุ) ของนักศึกษาที่
ส่งผลต่อการลาออกของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ



2.  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
คือ การศึกษาข้อมูลของการวิจัยเน้นการเก็บข้อมูล
ในรูปแบบข้อความและใช้วิธีการตีความหรือการ
วิพากษ์  การจัดกลุ่มของข้อมูล  โดยอาศัยมิติทาง
สังคม  วัฒนธรรมและวิเคราะห์ผ่านปรากฏการณ์
นั้น  ซ่ึงข้อแตกต่างระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ

ผลของการวิจัยจะไม่เป็นตัวเลข  เน้นการเขียน
บรรยายปรากฎการณ์ต่างๆ เป็นข้อความ



ค าถาม
• นักวิจัยคือใคร
• คุณลักษณะของนักวิจัยควรเป็น
อย่างไร

นักวิจัยและคุณลักษณะของนักวิจัย



นักวิจัยและคุณลักษณะของนักวิจยั

นักวิจัย
นักวิจัย (Researcher) หมายถึง ผู้ที่ด าเนินการศึกษาค้นคว้าวิจัยอย่าง

เป็นระบบ  เพ่ือตอบประเด็นปัญหาหรือหาค าตอบให้กับปัญหาที่เกิดขึ้นอย่าง
เป็นระบบ  โดยการน าเอาระเบียบวิธีวิจัยที่ได้รับการยอมรับมาใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล

นักวิจัย (Researcher)  หมายถึง ผู้ที่ด าเนินการคนคว้าหาความรู้อย่าง
เป็นระบบ เพ่ือตอบประเด็นที่สงสัย โดยมีระเบียบวิธีอันเป็นที่ยอมรับในแต่ละ
ศาสตร์ที่เกี่ยวข้องซึ่งครอบคลุมทั้งแนวคิด มโนทัศน์และวิธีการที่ใช้ในการ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล (ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแหง่ชาติ)

นักวิจัย (Researcher)  หมายถึง ผู้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าหาค าตอบ
ของปัญหาที่เกิดขึ้นหรือตอบประเด็นข้อสงสัย  โดยมีระเบียบวิธีวิจัยอันเป็นที่
ยอมรับมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

"นักวิจัย" หมายถึง ผู้ที่ด าเนินการค้นคว้าหาความรู้ อย่างเป็นระบบ 
เพ่ือตอบประเด็นที่สงสัย โดยมีระเบียบวิธี อันเป็นที่ยอมรับ ในแต่ละศาสตร์ที่
เกี่ยวข้อง ระเบียบวิธีดังกล่าว จึงครอบคลุมทั้งแนวความคิด มโนทัศน์ และ
วิธีการที่ใช้ ในการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล (ฝ่ายวืจัย คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ออนไลน์: 2562)

ผู้เขียนพอสรุปความหมายของนักวิจัย ได้ว่า “นักวิจัย  หมายถึง ผู้ที่
ด าเนินการศึกษาค้นคว้าเ พ่ือให้ได้มาซึ่ งความรู้และข้อเท็จจริง โดยมี
กระบวนการและแบบแผนในการด าเนินศึกษาวิจัยอย่างเป็นระบบ และน า
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์มา





คุณลกัษณะของนักวจิยั
1.  นักวิจัยควรเป็นผูท้ี่มคีวามสงสัย  ไมเ่ช่ืออะไรง่ายๆ  ความเช่ือต้องมาจาก
หลักฐานและมีเหตุผล

2.  นักวิจัยควรเป็นผูมี้วจิารณญาณ  ซึ่งนักวิจัยจะต้องมีความสามารถในการ
ใชเ้หตุผล  ไตรต่รองและการแยกแยะสิ่งที่ควรเช่ือกับสิ่งที่ไม่ควรเช่ือ 

3.  นักวิจัยจะต้องเป็นผู้ท่ีมีใจกว้าง  ไม่ยึดม่ันในความคิดของตัวเองว่าถูกเสมอ  
จะต้องยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนหรือหลักฐานที่น่าเช่ือถือ

4.  นักวิจัยจะต้องมีความรูพ้ื้นฐานในสาขาวิชาที่ท าการวิจัยเป็นอย่างดีถือว่า
เป็นสิ่งความจ าเป็นมาก

5.  นักวิจัยจะต้องมีความรอบรูใ้นสาขาวชิาอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับงานวจิัยที่ก าลัง
ท าอยู่ นักวิจัยจะตอ้งมคีวามรู้ในวชิาอ่ืนด้วย 

6. นักวิจัยจะต้องมคีวามอยากรู้อยากเห็น นักวิจัยที่ดตี้องมคีวามกระตือรือร้น
ในการท างานวจิัยเพ่ือหาความรู้ใหม ่ๆ ตามท่ีตนเองสนใจ

7. นักวิจัยต้องมีความคิดรเิริ่มสรา้งสรรค์ 

8. นักวิจัยจะต้องมคีวามอดทนเม่ือผจญกับอุปสรรคและความล้มเหลว 

9. นักวิจัยจะต้องมคีวามกล้าท่ีจะตัดสนิใจ 

10. นักวิจัยจะตอ้งมคีวามสามารถในการบังคับตนเอง เป็นท่ียอมรับกันแลว้ว่า
การวิจัยเป็นงานท่ีตอ้งใช้ความวิรยิะ อุตสาหะเป็นอย่างมากจึงจะส าเร็จได้



จรรยาบรรณของนักวิจัย
จรรยาบรรณส าหรับการเป็นนักวิจัยไว้  9 ประการ  

ดังนี้
1.  นักวิจัยต้องซ่ือสัตย์และมีคุณธรรมในทางวิชาการและ
การจัดการ
2.  นักวิจัยต้องตระหนักถึงพันธกรณีในการท าวิจัย ตาม
ข้อตกลงที่ท าไว้กับหน่วยงานที่สนับสนุนการวิจัย และต่อ
หน่วยงานที่ตนสังกัด
3. นักวิจัยต้องมีพื้นฐานความรู้ในสาขาวิชาการที่ท าการ
วิจัย
4. นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ศึกษาวิจัย ไม่ว่าจะ
เป็นสิ่งที่มีชวีิตหรือไม่มีชวีิต
5. นักวิจัยต้องเคารพศักดิ์ศรี และสิทธิของมนุษย์ที่ใช้เป็น
ตัวอยา่งในการวจิัย
6. นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติใน
ทุกขัน้ตอนของการท าวิจัย
7. นักวิจัยพึงน าผลงานวิจัยไปใชป้ระโยชน์ในทางที่ชอบ
8. นักวิจัยพึงเคารพความคดิเห็นทางวชิาการของผู้อ่ืน
9. นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมทุกระดับ



ประโยชน์ของการวิจัย

1.  ประโยชน์ของงานวิจัยต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศ

2.  ประโยชน์ของงานวิจัยต่อสังคมของประเทศ

3. ประโยชน์ของงานวิจัยต่อส่ิงแวดล้อมของ
ประเทศ  





ขอบเขตการท าวจิัยด้านการท่องเที่ยว
และการบริการ

เน้ือหาท่ีตอ้งเรียน
1.  ความหมายของการท่องเท่ียวและการบริการ
2.  องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวและการบริการ
3.  ขอบเขตการท าวิจยัดา้นการท่องเท่ียวและการ
บริการ
4 ประโยชน์ของการวิจยัดา้นการท่องเท่ียวและการ
บริการ



ความหมายของการท่องเที่ยวและการบริการ

การทอ่งเที่ยว หมายถึง .....

การท่องเท่ียว  หมายถึง การท่ีบุคลใดบุคลหน่ึงหรือ
กลุ่มบุคคลเดินทางจากท่ีอยู่อาศยัถาวร  ไปยงัสถานท่ี
ใดสถานท่ีหน่ึงเป็นการชั่วคราว  ซ่ึงการเดินทางไป
จะต้อง มี ง่ือนไขในการ เ ดินทาง ท่ี เ ก่ี ยวข้องอยู ่             
3 ประการ คือ
1. ตอ้งมีการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ
2. ตอ้งมีสถานท่ีปลายทางท่ีประสงคจ์ะไปเยี่ยมเยอืน
3.  ต้องมี จุด มุ่งหมายของการเ ดินทาง  โดยเพื่ อ
วตัถุประสงคอ์ย่างใดอย่างหน่ึง แต่ตอ้งมิใช่เพื่อการ
ประกอบอาชีพและไปอยูป่ระจ า



บริการ  หมายถึง...................

• การบริการ  หมายถึง การปฏิบติั
รับใช้โดยท่ีผู ้ให้บริการอ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู ้รับบริการ 
เพื่ อ ให้ ผู ้ รั บบ ริ ก า ร เ กิ ดความ
สะดวกสบายในเร่ืองต่างๆ หรือ
เกิดความพึงพอใจในส่ิงต่างๆท่ี
ผูรั้บบริการตอ้งการ



ขอบเขตการท าวิจัยด้านการท่องเที่ยวและการบริการ



ขอบเขตการท าวิจัยของนักท่องเที่ยว 
(Tourists) กับผลิตภัณฑ์บริการของ
ธุรกิจบริการ หรือ ผู้ให้บริการ หรือ
สภาพแวดล้อมของการให้บริการ 

หวัขอ้ของงานวิจยัที่นกัวิจัยนิยมใชส้  าหรบั
ศึกษาเก่ียวกับนักท่องเที่ยวกับผลิตภัณฑ์
บรกิารของธุรกิจบรกิาร 
ไดแ้ก่ พฤติกรรม, ความต้องการ, ความ
คิดเห็น , ความพึงพอใจ , แรงจูงใจ , 
ปัจจัย, ทศันคติ เป็นตน้  



ขอบเขตการท าวิจัยทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยว กับ
นักท่องเที่ยว หรือชุมชนหรือภาครัฐ

ซึ่ งหัวข้อของงานวิจัย ท่ีนักวิ จัยจะ
ศกึษาสว่นใหญ่จะศกึษา ไดแ้ก่ 
การพัฒนา , ความพร้อมในการ
รองรับของสถานที่, การจัดการ
พื้นที่, พฤติกรรม, ปัจจัย, การมี
ส่วนร่วม, ศักยภาพ เป็นต้น 



ขอบเขตการท าวิจัยที่ท าเกี่ยวกับ
สิ่งอ านวยความสะดวกทางการ

ท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยว หรือชุมชน 
หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน 

ซึ่ งหัวข้อของงานวิจัย ท่ีนักวิ จัยจะ
ศกึษาสว่นใหญ่จะศกึษา ไดแ้ก่ 
การพัฒนา ,  ความพร้อม , แนว
ทางการออกแบบ, ความพึงพอใจ 
เป็นต้น 



ขอบเขตการท าวิจัยที่ท าเกี่ยวกับ
องค์กรภาครัฐ (Government sector) 
กับนักท่องเที่ยว หรือผู้ให้บริการ 

ซึ่ งหัวข้อของงานวิจัย ท่ีนักวิ จัยจะ
ศกึษาสว่นใหญ่จะศกึษา ไดแ้ก่ 
บทบาท, การพัฒนา, ความพร้อม, 
แนวทาง ,  การส่งเส ริม ,  ความ
ต้องการ เป็นต้น  



ขอบเขตการท าวิจัยที่ท าเกี่ยวกับ
องค์กรภาคเอกชน หรือธุรกิจบริการ 

กับนักท่องเที่ยว หรือลูกค้า

ซึ่ งหัวข้อของงานวิจัย ท่ีนักวิ จัยจะ
ศกึษาสว่นใหญ่จะศกึษา ไดแ้ก่ 
การพัฒนา, การส่งเสริม , ความ
พร้อม ,  แนวทางการออกแบบ ,  
ความต้ อ งการ ,   ความพ ร้อม 
ความพึงพอใจ  ปัจจัย  คุณภาพ
การบริการ ศักยภาพ เป็นต้น



ขอบเขตการท าวิจัยที่ท าเกี่ยวกับ
ประชาชนในท้องถิ่น (Local people) 
กับหน่วนงานภาครัฐ หรือหน่วยงาน

ภาคเอกชน หรือนักท่องเที่ยว 

ซึ่งหัวขอ้ของงานวิจัยท่ีนักวิจัยจะศึกษาส่วน
ใหญ่จะศกึษา ไดแ้ก่ 
การมีส่วนร่วม ,  ความต้องการ ,  ความ
พร้อม, การจัดการ, การพัฒนา, 
การส่งเสริม, ความพร้อม,  แนวทางการ
ออกแบบ,  ความต้องการ,  ความพร้อม 
ความพึงพอใจ  ปัจจัย  คุณภาพการ
บริการ ศักยภาพ เป็นต้น



ประโยชน์ของการวจิยัดา้นการท่องเท่ียวและการบริการ

1.  ดา้นการลงทนุของธุรกิจบรกิาร 
2. ดา้นการผลติสินคา้และผลติภณัฑต์า่งๆที่เก่ียวขอ้งกบัการ
ทอ่งเท่ียว 
3. ดา้นการตลาด
4. ดา้นการพยากรณธ์ุรกิจบรกิาร  
5.  ดา้นนโยบายพฒันาการทอ่งเที่ยว  
6.  ดา้นชมุชนและพืน้ที่  
7.  ดา้นวิชาการ  
8.  ดา้นการบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม  
9.  ดา้นการอนรุกัษ ์การเสรมิสรา้งและฟ้ืนฟทูรพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอ้มอยา่งยั่งยืน 
10. ดา้นการปรบักระบวนทศันก์ารผลติและการบรโิภคใหเ้ป็นมิตร
ตอ่สิ่งแวดลอ้ม
11.  ดา้นการปอ้งกนัภยัพิบตัิธรรมชาติและอบุตัิภยั  
12.  ดา้นความตอ้งการของนกัทอ่งเท่ียว





การก าหนดหัวข้อของการท าวิจัย

เนือ้หาทีต่อ้งเรียน
1.  ความหมายของปัญหาการวิจยัและความส าคญั
ของการวิจยั
2.  การก าหนดปัญหาของการวจิยัหรอืการเลือก
หวัขอ้ส าหรบัการท างานวิจยั
3.  ขอ้ควรระวงัในการเลือกหวัขอ้วิจยั
4.  หลกัเกณฑก์ารตัง้ช่ือเรือ่งการวิจยั
5.  องคป์ระกอบการเขียนบทน า (บทท่ี 1) 



หลกัการที่นักวจิัยจะต้องคดิก่อนการตั้ง
โจทย์วจิัยหรือการตั้งหัวข้อของงานวจิัย ....

การตัง้ปัญหางานวิจยัหรอืโจทยข์องงานวิจยัจะตอ้งตอบค าถาม
พืน้ฐาน  3 ประการคือ

1. ท างานวิจยัเรื่องนีท้  าไม  ซึง่เป็นสิ่งท่ีส  าคญัที่สดุในการ
ท างานวิจยัสกัเรื่องหนึ่งก็วา่ได ้เพราะวา่เรามีเหตผุลท่ีดี มี
เปา้หมายท่ีเดน่ชดัก็ถือวา่เราเดินมาถกูทางแลว้ การหาค าตอบนี้
เราจ าเป็นตอ้งบอกถงึความส าคญัของงานวิจยั เรื่องนีใ้หไ้ด้

2. เราท างานวิจยัเรื่องนี ้เพ่ืออะไร ในการเขียนรายงาน
วิจยัเราสามารถน าเปา้หมายเหลา่นีม้าเช่ือมโยงกบัการเขียน
หลกัการและเหตผุลหรอืความเป็นมาของงานวิจยั เพ่ือจะสื่อให้
คนเขา้ใจวา่งานวิจยัชิน้นีมี้ท่ีไปที่มาอยา่งไร มีวตัถปุระสงค์
เปา้หมายระดบัไหน และที่ส  าคญัจะตอ้งเขียนเช่ือมโยงกบั
เนือ้หาผลการวิจยัซึง่เป็นสว่นส าคญัที่จะแสดงค าตอบของโจทย์
ค  าถามวา่ “ท างานวิจยัเรื่องนีท้  าไม”

3. ค าถามตอ่มาก็คือ “จะศกึษาอยา่งไรหรอืหาค าตอบมา
ไดอ้ยา่งไร” ซึง่เป็นสว่นท่ีเราตอ้งพิจารณาวา่ขอ้มลูท่ีใชม้า“จาก
ไหน”จะเก็บขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูอย่างไร  จะด าเนิน
งานวิจยัตามขัน้ตอนตา่ง ๆ เม่ือใด



ปัญหางานวิจัย  หมายถึง.......

- ประ เด็ นที่ นัก วิ จัยสงสัยและต้อ งการ
ด าเนินการเพ่ือหาค าตอบที่ถูกต้อง ตรงกับ
ความเป็นจริง ท าให้มีลักษณะข้อสงสัยของ
ผู้วิจัยต่อสถานการณ์ทั้งที่เป็นความแตกต่าง
และไม่แตกต่างระหว่างสิ่งที่เป็นจริงกับสิ่งที่
คาดหวงั และที่ส  าคญัปัญหานัน้ไม่สามารถหา
ค าตอบดว้ยสามัญส านึก(ผศ.ดร. เอมอร  จัง
ศิรพิรปกรณ)์
- ปัญหาที่ เกิดจากสภาพการณ์ต่างๆ  หรือ
ปรากฎการณต์่างๆที่เป็นปัญหาต่อการท างาน
ในชีวิตประจ าวนั  ท าใหต้อ้งใชก้ระบวนการการ
วิจัยเข้ามาช่วยหาค าตอบและน าผลที่ได้ไป
แกไ้ขปัญหานัน้ๆ



สิ่งส าคัญของการก าหนดปัญหาวจิัย

ควรรูใ้นการตัง้ช่ืองานวิจยั
1.  เลือกจากปัญหาทีส่ าคัญทีก่ าลังเกดิขึน้อยู่
ในปัจจุบัน หากท าการศกึษาจะท าใหเ้กิด
ประโยชนต์อ่หน่วยงานหรอืตอ่บคุคลที่เก่ียวขอ้ง  
และยงัท าใหเ้กิดความรูใ้หม่หรอืวิธีการท่ีจะใช้
ปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาตา่งๆได้
2. เลือกปัญหาท่ีสามารถหาค าตอบไดด้ว้ยการใช้
ระเบียบวิธีการวิจยัอย่างเป็นระบบ
3. เลือกปัญหาท่ีสามารถหาขอ้มลูมาตรวจสอบ
สมมตุิฐานได ้เพื่อหาขอ้สรุปของปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้
4. เลือกปัญหาท่ีสามารถใหค้า่นิยามของปัญหาได้
ตามหลกัการวิจยั
5. เลือกปัญหาท่ีสามารถวางแผนการด าเนินงาน
ตามขัน้ตอนไวล้ว่งหนา้ไดต้ามระเบียบวิธีวิจยั



6. เลือกปัญหาท่ีสามารถใชว้ิชาการ และขัน้ตอน
หรอืเครือ่งมือท่ีมีประสิทธิภาพในการเก็บขอ้มลู
ไดต้ามหลกัการระเบียบวิธีวิจยั
7.  เลือกปัญหาท่ีตนเองสนใจ และตอ้งการรู ้
ขอ้เท็จจรงิของปัญหาท่ีเกิดขึน้
8.  เลือกปัญหาท่ีสอดคลอ้งกบัความรู ้
ความสามารถ และความเช่ียวชาญของผูว้ิจยั
9.   เลือกปัญหาท่ีน่าสนใจ มีคณุคา่ และเป็น
ประโยชนต์อ่ผูว้ิจยั และตอ่สงัคมหรอืหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งในการศกึษาวิจยั
10.  เลือกปัญหาเป็นเรือ่งใหม่   ไม่ซ  า้กบั
งานวิจยัของผูอ้ื่น



11.  เลือกปัญหามีความทนัสมยัหรอืก าลงั
ไดร้บัความสนใจของคนสว่นใหญ่
12.  เลือกปัญหาท่ีสามารถหาขอ้มลูได้
เพียงพอส าหรบัการท างานวิจยั
13.  เลือกปัญหาท่ีใหผ้ลคุม้คา่กบัการ
ลงทนุ  ทัง้ดา้นการเงิน เวลา และแรงงาน
14.  เลือกปัญหาท่ีหาขอ้ยตุิได ้ ไม่ใช่
ปัญหาท่ีเป็นขอ้โตแ้ยง้ถกเถียงไม่รูจ้บ
15.  เลือกปัญหาท่ีเป็นเรือ่งเรง่ด่วนท่ีตอ้ง
แกไ้ขโดยเรว็ เพื่อปอ้งกนัอนัตรายและ
ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้ 



หลักเกณฑ์การตั้งช่ืองานวิจัย

1. การตั้งชื่อของงานวิจัยจะต้องตรงประเด็นกับ
ปัญหา 

2. การตั้งชื่อเรื่องงานวิจัยควรส้ันและให้ชัดเจน 
กระทัดรัด ใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและเป็นภาษา
ทางราชการ  หรือใช้ค าเจาะจงท่ีส่ือความหมาย
เฉพาะเรื่อง

3. การตั้งชื่อเรื่องงานวิจัยควรใช้ค าที่บ่งบอกให้
ทราบว่าเป็นการวิจัยในลักษณะใด 

4. การตั้งชื่อเรื่องงานวิจัยควรเป็นลักษณะของ
ค านาม

5. การตั้งชื่อเรื่องงานวิจัยควรตั้งชื่อเรื่องวิจัยที่
ประกอบด้วยความเรียงที่สละสลวยได้ใจความ
สมบูรณ์

6. การตั้งชื่อเรื่องของงานวิจัยต้องมีขอบเขตที่
ชัดเจน คือ  ศึกษาอะไร  ศึกษากับใคร และ
ศึกษาอย่างไร 

7. การตั้งชื่อเรื่องงานวิจัยผู้วิจัยต้องเข้าใจ
จุดมุ่งหมายที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา 



จากงานวิจัย 2 เรื่องน้ี ถ้านักวิจัยจะท างานวิจัย ควรจะ
ศึกษาเรื่องอะไร และจะตั้งชื่อเรื่องว่าอย่างไร

สมคิด  รักษาทรัพย์ และคณะ (2556) ได้ศึกษาสาเหตุที่ท าให้

นักศึกษาออกกลางคันระดับในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การออกกลางคันได้แก่  ปัจจัยด้านสถานศกึษา  ปัจจัยด้านส่วนตัว

ของนักศึกษา และปัจจัยด้านครอบครัว  ซึ่งมีสาเหตุคือ สิ่งอ านวย

ความสะดวกในการศึกษาไม่เพียงพอ  ผลการเรียของนักศึกษาที่

ต่ ากว่าเกณฑ์ก าหนดของสถาบัน   ปัญหาค่าใช้จ่ายของนักศึกษาที่

ไม่เพยีงพอต่อการเรยีน  ปัญหาครอบครัวที่มกีารหย่าร้าง  

สรรค์ชัย  กิติยานันท์ (2553) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ออกกลางคันของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฎกาญจนบุรี ประจ าปีการศึกษา 2551-2553 ผลการศึกษา

พบว่า  ปัจจัยที่มีผลต่อการออกกลางคันของนักศึกษาคือปัจจัย

ทางด้านครอบครัวมากที่สุด ส่วนปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ในระดับ

รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านตัวผู้สอนจะสัมพันธ์กับปัจจัยทางด้าน

สังคมและอันดับสามได้แก่ ปัจจัยส่วนตัวของนักศึกษาจะสัมพันธ์

กับปัจจัยด้านสังคม



ตัวอย่างช่ืองานวจิัยด้านการท่องเที่ยว
และบริการ

 วิจยัเรือ่ง “พฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์อง
นกัท่องเท่ียวชาวไทย กบัการเลือกคน้หาแหลง่
ท่องเที่ยวในประเทศไทย” 
 วิจยัเรือ่ง “พฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบั
การเดนิทางท่องเท่ียววฒันธรรม”
 วิจยัเรือ่ง ความคาดหวงัและความพงึพอใจของ
ผูโ้ดยสารกบัการบรกิารสายการบิน : กรณีศกึษาสาย
การบนิ ท่ีใหบ้รกิารบรกิารเตม็รูปแบบในประเทศไทย
 ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหลง่ทอ่งเท่ียวจงัหวดันนทบรุ ี

1. กรณที างานวจิัยเกีย่วกบันักท่องเทีย่ว





บทที ่4  
การทบทวนวรรณกรรม การสร้างกรอบแนวคิด  

และ องประกอบการเขียนบทที ่2

เนื้อหาที่เรียนของบทนี้
- ความหมายของการทบทวนวรรณกรรมของการวิจัย
- ความส าคัญของการทบทวนวรรณกรรมของการวิจัย
- แหล่งข้อมูลส าหรับการสืบค้นวรรณกรรมของการวิจัย
- การสร้างกรอบแนวคิดของการวิจัย



การทบทวนวรรณกรรมของงานวจิัย  หมายถึง.............

• .......หมายถึง  การวิเคราะห์และสังเคราะห์งานทาง
วิชาการที่ผ่านมาเพื่อใช้ในการพัฒนางานใหม ่โดย
เนื้อหาของวรรณกรรมที่ทบทวนต้องมคีวาม
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และค าถามงานวจิัย  ซ่ึง
ประเด็นส าคัญคือการตระหนักถึงธรรมชาติและจุดมุ่ง
ของการทบทวนวรรณกรรม

• ..........หมายถึง การค้นคว้า  การศึกษา  การรวบรวม 
และการประมวลผลงานทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับ
เรื่องท่ีท าวิจัย  เพื่อศึกษาหารูปแบบและเครื่องมือที่ใช้
ในงานวิจัย 

• ........หมายถึง  การอ่านเอกสารต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกับ
ส่ิงที่ต้องการค้นหาหรือต้องการใช้ในการท างานวิจยั 
และท าการสังเคราะห์ผลจากการอ่านเอกสารต่างๆ  
เพ่ือน ามาใช้ประกอบการศึกษาวิจัย โดยส่วนใหญ่จะ
เป็นหลักของแนวคิด  ทฤษฎี  หรือผลของงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการท างานวิจัยของตวัเอง



ตัวอย่างการทบทวนวรรณกรรม

งานวิจัยเรื่อง “ศักยภาพชุมชนในการ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน: กรณีศึกษา
ตลาดน้ าอัมพวา”  

(วรรณวิมล ภู่นาค, 2558)

วรรณกรรมท่ีนักวิจัยต้องหาคืออะไรบ้าง

1. แนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับศักยภาพ

2. แนวคิดเก่ียวกับชุมชน

3. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยว

4. บริบทพ้ืนตลาดน้ าอัมพวา



ตัวอย่างการทบทวนวรรณกรรม

งานวิจัยเรื่อง “ความต้องการเลือกใช้
โรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
อ าเภอเมือง  จังหวัดสุพรรณบุรี”

(ณัฐพร  ดอกบุคนาค และฐาปกรณ์  
ทองค านุช, 2558)

วรรณกรรมท่ีนักวิจัยต้องหาคืออะไรบ้าง

1. แนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ

2. แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ

3. แนวคิดเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว

4. แนวคิดเกี่ยวกับโรงแรม

5. บริบทพ้ืนตลาดน้ าอัมพวา



ความส าคญัของการทบทวนวรรณกรรม

1.  การทบทวนวรรณกรรมจะท าใหน้กัวิจยัสามารถหาความส าคญัของปัญหา
ของการท างานวิจยัได ้ โดยการตรวจหาความซ า้ซอ้นของปัญหา   นอกจากนีย้งั
ถือเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบบรบิทในการศกึษาหาช่องทางความรูต้่างๆ ที่
เก่ียวขอ้งกบัการท างานวิจยัของตนเองได้

2.  การทบทวนวรรณกรรมจะท าใหน้กัวิจยัสามารถหาแนวคิดหรอืทฤษฎีพืน้ฐาน
ที่มีความเก่ียวขอ้งหรอืสอดคลอ้งกบัการท างานวิจยัของตนเองได ้ และยงั
สามารถหาตวัแปรที่จะใชใ้นการศกึษาส าหรบัการท างานวิจยัได้

3.  การทบทวนวรรณกรรมจะท าใหน้กัวิจยัสามารถศกึษาไดถ้ึงระเบียบวิธีวิจยัที่
จะน ามาใชใ้นการท างานวิจยัของตนเองได ้ รวมถงึท าใหน้กัวิจยัรูถ้งึจดุออ่นจดุ
แข็งของงานวิจยัท่ีนกัวิจยัทา่นอื่นไดท้  าไว ้ 

4.  การทบทวนวรรณกรรมจะท าใหง้านวิจยัท่ีท ามีความน่าเช่ือถือและเช่ือมั่นใน
คณุภาพ  ความถกูตอ้งของแนวคิดและทฤษฎีที่น  ามาใชก้บังานวิจยัท่ีก าลงั
ศกึษาอยู่

5.  การทบทวนวรรณกรรมจะท าใหน้กัวิจยัมีหลกัฐานเก่ียวกบังานวิจยัท่ีมีคณุคา่
และเชื่อถือไดใ้นดา้นวิชาการ

6.  การทบทวนวรรณกรรมจะท าใหน้กัวิจยัสามารถน าเสนอผลของการวิจยัของ
ตนเองไดอ้ย่างถกูตอ้ง และยงัแสดงใหเ้ห็นถงึความสอดคลอ้งหรอืความขดัแยง้
กบัผลงานวิจยัของนกัวิจยัคนอื่นๆ ได้

7.  การทบทวนวรรณกรรมจะท าใหน้กัวิจยัสามารถสรา้งกรองแนวคิดของวิจยั
ตนเองได ้ โดยการน าเอาตวัแปรที่อยู่ในแนวคิด ทฤษฎี ตา่งๆที่ตอ้งการศกึษามา
ท าการสรา้งกรอบแนวคิดในงานวิจยัของตนเองได ้ และยงัท าใหอ้อกแบบการ
วิจยัมีความเหมาะสมได้



หลักการคัดเลอืกและประเมนิวรรณกรรมทีเ่หมาะสม  มดีังนี้

1.  นกัวิจยัตอ้งพิจารณาถึงความเช่ียวชาญและ
ประสบการณข์องผูเ้ขียนในเรือ่งนัน้ๆ
2.  นกัวิจยัตอ้งตรวจสอบความถกูตอ้งของเนือ้หาและ
ความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องโจทยว์ิจยัหรือ
หวัขอ้ของงานวิจยัท่ีก าหนดไว้
3.  นกัวิจยัตอ้งพิจารณาถึงความทนัสมยัของเนือ้หา  
ขอ้มลู  รวมไปถึงการตีพิมพข์องงานวิจยัไมค่วรเกิน 5 ปี  
4.  นกัวิจยัตอ้งพิจารณาถึงแหลง่ขอ้มลูท่ีน่าเช่ือถือได ้
5.  นกัวิจยัควรพิจารณาวรรณกรรมท่ีมีการเรยีบเรยีงท่ีดี
ไม่ซบัซอ้นมากเกินไป
6.  นกัวิจยัตอ้งพิจารณาถึงแนวคิด หรอืทฤษฎีท่ีไดร้บั
การยอมรบัอยา่งเป็นทางการท่ีจะน ามาใชป้ระกอบใน
งานวิจยัของตนเองได้



กรอบแนวคดิงานวจิัย  หมายถึง.........

• ...........หมายถึง  กรอบแนวคดิท่ีนกัวิจยัได้
วิเคราะหเ์ก่ียวกบ้ดา้นเนือ้หาสาระ  ซึง่ประกอบดว้ย
ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม  ซึง่การระบุ
ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ตวัแปร  ในการสรา้งกรอบ
แนวคดิการวิจยั  ผูว้ิจยัจะตอ้งมีกรอบพืน้ฐานทาง
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีศกึษาและมโนภาพ 
(concept) ในเรือ่งนัน้ 
• ...........หมายถึง  กรอบแนวคดิท่ีนกัวิจยัเลือกตวั
แปรบางตวัที่เก่ียวขอ้งจรงิในบรบิท  สถานการณ ์
หรอืท่ีนกัวิจยัคดิวา่เก่ียวขอ้ง  และเป็นตวัแปรท่ีมีคา่
แปรเปลี่ยนจรงิ 
• .........หมายถึง ชดุความคดิหรอืหลกัาร (ความคดิ
รวบยอดหลายประเดน็) ของผูว้ิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
สมัพนัธก์นัในเรือ่งที่ท  าการวิจยั  ท าใหม้องเห็น
ภาพรวมของการท าวิจยัในครัง้นัน้ 



ตัวอย่างกรอบแนวคิดงานวิจัย

งานวิจัยเรื่อง “ศักยภาพชุมชนในการ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน: กรณีศึกษา
ตลาดน้ าอัมพวา”  

(วรรณวิมล ภู่นาค, 2558)

ศักยภาพชุมชน
ตลาดน้ าอัมพวา
-
-
-
-
-

การจัดการท่องเท่ียว
โดยชุมชน

-
-
-
-
-

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม



งานวิจัยเร่ือง “ความต้องการเลือกใช้
โรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
อ าเภอเมือง  จังหวัดสุพรรณบุร”ี

(ณัฐพร  ดอกบุคนาค และฐาปกรณ์  
ทองค านุช, 2558)

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม





• เนือ้หาทีต่้องเรียน
- ความหมายของตวัแปรในการวิจยั
- ประเภทของตวัแปรในการวิจยั
- ระดบัการวดัคา่ตวัแปร
- การตัง้สมมติฐานในงานวิจยั
- ประเภทของการตัง้สมมติฐาน

บทที ่ 5
ตัวแปรและการตั้งสมมตฐิานของการวจิัย



ตัวแปรงานวจิยั  หมายถงึ.................................

• ...........หมายถงึ สิ่งท่ีเปลี่ยนค่าไปไดห้ลายค่า เป็นลกัษณะ
คณุภาพ คณุสมบตัิของบคุคล สิ่งของ หรอืสิ่งที่สนใจจะน ามา
ศกึษาท่ีสามารถนบัได ้วดัได ้หรอืหมายถงึ สิ่งทีแ่ปรเปลี่ยนไป
ตามระยะเวลา แปรเปลี่ยนไดห้ลายคา่ หรอืมากกวา่ 1 คา่
• ............หมายถึง  คณุลกัษณะใดๆ  ที่สามารถเปล่ียนค่าได้
ของบคุคล  สตัว ์ พืช  สิ่งของ  หรอืสภาพแวดลอ้ม  วดัคา่ได้
ของตวัแปรซึง่จะตอ้งมีคา่เป็นไปไดม้ากวา่ 1 คา่
• ............หมายถึง คณุลกัษณะหรอืคณุสมบตัิของสิ่งต่าง ๆ ท่ี
สามารถแปรคา่ได ้เช่น น า้หนกั สว่นสงู อาย ุเพศ ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรยีน ระดบัสติปัญญา เชือ้ชาติ เป็นตน้
• “ตัวแปรในงานวจิัย”  หมายถงึ   คุณลักษณะ หรือ  สิง่ที่
นักวจิัยต้องการศกึษาค้นคว้า โดยสามารถแปลหรือวัด
ค่าได้  โดยตัวแปรจะเกดิจากการทีนั่กวจัิยได้ท าการ
ทบทวนวรรณกรรม  รวมถงึวัตถุประสงคใ์นการ
ศกึษาวจิัย  เป็นต้น



ประเภทของตัวแปรในงานวจิัย............

การศกึษาวิจยัตวัแปรในงานวิจยัจะแบง่ออกเป็น 4 ตวัแปร 
ดงันี ้

1.  ตวัแปรตน้ (Independent Variables)  
หมายถึง  สิ่งท่ีเป็นเหตหุรอืสาเหตท่ีุตอ้งการศึกษาในงานวิจยั  
เช่น  ปัจจยัสว่นบคุคล   พฤติกรรม  ทศันคติ  เป็นตน้

2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variables)  
หมายถึง  ผลท่ีตอ้งการศกึษาจากงานวิจยั  เช่น  ความพงึ
พอใจของนกัทอ่งเท่ียว   ความตอ้งการของนกัทอ่งเท่ียว    
การมีสว่นรว่มของนกัทอ่งเท่ียว  เป็นตน้

3.  ตวัแปรแทรกซอ้น (Extraneous  
Variables)  หมายถึง  สิ่งท่ีเกิดขึน้ระหวา่งการศกึษามี
ผลตอ่ผลท่ีไดจ้ากการศกึษาวิจยั  ซึง่เป็นตวัแปรที่นกัวิจยั
ไมไ่ดท้  าการศกึษา  ดงันัน้นกัวิจยัจะตอ้งมีการออกแบบการ
วิจยัใหส้ามารถควบคมุได้

4.  ตวัแปรสอดแทรก (Intervening 
Variables)  หมายถึง  สิ่งท่ีเกิดขึน้ในระหวา่งการ
ศกึษาวิจยั  โดยท่ีนกัวิจยัไมอ่าจคาดคิดมาก่อน  หรอืท่ี
เรยีกวา่ควบคมุไมไ่ด ้ แตมี่ผลตอ่ผลท่ีท าการศกึษาวิจยั



แต่เวลานกัวจิยัน ามาเขียนกรอบแนวคิดมกัจะแสดงให้
เป็นเพียงแค่ 2  ตวัแปร  คือ ตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม

ข้อมูลพื้นฐานด้านประชากรศาสตร์ 

- เพศ - รายได้

- อายุ -

การศกึษา
การเลือกแหล่งท่องเที่ยว

ในประเทศไทย

- ธรรมชาติ

- วัฒนธรรม

- ประวัติศาสตร์

- นันนทนาการ

พฤติกรรมการใช้ Social  Media

- ความถี่   - ช่วงเวลา

- สถานที่ - กิจกรรม

- ค่าใช้จ่าย      - ครื่องมอื

ตัวแปรต้น ตวัแปรตาม



ระดบัค่าวดัตัวแปรในงานวจิัย......................
• ในการศกึษาวิจยัขอ้มลูท่ีนกัวิจยัจะไดจ้ากการศกึษาจะน ามาวดัค่าของขอ้มลู  
ซึง่จะมีการแบ่งการวดัคา่ของขอ้มลูในงานวิจยัออกเป็น 4 ระดบั  ดงันี ้

1.  การวดัคา่ระดบัมาตรวดันามบญัญัติ  (Nominal  Scale)  คือ 
ระดบัการวดัคา่ตวัแปรที่แบ่งคา่วดัไดอ้อกเป็นกลุม่ๆ   โดยที่ตวัแปรนีไ้มส่ามารถ
จดัล าดบัก่อนหลงั หรอืบอกระยะหา่งได ้ มีลกัษณะขอ้มลูเป็นแบบขอ้ความ  ไมใ่ช่
ตวัลข  เช่น ตวัแปรเพศ  แบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุม่  คือ  เพศหญิง  กบัเพศชาย   ตวั
แปรสถานภาพ   แบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุม่ คือ  สมรส กบั ไมส่มรส  เป็นตน้

2.  การวดัคา่ระดบัมาตรวดัอนัดบั  (Ordinal  Scale)  คือ ระดบั
การวดัคา่ตวัแปร จะมีลกัษณะคลา้ยกบัมาตรานามบญัญัติเพียงแตว่่าตวัแปร
สามารถจดัล าดบัก่อนหลงัของตวัแปรได ้ เช่น  ตวัแปร “ระดบัการศกึษา” แบ่ง
ออกเป็น 4  กลุม่  คือ  ต ่ากว่าระดบัปรญิญาตร ี   ระดบัปรญิญาตร ี  ระดบั
ปรญิญาโท  และระดบัปรญิญาเอก  หรอื  การจดัอบัดบัของนกักีฬาในการแข่งขนั  
เช่น  อบัที่ 1 อบัที่ 2 อนัดบัที่ 3 เป็นตน้

3.  การวดัคา่ระดบัมาตรวดัอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale)  คือ
ระดบัการวดัคา่ตวัแปรที่คณุลกัษณะสามารถแบ่งออกเป็นกลุม่ๆ ได ้ จัดล าดบั
ก่อนหลงัของตวัแปรได ้  และมีระยะห่างของช่วงการวดัท่ีเท่ากนั  เป็นขอ้มลูท่ีเป็น
ตวัเลขสามารถ  บวก  ลบ  กนัได ้ มาตรานีเ้ป็นมาตรการวดัท่ีไมม่ีศนูยแ์ท ้
(Absolute Zero)  ซึง่หมายถงึคา่ศนูยท์ี่ปรากฎไมไ่ดห้มายความว่าไม่มีคา่  
แตใ่นความเป็นจริงยงัมีคา่อยู่  ตวัอย่างเช่น  อณุหภมูิ   ระดบัทศันคติ  ระดบัความ
คิดเห็น  คะแนนสอบของนกัศกึษา เป็นตน้

4.  การวดัคา่ระดบัมาตรวดัอตัรส่วน (Ratio  Scale)  คือ  ระดบัการ
วดัคา่ตวัแปรที่คา่ของตวัแปรอยู่ในขอ้มลูระดบัสงู  สามารถ  บวก  ลบ คณู  หาร  
ได ้ เช่น  น า้หนกั  ความกวา้ง  ความหนา  พืน้ท่ี  เป็นตน้ และมีศนูยแ์ท ้นั่นคือ 
ศนูยม์ีคา่วา่ไม่มี  เช่นนกัศกึษามีรายได ้0 บาท  แปลวา่นกัศกึษาคนนีไ้มม่ีเงิน



การตั้งสมมติฐานในงานวจิัย

สมมติฐานงานวิจยั   หมายถึง  การคาดคะเนค าตอบของปัญหา
งานวิจยัไดล้ว่งหนา้  ซึง่ผลที่ไดอ้าจจะเป็นไปตามที่ตัง้สมมติฐาน  
หรอืไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานก็ได ้ โดยการตัง้สมมติฐานจะเขียได ้
2  วิธี  คือการเขียนในรูปแบบของขอ้ความ  หรอืนกัวิจยัอาจเขียน
โดยการใชส้ญัญาลกัษณท์างคณิตศาสตรเ์ขา้มาช่วยก็ได้

ประเภทของสมมติฐานในงานวจิัย
1.  การตัง้สมมติฐานในรูปแบบขอ้ความ  
ในการตัง้สมมติฐานในรูปแบบขอ้ความจะระบคุวามสมัพนัธข์องตวั

แปรที่ก าลงัศกึษาหรอืคาดการณล์ว่งหนา้ว่าจะเกิดขึน้จากการศกึษา
โดยใชค้  าดงัต่อไปนี ้ คือ "แตกต่างกนั" "มากกว่า"  "นอ้ยกวา่"  "สมัพนัธ์
กนั"   "ขึน้อยู่กบั"  เป็นตน้ (ดตูวัอยา่งในหน้า 99-100)

2.  การตัง้สมมติฐานทางสถิตในรูปแบบสญัลกัษณท์างคณิตศาสตร์
ในการตัง้สมมติฐานที่เขียนอยู่ในรูปแบบของโครงสรา้งทาง

คณิตศาสตร ์ สญัลกัษณท์ี่ใชเ้ขียนในสมมติฐานทางสถิติ โดยที่ค่า
ต่างๆ ที่ค  านวณไดจ้งึมีช่ือเรยีกตามกลุม่ตวัอย่างและประชากรที่ใชใ้น
การศกึษา  (ดตูวัอยา่งในหน้า102-103)





บทที ่6
ประชากรและการหากลุ่มตวัอย่างในงานวจิยั

เนือ้หาทีต่อ้งเรียน
• ความหมายของประชากรในงานวิจยั
• ประเภทของประชากร
• ความหมายของกลุม่ตวัอย่างในงานวิจยั
• สตูรค านวณหากลุม่ตวัอย่างในงานวิจยั
• วิธีการสุม่เลือกตวัอย่าง



ประชากรในงานวจิัย  หมายถึง.................

• .......หมายถงึ  หน่วยของขอ้มลูทัง้หมดทกุหน่วยท่ีอยูใ่น
ขอบข่ายที่ตอ้งการศกึษา  เช่น  คน  สตัว ์ สิ่งของ และพืช 
เป็นตน้  ซึง่แบง่ออกเป็น 2 ชนิดคือประชากรที่นบัได ้ และ
ประชากรที่นบัไมไ่ด้
• ........หมายถึง  หน่วยทกุหน่วยท่ีใหข้อ้มลู หรอืกลุ่มของสิ่ง
ตา่งๆ  ทัง้หมดที่ผูว้ิจยัสนใจศกึษา  ซึง่อาจจะเป็นกลุม่ของ
คน   สตัว ์ สิ่งของ  องคก์ร  เอกสาร  หรอืเหตกุารณต์า่งๆ  
ในงานวิจยันิยมใชส้ญัลกัษณ ์ N
• ..........หมายถงึ  กลุม่เปา้หมายท่ีเป็นแหลง่ใหข้อ้มลูของ
งานวิจยัท่ีนกัวิจยัไดท้  าการศกึษา   โดยประชากรอาจ
หมายถงึ  คน  สตัว ์ สิ่งของ  องคก์ร เอกสาร หรอืเหตกุรณ์
ตา่งๆ  ที่นกัวิจยัไดส้นใจท าการศกึษา  โดยสญัลกัษณท่ี์ให้
แทนประชากร  คือ  N



ตวัอย่างประชากรในการวจิัย

ชื่องานวิจัย ประชากรในงานวิจัย
- ปัจจัยที่มีผลต่อการลาออกของ
นักศกึษาสาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

นักศกึษาสาขาวิชาการ
จัดการอุตสาหกรรม
ทอ่งเที่ยวและบริการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา

- พฤติกรรมผู้สูงอายุกับการ
ทอ่งเที่ยวในเชงิส่งเสรมิสุขภาพ 
กรณศีึกษา เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร

ผู้สูงอายุในเขตดุสิต  
กรุงเทพมหานคร

- พฤติกรรมการใชสื้่อสังคม
ออนไลนข์องนักทอ่งเที่ยวชาวไทยกับ
การเลือกแหล่งท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย

นักทอ่งเที่ยวชาวไทย

- ความสัมพันธ์ของอาหารไทย 4 
ภาคกับการทอ่งเที่ยวเชงิวัฒนธรรม

นักทอ่งเที่ยวชาวไทย



ประเภทของประชากรในการศึกษาวจิยั

• การศกึษาวิจยัสามารถแบง่ประชากรออกเป็น 2 ประเภท  
ดงันี ้

1.  ประชากรท่ีมีจ านวนจ ากดั (finite population)
หมายถึง ประชากรมีปรมิาณสามารถนบัจ านวนไดค้รบถว้น  
เช่น  นกัศกึษาที่เขา้ศกึษาในสาขาวิชาการจดัการ
อตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวและบรกิาร  ประจ าปี 2560 จ านวน 
300 คน   หรอื จ านวนนกัทอ่งเท่ียวท่ีเขา้พกัในโรงแรมสวน
สนุนัทา  ประจ าเดือนมกราคม  จ านวน 1,000 คน  เป็นตน้
2.  ประชากรท่ีไมส่ามารถนบัได ้ (infinite 
population) หมายถงึ ประชากรท่ีมีปรมิาณท่ีไม่
สามารถนบัจ านวนไดค้รบถว้น เช่น ดาวบนทอ้งฟา้  ตน้ไมท่ี้
มีอยูใ่นอทุยาน  จ านวนนกัทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางมาทอ่งเท่ียว
ในประเทศไทยรอบ 10 ปี เป็นตน้



กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ในงานวจิยั  หมายถึง......

• ............หมายถึง  ตวัแทนที่มีคณุสมบตัิในหน่วยย่อย
เหมือนกบัประชากรเปา้หมายท่ีผูว้ิจยัเลือกมาศกึษา  เพื่อ
น าผลจากการวิจยัมาสรุปอา้งอิงเป็นผลของประชากร
เปา้หมายได้
• ............หมายถึง  บางสว่นของหน่วยท่ีใหข้อ้มลู หรือสว่น
หนึ่งจของประชากรที่นกัวิจยัสนใจ  โดยกลุม่ตวัอยา่ง
จะตอ้งมีลกัษณะตา่งๆท่ีส  าคญัครบถว้นเหมือนประชากร
ในการศกึษาวิจยั  ซึง่นิยมใชส้ญัลกัษณ ์ n
• ..............หมายถงึ  ตวัแทนของกลุม่เปา้หมายท่ีเป็นแหลง่
ใหข้อ้มลูของงานวิจยัท่ีนกัวิจยัไดท้  าการศกึษา  ซึง่กลุม่
ตวัอยา่งที่เลือกมาตอ้งสามารถทดแทนประชากรของการ
ศกึษาวิจยัได ้ โดยกลุม่ตวัอยา่งจะมีลกัษณะตา่งๆ ครบ
เหมือนกบัประชากรในการศกึษาวิจยั  ซึง่สญัลกัษณท่ี์ให้
แทนกลุม่ตวัอยา่ง  คือ  n

(ดตูวัอย่างในหน้า 110)



(ใหด้หูนงัสือในหนา้ 111)

การหากลุ่มตวัอย่างในงานวจิัย

วธีิการสุ่มเลือกกลุ่มตวัอย่าง

(ใหด้หูนงัสือในหนา้ 114-115)





บทที่  7
การสร้างเครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวม

ข้อมูลของการวิจัย

• โครงสร้างของการสร้างเคร่ืองมือส าหรับการท างานวิจัย

1. ค าช้ีแจง เป็นส่วนที่มีความส าคัญที่จะแจง้ให้กับผู้ทีจ่ะให้ข้อมูล
รับทราบ โดยค าชี้แจงมักจะระบุถงึจุดประสงค์ที่ให้ตอบ
แบบสอบถาม  การน าค าตอบที่ได้ไปใช้ประโยชน ์ ค าอธิบาย
ลักษณะของแบบสอบถาม  วิธีการตอบแบบสอบถาม   ประเด็นที่
ส าคัญคือการแสดงขอ้ความที่ท าให้ผูต้อบมคีวามม่ันใจว่าการให้
ข้อมูลที่จะตอบไปจะไมถู่กเปิดเผยเป็นรายบคุคล  จะไมม่ผีลกระทบ
ต่อผูต้อบ และมกีารพิทักษ์สิทธิของผู้ตอบด้วย

2. ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง เช่น เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ เป็นต้น  การที่จะถามข้อมูลส่วนตัวอะไรบ้าง
นั้นขึ้นอยูก่ับกรอบแนวความคดิในการวิจัย  โดยดูว่าตัวแปรที่สนใจ
จะศึกษานั้นมอีะไรบ้างที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว และควรถามเฉพาะ
ขอ้มูลที่จ าเป็นในการวิจัยเท่านั้น

3. ค าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะหรอืตัวแปรที่จะวัด เป็นความ
คิดเห็นของผู้ตอบในเร่ืองของคุณลักษณะ หรือตัวแปรนั้น ซึ่งจะต้อง
ตรงกับกรอบแนวคิดในการวิจัยของแต่ละกรอบ



ดูตวัอย่างในหน้า 123-128 ในเอกสารประกอบการสอน


