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หน้า1 
รายวิชา TIH๑๒๐๓   จรรยาบรรณและกฎหมายเพื่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ  วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 
มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

 
รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 

รหัสวิชาวิชา TIH๒๒๐๑  รายวิชา ธุรกิจท่องเที่ยวออนไลน์และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานท่องเที่ยว 
สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ  วิทยาลัย การจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   ภาคเรียนที่ ๒  ปีการศึกษา ๒๕๖๖ 

 
หมวดที่ 1  ข้อมลูทั่วไป 

๑.  รหัสและชื่อรายวิชา 
 รหัสวิชา    TIH๒๒๐๑ 
 ชื่อรายวิชาภาษาไทย  ธุรกิจท่องเที่ยวออนไลน์และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในงานท่องเที่ยว 
 ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ  Online Tourism Business and Using Information  

Technology in Tourism  
 
๒. รายวิชาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชานี้ (ถ้ามี) 
 - ไม่มี 

๓. อาจารผู้รับผิดชอบ / อาจารย์ผู้สอน และกลุ่มเรียน (Section) 
 อาจารย์ผู้สอน ผศ.ดร. พูนทรัพย์ เศษศรี  กลุ่มเรียน  

๔. ภาคการศึกษา / ปีการศกึษาที่เปิดสอนในรายวิชา   
 ๒ / ๒๕๖๖ 

๕. สถานที่เรียน  
 วิทยาลัยการจัดการอุตสกรรมบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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หมวดที่ ๒  การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 
๑. รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

สัปดาห์ หัวข้อ / รายละเอียด 
จ านวนชั่วโมง 

ตามแผน 
จ านวนชั่วโมง 

ที่สอนจริง 

ระบุเหตุผลที่การ
สอนจริงต่างจาก

แผนการสอน หาก
มีความแตกต่าง
กันเกิน ๒๕% 

๑ แนะน ารายวิชา ข้อตกลงในการเรียน 
และเกณฑ์การให้คะแนน ทดสอบก่อน
เรียน  

๔ ๔  

๒ เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม
เทคโนโลยี 

๔ ๔  

๓ หลักการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ประยุกต์ใช้ซอฟแวร์ด้านการท่องเที่ยว 
และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

๔ ๔  

๔ Online Travel Agency (OTAs) ๔ ๔  
๕ สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวที่จัด

จ าหน่ายบนระบบอินเตอร์เน็ต 
๔ ๔  

๖ การจัดจ าหน่ายและการเลือกใช้สินค้า
และบริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

๔ ๔  

๗ พฤติกรรมนักท่องเที่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจบริการ
ด้านท่องเที่ยว 

๔ ๔  

๘ สอบกลางภาค - -  
๙-๑๐ ออกแบบและการสร้างสือประชา

สัมพันธ์สินค้าด้านการท่องเที่ยวด้วย
โปรแกรม CAVA 

๘ ๘  

๑๑-๑๒ การใช้งานโปรแกรม Microsoft Office 
เพ่ือเตรียมเอกสารของธุรกิจท่องเที่ยว 

๘ ๘  

๑๓ แนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวในอนาคต 

๔ ๔  

๑๔-๑๖ น าเสนอโปรเจคงานกลุ่ม ๑๒ ๑๒  
๑๗ สอบปลายภาค - -  
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๒. หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 
 ระบุหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผนและพิจารณานัยส าคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรู้ของรายวิชาและ
หลักสูตร ในกรณีที่มีนัยส าคัญให้เสนอแนวทางชดเชย 

หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตาม
แผน 
(ถ้ามี) 

นัยส าคัญของหัวข้อที่สอนไม่
ครอบคลุมตามแผน 

แนวทางชดเชย 

- - - 
 
๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา 
 

ผลการเรียนรู้ วิธีการสอนที่ระบุไว้ใน 
รายละเอีดยของรายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน 
(ถ้าม)ี พร้อมข้อเสนอแนะ

ในการแก้ไข 
ม ี ไม่ม ี

คุณธรรม จรยิธรรม ๑. บรรยายและใช้กรณศีึกษา ถาม – ตอบ 
ยกตัวอย่างโดยใช้ตัวอย่างจากช่องทางออไนล์ 
๒. การสอนด้วยวิธีออนไลน์เช่น Meet 
Classroomและออนไซต ์

   

ความรู ้ ๑. บรรยายและใช้กรณศีึกษา ถาม – ตอบ 
ยกตัวอย่างโดยใช้ตัวอย่างจากช่องทางออไนล์ 
๒. การสอนด้วยวิธีออนไลน์เช่น Meet 
Classroomและออนไซต ์

   

ทักษะทางปัญญา ๑. บรรยายและใช้กรณศีึกษา ถาม – ตอบ 
ยกตัวอย่างโดยใช้ตัวอย่างจากช่องทางออไนล์ 
๒. การสอนด้วยวิธีออนไลน์เช่น Meet 
Classroomและออนไซต ์

   

ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล และ
ความรับผิดชอบ 

๑. บรรยายและใช้กรณศีึกษา ถาม – ตอบ 
ยกตัวอย่างโดยใช้ตัวอย่างจากช่องทางออไนล์ 
๒. การสอนด้วยวิธีออนไลน์เช่น Meet 
Classroomและออนไซต ์

   

ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลย ี

๑. บรรยายและใช้กรณศีึกษา ถาม – ตอบ 
ยกตัวอย่างโดยใช้ตัวอย่างจากช่องทางออไนล์ 
๒. การสอนด้วยวิธีออนไลน์เช่น Meet 
Classroomและออนไซต ์

   

 
๔. ข้อเสนอการด าเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธีการสอน 
 ระบุข้อเสนอเพ่ือปรับปรุงวิธีการสอน ซึ่งได้จากปัญหาที่พบในข้อ 3  

- ไม่มี- 
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หนา้ 4 
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หมวดที ่๓ สรปุผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
กลุ่มเรียน ๐๐๓ 
๑.  จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน   ๑๙  คน 
๒. จ านวนนักศึกษาที่คงอยู่เม่ือสิ้นภาคการศึกษา  ๑๙ คน 
๓. จ านวนนักศึกษาที่ถอน (W)    -  คน 
๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
 

ระดับคะแนน 
(เกรด) 

จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

A - - 
A- ๓ ๑๕.๗๘ 
B+ ๓ ๑๕.๗๘ 
B ๑ ๕.๒๖ 
B- ๖ ๓๑.๕๗ 
C+ ๔ ๒๑.๐๕ 
C ๑ ๕.๒๖ 
C- - - 
D+ - - 
D - - 
D- - - 
F ๑ ๕.๒๖ 
I - - 

หมายเหตุ เกรด F เนื่องจากนักศึกษาพ้นสภาพ 
 
กลุ่มเรียน ๐๐๔ 
๑.  จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน   ๔   คน 
๒. จ านวนนักศึกษาที่คงอยู่เม่ือสิ้นภาคการศึกษา   ๔   คน 
๓. จ านวนนักศึกษาที่ถอน (W)    -   คน 
๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
 

ระดับคะแนน 
(เกรด) 

จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

A - - 
A- ๑ ๒๕.๐ 
B+ - - 
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หนา้ 5 
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B - - 
B- ๑ ๒๕.๐ 
C+ ๑ ๒๕.๐ 
C ๑ ๒๕.๐ 
C- - - 
D+ - - 
D - - 
D- - - 
F - - 
I - - 

หมายเหตุ เกรด F เนื่องจากนักศึกษาพ้นสภาพ 
 
๕.   ปัจจัยท่ีท าให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี) 

- ไม่มี- 
๖.   ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่ก าหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชาทั้งด้านก าหนดเวลาและวิธีการ
ประเมินผล (ถ้ามี) 
       -ไม่มี- 
๗.   การทวนสอนผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 

 
วิธีการ  สรุปผล 

ดูจากการค่าระดับคะแนนของนักศึกษาและ
ข้อสอบที่ใช้ในการวัดความรู้ของนักศึกษา 

ผลการของคะแนนสอดคล้องกับข้อสอบที่ใช้ใน
การวัดความรู้ของนักศึกษาจากท่ีเรียนมาตลอด
ภาคการศึกษา 

 
หมวดที ่๔  ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 

๑.   ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวก (ถ้ามี) 
 - ไม่มี- 
๒.   ประเด็นด้านการบริหารจัดการ (ถ้ามี) 
  -ไม่มี- 
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หนา้ 6 
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หมวดที ่๕  การประเมินรายวิชา 
 

๑.   ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร) 
๑.๑   ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

    ผลการของคะแนนสอดคล้องกับข้อสอบที่ใช้ในการวัดความรู้ของนักศึกษาจากท่ีเรียนมาตลอดภาค
การศึกษา 

๑.๒   ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑ 
    เหมาะสมกับวิชาและการจัดการเรียนการสอน 

 
๒.   ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 
      ๒.๑   ข้อวิพากษ์ท่ีส าคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น 
      - ไม่มี-  
      ๒.๒   ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑ 
         - ไม่มี-  

 
หมวดที ่๖ แผนการปรับปรุง 

 
๑. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน / รายวิชาครั้งที่ผ่านมา    

- ไม่มี-  
๒. การด าเนินการอ่ืนๆ ในการปรับปรุงวิชา 

- ไม่มี-  
๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศึกษา / ปีการศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
- - - 

 
๔. ข้อเสนอแนะของการอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
      - ไม่มี- 
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มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

เพ่ิมเติม 
รายงานการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

(๑) ช่องทางการสอนออนไลน์และการมอบหมายงาน 
 เว็บไซต์อาจารย์  link: https://elchm.ssru.ac.th/poonsub_sa/?redirect=0 
 Moodle  link:  
 Google Meet   
 Zoom   link:………………………………………… 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  ……………………………………………………………………………………….. 
(๒) นวัตกรรมการสอน 
 Kahoot!  Link/Screen capture…………………………………………………. 
 Padlet   Link/Screen capture…………………………………………………. 
 Mentimeter  Link/Screen capture…………………………………………………. 
 Plickers   Link/Screen capture…………………………………………………. 
 Flinga   Link/Screen capture…………………………………………………. 
 Wheelofnames Link/Screen capture…………………………………………………. 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .............................................................................. ........................ 
 
(๓)  ปัญหาและแนวทางการแก้ไข 
 ...................................................................................................... ............................. 
(๔)  ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
 ……………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
 

ลงช่ือ    พนูทรัพย ์เศษศรี 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พนูทรัพย ์ เศษศรี 

อาจารยผ์ูส้อน 

วนัท่ี  ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๖๗ 

 

ลงช่ือ  ฉนัทชั วรรณถนอม 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ฉนัทชั วรรณถนอม) 
อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร 

วนัท่ี  ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๖๗ 


