
ค ำอธิบำยรำยวชิำ 

 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ประเภท ลักษณะสารสนเทศทางการท่องเที่ยว 

การจัดจ าหน่ายและเลือกใช้สินค้าบริการท่องเที่ยวผา่นระบบอินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์  

 

บทที่ 1 เทคโนโลยีสำรสนเทศและนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อกำรท่องเที่ยว 

 1.  ความหมายและความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2.  องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับธุรกิจท่องเที่ยวออนไลน์ 

 3.  นวัตกรรมทางเทคโนโลยีส าหรับการวางแผนการท่องเที่ยว 

 4.  บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศกับธุรกิจท่องเที่ยวออนไลน์ 

บทที่ 2  Online Travel Agency (OTAs)  

1. ความหมายและความส าคัญของ Travel Agency 

2. วิธีการท างานของ Online Travel Agency (OTAs) 

3. ประเภทของ Application ที่ใชใ้นงาน Online Travel Agency (OTAs) 

4. ประโยชน์ของ Online Travel Agency (OTAs) 

บทที่ 3 สินค้ำและบริกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวที่จ ำหน่ำยบนระบบอินเทอร์เน็ต 

 1.  สินค้าและบริการของธุรกิจโรงแรม 

 2.  สินค้าและบริการของธุรกิจน าเที่ยว 

 3.  สินค้าและบริการของธุรกิจสายการบินและธุรกิจขนส่ง 

 4.  สินค้าและบริการของแหล่งท่องเที่ยว 

บทที่ 4 กำรจัดจ ำหน่ำยและเลือกใช้สินค้ำบริกำรท่องเที่ยวผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต  

(E-Commerce) 

 1.  การจัดจ าหน่ายและเลือกใช้สนิค้าบริการท่องเที่ยว Search Engine Optimization (SEO) 

 2.  การจัดจ าหน่ายและเลือกใช้สนิค้าบริการท่องเที่ยว Social Media Marketing (SMM) 

 3.  การจัดจ าหน่ายและเลือกใช้สนิค้าบริการท่องเที่ยว Influencer Marketing 

 4.  การจัดจ าหน่ายและเลือกใช้สนิค้าบริการท่องเที่ยว Affiliate Marketing 

 

 

 

 



บทที่ 5  พฤติกรรมนักท่องเที่ยวกับกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในธุรกิจบรกิำรด้ำนท่องเที่ยว 

 1.  พฤติกรรมนักท่องเที่ยว Gen Baby Boomer กับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจ

บริการด้านท่องเที่ยว  

 2.  พฤติกรรมนักท่องเที่ยว Gen X กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจบริการด้านท่องเที่ยว  

 3.  พฤติกรรมนักท่องเทีย่ว Gen Y กับการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในธุรกิจบรกิารด้านท่องเทีย่ว  

 4.  พฤติกรรมนักท่องเที่ยว Gen Z กบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในธรุกิจบรกิารด้านทอ่งเที่ยว 

บทที่ 6  กำรออกแบบและกำรสร้ำงสื่อประชำสัมพันธ์สินค้ำด้ำนกำรท่องเที่ยว  

ด้วยโปรแกรม CANVA 

 1.  การออกแบบและการสร้าง LOGO ของแบรนทร์สินค้าด้านการท่องเที่ยว 

 2.  การออกแบบและการสร้าง Porter ส าหรับประชาสัมพัน์สินค้าด้านการท่องเที่ยว  

 3.  การออกแบบและการสร้าง Banner ส าหรับการขายสินค้าด้านการท่องเที่ยว 

 4.  การออกแบบและการสร้าง Presentation ส าหรับการขายสินค้าด้านการท่องเที่ยว 

บทที่ 7  กำรใช้งำนโปรแกรม Office เพื่อกำรเตรยีมเอกสำรของธุรกิจท่องเที่ยว 

 1. การให้โปรแกรม Window เพื่อการสร้างเอกสาร 

 2. การใชโ้ปรแกรม Excel เพื่อการค านวนต้นทุนการขายสินค้า 

 3. การใชโ้ปรแกรม Power Point เพื่อการส าเสนอสินค้า 

 4. ประโยชน์ของโปรแกรม Office กับการท างานด้านการท่องเที่ยว 

บทที่ 8  แนวโน้มกำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรท่องเที่ยวในอนำคต 

 1.  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์ 

 2.  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวด้วยระบบ Block chain 

 3.  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวด้วยระบบ Edge Computing และ Cloud  

 4.  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวด้วยระบบ Brain-machine 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการท่องเที่ยว 

ความน า 

 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิตของมนุษย์ในสังคมปัจจุบันที่มีการน าเอา

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการติดต่อสื่อสาร รวมถึงการท างานของธุรกิจต่างๆ  ซึ่งปัจจุบันกระแส

โลกในยุคโลกาภวิัตน์ได้ส่งผลใหเ้กิดการใช้สื่อออนไลน์ (Social  Media)  อย่างกว้างขวาง  ไม่ว่า

จะเป็นประชาชน หรือนักท่องเที่ยวในสังคมยุคใหม่ที่ต้องการข้อมูลแบบเร่งด่วนจะมีการใช้

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยท าการสืบค้นข้อมูลต่างๆ ที่ตอ้งการด้วยตนเองผ่านเครื่องมอืผู้ใช้งานมีอยู่

นั่นคือโทรศัพท์มือถือ (Smart phone)  ซึ่งไม่เพียงแต่ใช้ในการติดต่อสื่อสารเท่านั้น   แต่

นักท่องเที่ยวยังใช้ในการจัดการท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง  โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการ

ติดต่อสื่อสารแบบทันท่วงที (Real Time) ร่วมกับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce)  

นอกจากนี้นักท่องเที่ยวยังใช้ระบบข้อมูลจากระบบ GPS, ระบบ GIS  ที่เป็นประโยชน์ในการ

ค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวและสถานที่อื่นๆ ส าหรับการเดินทาง ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศที่ได้

พัฒนาการสื่อสารให้มีความให้มีความก้าวหน้าและมีประสิทธิภาพทางเทคโนโลยีที่สูงขึ้นเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย  ดว้ยเหตุ

นี้การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกับการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมผ่านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศจึงมีความจ าเป็นส าหรับการจัดการท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21 และพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป  

ความหมายและความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information  Technology: IT) 

 ธีระ  กุลสวัสดิ์  (2553,  น. 6)   ได้ให้ความหมายของค าว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ”  

หมายถึงเทคโนโลยีทุกด้านที่เข้ามาร่วมกันในกระบวนการจัดเก็บ การสร้าง  และการสื่อ

สารสนเทศซึ่งครอบคลุมถึงเทคโนโลยีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจดบันทึก การจัดเก็บ  การ

ประมวลผล  การสืบค้น  การรับและสง่ขอ้มูล  รวมถึงเครื่องมอืและอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใชใ้น 
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กระบวนการที่กล่าวมาข้างต้น  เช่น คอมพิวเตอร์  อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล  บันทึก และค้นคืน  

เครือขา่ยการสื่อสารข้อมูล  อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม  เป็นต้น  

โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ์  (2551, น. 14)   ได้ให้ความหมายของค าว่า “เทคโนโลยี

สารสนเทศ” หมายถึงเทคโนโลยีที่ใช้กับการจัดการสารสนเทศซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูล 

การประมวลผลข้อมูล การวิเคราะห์และเผยแพร่   การสื่อสารโทรคมนาคม รวมถึงอุปกรณ์

สนับสนุนงานสารสนเทศ โดยเทคโนโลยีที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศมี 2 สาขา คือ 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์และเทคโนโลยีด้านการสื่อสารคมนาคม   

พนิดา  พานิชกุล  (2548, น. 4)   ได้ให้ความหมายของค าว่า “เทคโนโลยี

สารสนเทศ” หมายถึง การน าเทคโนโลยีมาใช้ในงานที่เกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลเพื่อให้ได้เป็น

สารสนเทศ ซึ่งเทคโนโลยีที่ใช้นั้นจะต้องสนับสนุนการท างานตั้งแต่การน าเข้า การจัดเก็บ การ

จัดการ การป้องกัน การสื่อสาร และการสบืค้น   โดยจะต้องผสมผสานเทคโนโลยีตา่งๆ เข้าด้วยกัน

อย่างลงตัวเพื่อใหก้ารท างานมปีระสิทธิภาพ  

ลานนา  ดวงสิงห์  (2548, น. 3) ได้ให้ความหมายของค าว่า “เทคโนโลยี

สารสนเทศ” หมายถึง การบูรณาการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ากับการประมวลผลสารสนเทศเข้าด้วยกัน   

ประสิทธิ์  ทีฆพุฒิ และครรชิต  มาลัยวงศ์ (2549,  น. 2) ได้ให้ความหมายของค า

ว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ” หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับ

สารสนเทศ ซึ่งถ้าแยกย่อยลงไปอีกจะหมายถึงการจัดเก็บข้อมูล การบันทึกข้อมูล การน าเข้าข้อมูล 

การประมวลผล การจัดท ารายงานสารสนเทศ การจัดสง่สารสนเทศไปยังผูใ้ช้   

วชิราพร  พุ่มบานเย็น (2545,  น. 2 )  “เทคโนโลยีสารสนเทศ”  หมายถึง 

เทคโนโลยีที่มีความเกี่ยวข้องกับการเก็บวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลสารสนเทศท าให้

สารสนเทศนัน้มปีระโยชน์และสามารถน าไปใช้งานได้   

จากนิยามของความหมายของค าว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ” ที่นักวิชาการได้ให้

ความหมายไว้  พอสรุปความหมายได้ว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ”  หมายถึง เทคโนโลยีที่น าเอา

ระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดเก็บข้อมูล  ประมวลผลข้อมูล  การจัดการข้อมูล  การป้องกัน

ข้อมูล  การสื่อสารและการสืบค้นข้อมูล  เพื่อสามารถด าเนินการจัดส่งข้อมูลต่างๆ ที่ผู้ใช้ข้อมูล

ต้องการ โดยอาศัยเทคโนโลยีที่มคีวามทันสมัยและตรงกับการใชง้านของผู้ใช้ 
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ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ในขณะนี้ทั่วโลกมีการพัฒนาเรื่องเทคโนโลยีที่มีความล้ าสมัย ท าให้มนุษย์ให้ความส าคัญ

กับการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดระบบข้อมูลข่าวสารจ านวนมหาศาลของแต่ละวันช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เช่น การค านวณตัวเลขที่ยุ่งยากซับซ้อน การจัดเรียงล าดับ

สารสนเทศ ฯลฯ  ช่วยให้สามารถเก็บสารสนเทศไว้ในรูปที่สามารถเรียกใช้ได้ทุกครั้งอย่างมี

ประสิทธิภาพช่วยให้สามารถจัดระบบอัตโนมัติ เพื่อการจัดเก็บประมวลผลและเรียกใช้   สามารถ

เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากขึ้นและช่วยในการสื่อสารระหว่างกันได้อย่าง

สะดวกรวดเร็ว ลดอุปสรรคเกี่ยวกับเวลา  

สุริยา นทีศิริกุล (2546, น. 17) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับความส าคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศสรุปได้ ดังนี้ 

  1.  ช่วยในการจัดระบบข่าวสารจ านวนมหาศาลของแต่ละวัน 

  2.  ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เช่น การค านวณตัวเลขที่ยุ่งยาก

ซับซ้อน การจดัเรียงล าดับสารสนเทศ ฯลฯ 

  3.  ช่วยให้สามารถเก็บสารสนเทศไว้ในรูปที่สามารถเรียกใช้ได้ทุกครั้งอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4.  ช่วยให้สามารถจัดระบบอัตโนมัติ เพื่อการจัดเก็บประมวลผลและเรียกใช้

สารสนเทศ 

5.  ช่วยในการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

  6.  ช่วยในการสื่อสารระหว่างกันได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ลดอุปสรรคเกี่ยวกับเวลา 

ธีระ  กุลสวัสดิ์  (2553, น. 7-8)   ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับความส าคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศสรุปได้ดังนี้ 

 1.  ช่วยให้มีการตัดสินใจที่ดีขึ้นเนื่องจากข้อมูลที่ได้จากเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า

มาช่วยในการพิจารณาและตัดสินใจทางเลือกต่างๆ ภายใต้ขอ้ก าหนดตา่งๆ 

 2.  ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บข้อมูล  เนื่องจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่

ทันสมัย จะท าให้ประหยัดเวลาในการท างานหรอืลดค่าใช้จา่ยในการท างานลง 

 3.  ช่วยเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพสินค้าและบริการ  เช่น ช่วยให้บริการลูกค้า

โดยใช้เวลาสัน้ลง  เป็นต้น 

 4.  ช่วยเพิ่มรายได้ให้กับธุรกิจ  เพราะจากคุณภาพของสินค้าหรือบริการที่ดีขึ้น  จะ

ท าให้การแข่งขันทางธุรกิจได้มากขึ้น 
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 5.  ช่วยสร้างสินค้าใหม่หรือบริการใหม่จากการพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่น ามาใช้

ในธุรกิจได้  อีกทั้งยังสามารถท าให้เกิดการขายการด าเนินธุรกิจได้   

 6.  ช่วยสร้างความได้เปรียบคู่แข่งทางธุรกิจ  เมื่อมีการเลือกเทคโนโลยีที่ทันสมัย

มากกว่าคู่แขง่  และสามารถตอบสนองลูกค้าได้มากกว่าคู่แขง่ 

7.  ช่วยใหก้ารท างานของพนักงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นทั้งในด้านความเที่ยงตรง

ของขอ้มลู  ซึ่งจะท าให้ลดข้อขัดแย้งระหว่างการท างานของพนักงานได้ 

8.  ช่วยให้ข้อมูลขององค์การมีความสมบูรณ์มากขึ้นและช่วยให้ผู้ใช้สามารถ

ตรวจสอบความถูกต้องได้ตลอดเวลา 

พนิดา  พานิชกุล  (2548, น. 8)   ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับความส าคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศสรุปได้ดังนี้ 

 1.  ช่วยเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการท างาน อีกทั้งยังช่วยลดต้นทุนในการ

ผลติ รวมถึงช่วยใหพ้นักงานในองค์กรสามารถใช้ทรัพยากรร่วมกันได้ 

 2.  ช่วยให้การจัดเก็บข้อมูลต่างๆ ที่มีอยู่อย่างมากมายให้เป็นระบบ  และสะดวกใน

การใช้งาน   

 3.  ช่วยให้การสื่อสารระหว่างกันมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น  ลดปัญหาเรื่อง

ระยะทาง  โดยสามารถใช้ระบบเครือขา่ยได้ 

 4.  ช่วยใหเ้ข้าถึงขอ้มูลจากแหล่งอื่นๆ  ได้ตลอดเวลา 

 5.  ช่วยใหเ้กิดการกระจายโอกาสในการเรียนรู้ได้มากขึ้น 

 6.  ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตขอ้มูลต่างๆมากขึน้ 

 7.  ชว่ยลดจ านวนบุคลากรที่ไม่จ าเป็นในงานต่างๆ ได้ 

 8.  ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในระยะยาวเกี่ยวกับต้นทุนการผลิต 

นอกจากที่ได้กล่าวความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งก็พบว่าในปัจจุบันยังมกีารน า

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดการท่องเที่ยวกันอย่างแพร่หลาย  ซึ่งพบว่าเทคโนโลยี

สารสนเทศมคีวามส าคัญกับการท่องเที่ยว  ดังนี้ 

 1.  ช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถสื่อสารระหว่างนักท่องเที่ยวกับธุรกิจต่างๆ ที่

ให้บริการนักท่องเที่ยวได้  เช่น ธุรกิจการบินนักท่องเที่ยวสามารถจองตั๋วเครื่องบินผ่านระบบการ

จองตั๋วหน้าเว็บไซต์ของสายการบินได้  โดยไม่ต้องให้สายการบินท าการจองให้เหมือนที่ผ่านมา   

ธุรกิจโรงแรมนักท่องเที่ยวสามารถจองห้องพักผ่านหน้าเว็บไซต์ของโรงแรมได้  และยังสามารถเห็น

ภาพของหอ้งพักและจ านวนคนที่สามารถพักได้  เป็นต้น 
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 2.  ช่วยให้นักท่องเที่ยวสืบหาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวได้  เช่น  สถานที่

ท่องเที่ยวเส้นทางการเดินทางไปยังแหลง่ท่องเที่ยว  เป็นต้น 

 3.  ช่วยใหน้ักท่องเที่ยวสามารถช าระค่าบริการได้สะดวกมากขึน้ 

 4.  ช่วยให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยว  เนื่องจากมีข้อมูลที่

ได้จากเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการพิจารณาและตัดสินใจทางเลือกต่างๆ ภายใต้

ข้อก าหนดต่างๆ 

 5.  ช่วยใหน้ักท่องเที่ยววางแผนการท่องเที่ยวที่สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 

 

องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งประกอบไปด้วย 

  1.  ฮาร์ดแวร์ (Hardware)  หมายถึง สิ่งที่มองเห็นและจับต้องสัมผัสได้  ซึ่งภายใน

ประกอบด้วยหน่วยรับข้อมูล (input unit) หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit : CPU) 

และหน่วยแสดงผล  ตัวอย่างเช่น คอมพิวเตอร์  จะประกอบไปด้วยตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ (Case)  

เมนบอร์ด (Mainboard)   ฮาร์ดดิสก์  และอุปกรณ์ต่อพ่วงรอบข้าง  เช่น  จอภาพ  แป้นพิมพ์ เมาส์

และอุปกรณ์อื่นๆ  ที่ตอ้งใช ้  แต่ตัวฮาร์ดแวร์จะไม่สามารถท างานได้ด้วยตัวเอง  ผู้ใชจ้งึจ าเป็นต้อง

ท าการเชื่อมตอ่กับระบบการท างานของซอฟต์แวร์หรอืโปรแกรมตา่งๆ ที่ผู้ใชต้้องการที่จะใช้งาน 

  2.  ซอฟต์แวร์ (Software)  หมายถึงชุดค าสั่งที่ใ ช้ในการสั่งการให้ฮาร์ดแวร์

สามารถท างานได้ตามวัตถุประสงค์ที่ผู้ใชง้าน ซึ่งซอฟต์แวรแ์บ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

2.1  ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software หรือ Operating Software: OS) 

หมายถึงโปรแกรมที่ท าหน้าที่ประสานการท างาน ติดตอ่การท างานระหว่างฮาร์ดแวร์กับซอฟต์แวร์

ประยุกต์เพื่อใหส้ามาถใช้งาน Software ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ   

2.2 ซอฟต์แวรป์ระยุกต์ (Application Software) หมายถึง โปรแกรมที่ใช้ส าหรับ

ท างานต่างๆ ตามที่ต้องการ เช่น การท างานเอกสาร งานกราฟิก งานน าเสนอ หรือโปรแกรม 

Software ส าหรับงานเฉพาะด้าน เช่น โปรแกรมงานทะเบียน โปรแกรมการให้บริการเว็บไซต์ 

โปรแกรมงานด้านธนาคาร โปรแกรมส าหรับงานโรงแรม โปรแกรมส าหรับธุรกิจการบิน โปรแกรม

ส าหรับงานบริษัทน าเที่ยว เป็นต้น 

3. ข้อมูล (Data)  หมายถึงข้อมูล ข้อเท็จจริงต่างๆ ที่เก็บรวบรวมไว้ในฐานข้อมูล 

ซึ่งการจัดท าฐานข้อมูลต่างๆ จะต้องมีระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากข้อมูลที่ท าการ

จัดเก็บจะเป็นข้อมูลขนาดใหญ่ มีความซับซ้อน และเกี่ยวข้องกับข้อมูลอื่นๆ อีกหลากหลายข้อมูล   

4. เครือข่าย (Network)  และการสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication) 

หมายถึง อุปกรณ์ที่ใชส้ าหรับติดต่อสื่อสารระยะไกล เชน่ ระบบอินเทอร์เน็ต (Internet Network) ซึ่ง
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ในปัจจุบันประเทศไทยจะมีผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการเครือข่ายเกี่ยวกับระบบอินเทอร์เน็ต ได้แก่ 

AIS, DTAC, TRUEMOVE เป็นต้น 

5.  บุคลากรหรือผู้ใช้งาน  (People ware) หมายถึงบุคลากรที่มีความรู้ความ

เช่ียวชาญทางเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงบุคลากรที่ท างานเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศต่างๆ 

ขององค์กร 

6.  กระบวนการหรือขั้นตอนการท างาน (Procedure)  หมายถึง ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานของผู้ใชง้านระบบสารสนเทศ 

องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรบัการธุรกิจท่องเที่ยวออนไลน์ 

1. Hardware Computer หมายถึง อุปกรณ์ที่ใช้ในการรับและส่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

กับการท่องเที่ยว เช่น โทรศัพท์มือถือ (Smart phone) คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (PC) คอมพิวเตอร์

โน๊ตบุ๊ค Tablet   iPad เป็นต้น 

 

          
 
 

              
ภาพท่ี 1 แสดง Hardware Computer 

ที่มา: เว็บไซต์ Google.com สืบค้าจาก https://www.google.com/search? [14 พ.ย. 2566] 

https://www.google.com/search
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2.  Software  Computer หมายถึง  โปรแกรมส าหรับที่ใช้ในการค้นหาข้อมูล การ

จัดท าข้อมูลต่างๆ ในการท างาน เช่น โปรแกรมพิมพ์เอกสารได้แก่ โปรแกรม Word  โปรแกรม 

Excel เป็นต้น โปรแกรมส าหรับการน าเสนอผลงาน เช่น โปรแกรม Power Point  โปรแกรม CANVA เป็น

ต้น ซึ่งในประเทศไทยมีโปรแกรมตา่งๆ เพิ่มมากขึ้นส าหรับการน ามาใช้เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกใน

การท างาน  นอกจานี้ Software Computer ยังหมายรวมถึงตัว Application  ต่างๆ  เข้ามาช่วย

อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งาน  ซึ่งได้แก่ Application Line   Application Facebook  Application 

YouTube  เป็นต้น  นอกจากนี้ยังมีเว็บไซต์ต่างๆ  ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการค้นหาข้อ เช่น 

www.google.co.th   เว็บไซต์ของธุรกิจให้บริการเกี่ยวกับท่องเที่ยวซึ่งอาจจะเป็นเว็บไซต์ที่เป็น

ตัวแทนจ าหน่าย หรือเว็บไซต์ที่เป็นของธุรกิจนั้นๆ เอง เช่น ธุรกิจการจองตั๋วเครื่องบิน  เช่น 

www.traveloka.com    www.thaiairways.com เป็นต้น 

 

 
ภาพท่ี 2 แสดง Software Computer 

ที่มา: เว็บไซต์ Google.com สืบค้าจาก  https://www.coderus.com/software-101-a-complete-

guide-to-the-different-types-of-software/ [14 พ.ย. 2566] 

 

 

 

http://www.google.co.th/
http://www.traveloka.com/
http://www.thaiairways.com/
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3. Network and Telecommunication หมายถึ ง  สัญญาณระบบอิน เทอร์ เน็ต 

(Internet Network) ซึ่งปัจจุบันประเทศไทยจะมีผู้ให้บริการเครือข่ายเกี่ยวกับระบบอินเทอร์เน็ต 

ได้แก่ AIS   DTAC true move เป็นต้น 

 
ภาพท่ี 3 แสดง Network and Telecommunication 

ที่มา: https://www.researchgate.net/figure/Diversity-of-services-in-current-

telecommunication-networks_fig1_321940166 

4. Data หรอื Database หมายถึง ข้อเท็จจริงหรอืเรื่องราวต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ คน 

สัตว์ สิ่งของ สถานที่ เป็นต้น โดยข้อมูลนี้จะอยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมต่อการสื่อสาร การแปล

ความหมาย และการประมวลผล ทั้งนี้อาจอยู่ในรูปแบบของ ภาพ เสียง สัญลักษณ์ ตัวเลข 

ตัวหนังสือ เป็นต้น  

 
ภาพท่ี 4 แสดง Type of Data  

ที่มา: สืบค้นจาก https://en.wikipedia.org/wiki/Data#/media/File:Data_types_-_en.svg [14 พ.ย. 

2566] 

https://en.wikipedia.org/wiki/Data#/media/File:Data_types_-_en.svg
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5. People Ware หมายถึง บุคลากรมีความรู้ความสามารถและเข้าใจวิธีการท างานเพื่อให้

ได้มาซึ่งสารสนเทศ เป็นผู้ด าเนินการในการท างานทั้งหมด บุคลากรจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจใน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรภายในองค์กรเป็นส่วนประกอบที่จะท าให้เกิด ระบบ

สารสนเทศด้วยกันทุกคนเช่น ร้านขายสินค้าแห่งหนึ่ง บุคลากรที่ด าเนินการในร้านค้าทุกคน ตั้งแต่

ผูจ้ัดการถึงพนักงานขาย เป็นส่วนประกอบที่จะท าให้เกิดสารสนเทศได้  

6. Procedure หมายถึง วิธีการปฏิบัติงาน ในการจัดเก็บรักษาข้อมูลใหอ้ยู่ในรูปแบบที่จะท า

ให้เป็นสารสนเทศเช่น ก าหนดให้มีการป้อนข้อมูลทุกวัน ป้อนข้อมูลให้ทันตามก าหนดเวลา มีการ

แก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องอยู่เสมอ ก าหนดเวลาในการประมวลผล การท ารายงาน การด าเนินการตา่งๆ 

ต้องมีขั้นตอนหากขั้นตอนใดมีปัญหาระบบก็จะมีปัญหาไปด้วย เพราะทุกขั้นตอนมีผลต่อระบบ

สารสนเทศที่สง่ตอ่ไปยังผูใ้ช้งาน 

องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการนักท่องเที่ยว 

1. Hardware Computer หมายถึง อุปกรณ์ที่ใช้ในการรับและส่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

กับการท่องเที่ยว เช่น โทรศัพท์มือถือ (Smart phone) คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (PC) คอมพิวเตอร์

โน๊ตบุ๊ค Tablet   iPad เป็นต้น 

2.  Software  Computer หมายถึง  โปรแกรมส าหรับที่ใช้ในการค้นหาข้อมูล การ

จัดท าข้อมูลต่างๆ ในการท างาน เช่น โปรแกรมพิมพ์เอกสารได้แก่ โปรแกรม Word  โปรแกรม 

Excel เป็นต้น โปรแกรมส าหรับการน าเสนอผลงาน เช่น โปรแกรม Power Point  โปรแกรม CANVA เป็น

ต้น ซึ่งในประเทศไทยมีโปรแกรมตา่งๆ เพิ่มมากขึ้นส าหรับการน ามาใช้เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกใน

การท างาน  นอกจานี้ Software Computer ยังหมายรวมถึงตัว Application  ต่างๆ  เข้ามาช่วย

อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งาน  ซึ่งได้แก่ Application Line   Application Facebook  Application 

YouTube  เป็นต้น  นอกจากนี้ยังมีเว็บไซต์ต่างๆ  ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการค้นหาข้อ เช่น 

www.google.co.th   เว็บไซต์ของธุรกิจให้บริการเกี่ยวกับท่องเที่ยวซึ่งอาจจะเป็นเว็บไซต์ที่เป็น

ตัวแทนจ าหน่าย หรือเว็บไซต์ที่เป็นของธุรกิจนั้นๆ เอง เช่น ธุรกิจการจองตั๋วเครื่องบิน  เช่น 

www.traveloka.com    www.thaiairways.com เป็นต้น 

3. Network and Telecommunication หมายถึ ง  สัญญาณระบบอิน เทอร์ เน็ต 

(Internet Network) ซึ่งปัจจุบันประเทศไทยจะมีผู้ให้บริการเครือข่ายเกี่ยวกับระบบอินเทอร์เน็ต 

ได้แก่ AIS   DTAC true move เป็นต้น 

 

http://www.google.co.th/
http://www.traveloka.com/
http://www.thaiairways.com/
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4. Data หรอื Database หมายถึง ข้อเท็จจริงหรอืเรื่องราวต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ คน 

สัตว์ สิ่งของ สถานที่ เป็นต้น โดยข้อมูลนี้จะอยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมต่อการสื่อสาร การแปล

ความหมาย และการประมวลผล ทั้งนี้อาจอยู่ในรูปแบบของ ภาพ เสียง สัญลักษณ์ ตัวเลข 

ตัวหนังสือ เป็นต้น  

 

นวัตกรรมเทคโนโลยสี าหรับการท่องเท่ียว 

ในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีเริ่มเข้ามามีบทบาทส าคัญกับชีวิตประจ าวันของเรามากขึน้เรื่อยๆ 

สิ่งส าคัญที่จะท าใหเ้ทคโนโลยีนั้นได้รับการยอมรับจากมนุษย์ก็คือเทคโนโลยีได้มีนวัตกรรมใหม่ๆ ที่

ออกมาตอบสนองความต้องการของมนุษย์ และยังสามารถช่วยอ านวยความสะดวกตลอดจน

แก้ปัญหาต่างๆ ได้เป็นอย่างดีนั่นเอง  โดยเทคโนโลยีถูกพัฒนาขึ้นมาบนพื้นฐานที่เข้าใจความ

ต้องการของผู้ใชง้านได้จรงิๆ   

ความหมายของนวัตกรรม 

Perez-Bustamante, G. (1999, pp. 6-17) ไ ด้ ใ ห้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค า ว่ า 

นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง กระบวนการทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมเกิดขึ้นจากฐานความรู้

และการไหลของข้อมูลอย่างต่อเนื่อง และเป็นกระบวนการแสวงหา ด าเนินงาน จัดเก็บ ตลอดจน    

ใช้ประโยชน์จากข้อมูลในด้านการสร้างความรู้ การวิจัยและพัฒนา การผลิต การพาณิชย์ และการ

อยู่รอดของธุรกิจ 

C.C. Ihueze, C.C. Okpala, E.C. Okafor, and U.C. Okonkwo (2015, pp. 379-388) 

ได้ให้ความหมายของค าว่า นวัตกรรม หมายถึง การน าความทันสมัยทางวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน เพื่อให้การใช้ชีวิตง่ายขึ้นภายใต้เครื่องมือที่ทันสมัยในทุก

ภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นด้านการแพทย์ ด้านโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ ด้านการบิน และ   ด้าน

อื่นๆ   

 Rogers, Everette M. (1983, p. 431) ไ ด้ ใ ห้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค า ว่ า 

นวัตกรรม (Innovation) ว่า นวัตกรรมคือ ความคิด การกระท า หรอืวัตถุใหม่ ๆ ซึ่งถูกรับรู้ว่าเป็นสิ่ง

ใหม่ๆ ด้วยตัวบุคคลแต่ละคนหรือหน่วยอื่น ๆ ของการยอมรับในสังคม (Innovation is a new idea, 

practice or object, that is perceived as new by the individual or other unit of adoption) 

กิดานันท์ มลิทอง  (2540, น. 245) ได้ให้ความหมายของค าว่า “นวัตกรรม” 

หมายถึงการน าแนวความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อนหรือเป็น

การพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยู่แล้วใหท้ันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น เมื่อน านวัตกรรมมาใช้จะ
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ช่วยใหก้ารท างานนั้นได้ผลดีมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งยังชว่ยประหยัดเวลาและ

แรงงานได้ด้วย 

จากที่นักวิชาการได้ให้ความหมายของค าว่า “นวัตกรรม” ไว้  ผู้เขียนพอสรุปได้วา่  

นวัตกรรม หมายถึง การน าความคิดใหม่ๆ มาปฏิบัติเพื่อพัฒนางานที่ท าให้ดีขึ้น โดยจะแสดงใน

รูปแบบของสิ่งประดิษฐ์ หรือกระบวนการท างานในรูปแบบใหม่ๆ เพื่อที่จะท าให้งานหรือสิ่งที่

ต้องการเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพตามที่ตอ้งการ  

นวัตกรรมเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันถือไว้ว่ามีวิวัฒนาการที่สามารถตอบโจทย์ความ

ต้องการของมนุษย์มากขึ้นกว่าในอดีต เห็นได้จากการนวัตกรรมเทคโนโลยีปัจจุบันที่ทุกอย่าง

สามารถท าได้บนสมาร์ทโฟนภายใต้แอปพลิเคชันต่างๆ ที่สามารถใช้งานได้อย่างรวดเร็ว  ตัวอย่าง

ของแอปพลิเคชันยอดนิยมที่คนส่วนใหญ่ใช้ในการหาข้อมูล  การพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์  

การใชส้ าหรับจองหรอืซือ้สินค้าบริการตา่งๆ  และการจา่ยเงนิ  ซึ่งได้แก่  

1.  Google Map เป็นแอปพลิเคชันที่ใช้ส าหรับการเดินทาง เป็นแอปพลิเคชันบอก

เส้นทางตา่งๆ รวมถึงระยะเวลาในการเดินทางจากจุดเริ่มต้นไปถึงปลายได้ 

2.  Line เป็นแอปพลิเคชันที่ใช้ในการสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์

ต่างๆ รวมถึงตดิต่อสื่อสารด้วยการพูดคุยกันได้ด้วย 

3.   Facebook เป็นแอปพลิเคชันที่ใช้ในการแชร์ภาพ แชร์ประสบการณ์ต่างๆ ใน

การเดินทางหรือที่ต้องการให้เพื่อนๆ ที่อยู่ในแอปพลิเคชันนี้รับรู้ นอกจากนี้ยังเป็นแอปพลิเคชันที่

สามารถใช้ในการพูดคุยกันได้ด้วย 

4.  Agoda เป็นแอปพลิเคชันที่ใช้ในการสื่อค้นข้อมูลเกี่ยวกับโรงแรม หรือที่พักทั่ว

โลก สามารถที่จะเปรียบเทียบราคาของโรงแรมหรอื   และยังสามารถจองที่โรงแรมหรือที่พักได้ทั่วโลก

ตามที่ตอ้งการในราคาที่ตอ้งการ 

5.  Booking.com เป็นแอปพลิเคชันที่ให้บริการส าหรับการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับ

โรงแรม ที่พักโดยรวมบ้านพัก อพาร์ตเมนต์ และที่พักแปลกใหม่ประเภทอื่น ๆ กว่า 6.2 ล้าน

รายการ ไว้ส าหรับนักเดินทาง และยังสามารถเปรียบเทียบราคาของโรงแรมได้   

6.  Grab เป็นแอปพลิเคชันที่ให้บริการเรียกรถ, แท็กซี่, วินมอเตอร์ไซค์, ส่งพัสดุ 

และสั่งอาหาร ผา่นทางแอปพลิเคชันบนมือถือ 

7.  Google Translate เป็นแอปพลิเคชันที่ใช้ส าหรับการแปลค าศัพท์จากภาษาใดๆ 

ก็ตามเป็นภาษาประจ าชาติของผู้ใช้บริการประเทศนั้นๆ แต่ก็มีข้อเสียตรงที่เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตอยู่

ตลอดเวลา 
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8. แอปพลิเคชันของธนาคาต่างๆที่มีอยู่ในประเทศไทย สามารถใช้ในการท าธุรกิจ

การเงนิ เชน่ การฝาก การโอน และการจา่ยค่าบริการตา่งๆ ของผู้ใชบ้ริการ 

9.   Travelloka แอปพลิเคชันที่ใช้ในการสื่อค้นข้อมูลเกี่ยวกับโรงแรม ที่พัก   ทั่ว

โลก และบริการจองตั๋วเครื่องบินของสายการบินตา่งๆ ทั่วโลก   

10.  We chat แอปพลิเคชันที่ใช้ในการสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์

ต่างๆ รวมถึงติดต่อสื่อสารด้วยการพูดคุยกัน ใช้ในกลุ่มประเทศจีน หรือต้องการติดต่อกับคนที่อยู่

ประเทศจนี ด้วยการพูดคุย 

11.  Weibo เป็นแอปพลิเคชันที่ใช้ในการแชร์ภาพ แชร์ประสบการณ์ต่างๆ ในการ

เดินทางหรือที่ต้องการให้เพื่อนๆ ที่อยู่ในแอปพลิเคชันนี้รับรู้ นอกจากนี้ยังเป็นแอปพลิเคชันที่

สามารถใช้ในการพูดคุยกันได้ด้วยของคนจนี ซึง่จะเหมอืนกับ Facebook ที่คนไทยรู้จัก 

12.  Baidu เป็นแอปพลิเคชันส าหรับการสืบค้นข้อมูลต่างๆ ที่ตอ้งการใช้ในกลุ่มประเทศ

จีน   มีลักษณะเชน่เดียวกันกับ Google ที่คนไทยหรือคนตา่งประเทศอื่นๆ ใช้กัน 

13.  Buiduditu เป็นแอปพลิเคชันที่ใช้ส าหรับการเดินทาง เป็นแอปพลิเคชันบอก

เส้นทางต่างๆ รวมถึงระยะเวลาในการเดินทางจากจุดเริ ่มต้นไปถึงปลายได้ได้  มีลักษณะ

เช่นเดียวกับ Google Map แอปพลิเคชันที่ยกมานี้เป็นเพียงส่วนหนึ่งของแอปพลิเคชันที่ใช้งานใน

ปัจจุบัน นอกจากยังมีอกีหลายแอปพลิเคชันที่ถูกน ามาใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกันของมนุษย์ 

ซึ่งขึน้อยู่กับเทคโนโลยีของประเทศนัน้ๆ  

14. YouTube เป็นแอปพลิเคชันที่ใช้ส าหรับการน าเสนอเรื่องราวต่างๆ ของ

นักท่องเที่ยว เช่น การเดินทางท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยว รวมถึงประสบการณ์ในการเดินทาง

เพื่อให้เป็นข้อมูลส าหรับผู้ที่สนใจเดินทางท่องเที่ยวในรูปแบบเดียวกัน 

15. TikTok เป็นแอปพลิเคชันที่ใช้ส าหรับการเผยแพร่คอนเทนต์วิดีโอสั้น อีกทั้งยัง

เป็นแหล่งสร้างรายได้ของแมค่้าพ่อค้าออนไลน์ 

16. Trivago เป็นแอปพลิเคชันที่ให้บริการส าหรับการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับโรงแรม 

ที่พักโดยรวมบ้านพัก อพาร์ตเมนต์ เป็นต้น การจองตั๋วเครื่องบิน รา้นอาหาร รวมถึงการเปรียบเทียบราคา

ค่าบริการประเภทต่าง  ๆ

17. Trip.com เป็นแอปพลิเคชันที่ใหบ้ริการส าหรับการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับโรงแรม 

ที่พักโดยรวมบ้านพัก อพาร์ตเมนต์  เป็นต้น การจองตั๋วเครื่องบิน ร้านอาหาร รวมถึงการ

เปรียบเทียบราคาค่าบริการประเภทต่างๆ 

18. LINE MAN เป็นแอปพลิเคชันที่ให้บริการส าหรับการสั่งอาหาร การส่งเอกสาร 

การเดินทาง 
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19. Zoom เป็นแอปพลิเคชันที่ให้บริการส าหรับจัดการประชุมด้วยระบบออนไลน์ 

หรอื Conference 

20. Teams เป็นแอปพลิเคชันที่ให้บริการส าหรับจัดการประชุมด้วยระบบออนไลน์

หรอื Conference 

21. Google Meet เป็นแอปพลิเคชันที่ให้บริการส าหรับจัดการประชุมด้วยระบบ

ออนไลน์หรอื Conference 

  

บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศกับธุรกิจออนไลน์ทางการท่องเท่ียว 

 นักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบันนีม้ีการเดินทางที่มากขึ้น  ผลมาจากความทันสมัยของเทคโนโลยี

และปัจจัยอื่นๆ ที่มีส่วนสนับสนุนการเดินทางท่องเที่ยว  เช่น  รายได้   ระยะเวลา  รวมถึงบุคคลผู้

ร่วมเดินทาง เป็นต้น  หากเรามองการท่องเที่ยวในสังคมปัจจุบันนี้ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่าเทคโนโลยีที่มีน

วัตนกรรมใหม่ๆที่มีความทันสมัยและตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยวถือได้ว่าเป็นปัจจัย

หนึ่งที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจในเดินทาง เนื่องจากนักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูล

สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว  รวมถึงบริการต่างๆด้านการท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว

ประหยัดเวลา  อีกทั้งในธุรกิจบริการต่างๆ ก็ได้น าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้ในองค์กร  ซึ่งท าให้

ธุรกิจมีความเจริญเติบโตมากขึ้น  อีกทั้งเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างชัดเจนมากขึ้น โดย

เว็บไซต์ Jetradar Thailand  ได้ท าการส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเรื่องเทคโนโลยีกับ

บทบาทส าคัญของการท่องเที่ยว  ซึ่งพบว่านักท่องเที่ยวได้ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการวาง

แผนการท่องเที่ยวของตัวเองเป็นอย่างมาก  โดยผา่นอุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์ นั่นคือ โทรศัพท์มอืถือ 

หรอืที่รูจ้ักกันในนาม “สมาร์ทโฟน”  เพราะบนสมาร์ทโฟนสามารถท าธุรกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยวเสร็จภายในไม่กี่นาที ยกตัวอย่างเช่น การเช็กราคาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว     

การจองที่พัก จองอาหาร จองตั๋วโดยสารเครื่องบิน จองตั๋วเข้าชมการแสดงต่างๆ  การช าระ

ค่าบริการต่างๆ  การค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ  การค้นหาเส้นทางส าหรับ

การเดินทางท่องเที่ยว   การแปลภาษาที่เป็นภาษาต่างประเทศในประเทศที่นักท่องเที่ยวเดินทางไป

ท่องเที่ยว  เป็นต้น 

ดังนั้นการท่องเที่ยวยุคนี้ถือได้ว่าโทรศัพท์มือถือหรือสมาร์ทโฟนมีความส าคัญกับการ

ท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก  เห็นได้จากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกที่จะใช้สมาร์ทโฟน

ส าหรับในการท าธุรกรรมต่างๆที่กล่าวมาข้างต้น  และยังถือว่าโทรศัพท์มือถือหรือสมาร์ทโฟนเป็น

อีกปัจจัยหนึ่งในการด ารงชีวิตที่ขาดไม่ได้ เนื่องจากสมาร์ทโฟนในยุคนี้น า Application ต่างๆ ที่

นักท่องเที่ยวสามารถที่จะดาวน์โหลดลงไว้ในสมาร์ทโฟนเพื่อใช้ตอบสนองความต้องการ
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ของตัวเองได้ ดังนั้นสินค้าหรือบริการด้านการท่องเที่ยวจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน าเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดการต่างๆ เพราะสินค้าบริการท่องเที่ยวเป็นสินค้าที่มีคุณสมบัติ

พิเศษที่แตกต่างจากสินคา้ชนิดอื่นหลายประการดังนี้ 

 1.  สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวจะมีอายุสั้นมาก  เสียง่าย และซับซ้อน  จ าเป็นต้อง

น าเทคโนโลยีมาชว่ยในการสื่อสาร เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงและซือ้สินค้าได้งา่ยขึ้น  ยกตัวอย่าง

เช่น ธุรกิจโรงแรมและที่พัก  สินค้าของธุรกิจนี้คือห้องพัก  ซึ่งห้องพักจะมีอายุ 1 วัน  หากไม่

สามารถขายห้องพักได้ภายในเวลาที่ก านดจะท าให้สูญเสียรายได้ไป   ธุรกิจสายการบิน  สนิค้าของ

สายการบินคือที่นั่งบนสายการบิน ซึ่งมีอายุ 1 วัน   หากไม่สามารถขายที่นั่งบนเครื่องได้ภายใน

เวลาที่ก าหนดจะท าให้สูญเสียรายได้ไป 

 2.  สินค้าและบริการเป็นสินค้าที่ไม่สามารถตรวจสอบคุณภาพหรือทดลองใช้ก่อนการซื้อ

ขายได้   ดังนั้นจะเป็นความเสี่ยงที่นักท่องเที่ยวรู้สึกไม่มีความมั่นใจ  เพื่อเป็นการสร้างความ

น่าเชื่อถือโดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเป็นตัวกลางที่จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความ

มั่นใจที่จะตัดสินใจซื้อสนิค้าและบริการนัน้ๆ 

 3.  สินค้าและบริการเป็นสินค้าที่เจ้าของสินค้าไม่สามารถส่งมอบด้วยตัวเองได้  ซึ่งต้อง

อาศัยตัวแทนจ าหน่าย  ซึ่งจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีมาช่วยเป็นตัวกลางติดต่อระหว่างเจา้ของสินค้า  

ตัวแทนจ าหนา่ยและนักท่องเที่ยว  เพื่อท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจและตัดสินใจซือ้สินค้าและ

บริการนัน้ๆ 

 จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีมีความส าคัญต่อธุรกิจบริการด้านการ

ท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก  เพราะปัจจุบันนีน้ักท่องเที่ยวใหค้วามส าคัญเทคโนโลยีต่างๆ ที่มนีวัตกรรม

ใหม่ที่ตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยว  เพื่อใช้เป็นตัวช่วยส าหรับการตัดสินใจเดินทางไป

ท่องเที่ยวในสถานที่ต่างๆ  และการท าธุรกิจกรรมอื่นๆ  รวมถึงการตดิต่อสื่อสารต่างๆ  ด้วย 
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สรุปท้ายบท 

ปัจจุบันทั่วโลกมีการพัฒนาเรื่องเทคโนโลยีที่มีความล้ าสมัย ท าให้มนุษย์ ให้

ความส าคัญกับการใชเ้ทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดระบบข้อมูลขา่วสารจ านวนมหาศาลของแต่ละ

วันช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เช่น การค านวณตัวเลขที่ยุ่งยากซับซ้อน การจัด

เรียงล าดับสารสนเทศ ฯลฯ  ช่วยให้สามารถเก็บสารสนเทศไว้ในรูปที่สามารถเรียกใช้ได้ทุกครั้ง

อย่างมีประสิทธิภาพช่วยให้สามารถจัดระบบอัตโนมัติ เพื่อการจัดเก็บประมวลผลและเรียกใช้   

สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากขึ้นและช่วยในการสื่อสารระหว่างกัน

ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ลดอุปสรรคเกี่ยวกับเวลา ทั้งนี้ท าให้เกิดนวัตกรรมเทคโนโลยีขึ้นที่มี

วิวัฒนาการที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของมนุษย์มากขึ้นกว่าในอดีต เห็นได้จากการ

นวัตกรรมเทคโนโลยีปัจจุบันที่ทุกอย่างสามารถท าได้บนสมาร์ทโฟนภายใต้แอปพลิเคชันต่างๆ ที่

สามารถใช้งานได้อย่างรวดเร็ว  ตัวอย่างของแอปพลิเคชันยอดนิยมที่คนส่วนใหญ่ใช้ในการหา

ข้อมูล  การพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์  การใช้ส าหรับจองหรือซื้อสินค้าบริการต่างๆ  และ

การจา่ยเงนิ  ได้แก่ Line  agoda  booking.com Facebook เป็นต้น 

 

ค าถามท้ายบท 

1.  ให้นักศึกษาอธิบายความหมายของค าว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ” 

2.  ให้นักศึกษาอธิบายความหมายของค าว่า “นวัตกรรม” 

3.  ให้นักศึกษาอธิบายองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว 

4.  ให้นักศึกษาอธิบายความแตกต่างในการท างานระหว่างซอฟต์แวร์ระบบ กับซอฟต์แวรป์ระยุกต์

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. ให้นักศกึษาอธิบายบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศกับธุรกิจออนไลน์ทางการท่องเที่ยว 
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บทที่ 2 

Online Travel Agency (OTAs) 
ความน า 

 
ภาพท่ี 5 การสื่อสารด้วยปลายนิว้สัมผัส 

ที่มา: Canva 

 

ปัจจุบันในการท าธุรกิจน าเที่ยวถือเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับนักท่องเที่ยวและ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว เนื่องจากธุรกิจน าเที่ยวเป็นธุรกิจที่รวมบริการต่างๆ จากธุรกิจที่

เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยว เช่น ที่พัก อาหาร สถานที่ท่องเที่ยว พาหนะในการเดินทาง 

และบริการอื่นๆ เพื่อน ามาขายในลักษณะเหมาจา่ย ทั้งนีใ้นธุรกิจน าเที่ยวมีการด าเนินงานธุรกิจ

ในรูปแบบ Online Travel Agency ซึ่งถือเป็นอีกหนึ่งรูปแบบของ Travel Agency ที่ได้รับความ

นิยมมากในปัจจุ เนื่องจากการท าธุรกิจแบบ Online Travel Agency ที่ผู้ให้บริการด้านการจอง 

ที่พักหรอืโรงแรม ตั๋วเครื่องบินผ่านทางเว็บไซต์หรอืแอปพลิเคชัน ที่รวมโปรโมชัน หอ้งพัก หรือ

ตั๋วเดินทางจากหลาย ๆ ที่พัก และสายการบินเอาไว้ในที่เดียว ช่วยให้โรงแรม หรือสายการบิน

เชื่อมต่อกับลูกค้าบุคคลได้ง่ายขึ้น ท าให้นักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบันจ าเป็นต้องเข้าใจและมี

ความรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีที่สามารถน ามาใช้ในการสืบค้นข้อมูล การจอง รวมถึงการจ่ายเงินใน

การใชส้ินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว  





ความหมายของ “ธุรกิจน าเท่ียว” 

ธุรกิจน าเที่ยวถือเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการท่องเที่ยว เนื่องจากธุรกิจน าเที่ยว

เป็นธุรกิจที่รวมบริการต่างๆ จากธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยว เช่น ที่พัก อาหาร 

สถานที่ท่องเที่ยว พาหนะในการเดินทาง และบริการอื่นๆ เพื่อน ามาขายในลักษณะเหมาจ่าย 

ทั้งนีม้ีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของค าว่า “ธุรกิจน าเที่ยว” ไว้ดังนี้ 

Christopher (1983, p. 147)  ได้ให้ความหมายของ “ธุรกิจน าเที่ยว” หมายถึง ธุรกิจที่

ท าหนา้ที่ซือ้บริการขนส่ง จองโรงแรมที่พัก จองบริการอาหารและเครื่องดื่ม และบริการอื่นๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยว แล้วน ามาขายในลักษณะเหมาจ่าย โดยการขายสามารถ

ขายโดยตรงให้กับนักท่องเที่ยว หรอืขายผ่านตัวแทนจ าหนา่ยของธุรกิจน าเที่ยวได้แลว้แตก่รณี  

พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 (2551, น. 1) ได้ให้ค าจ ากัด

ความของค าว่า “ธุรกิจน าเที่ยว”  หมายถึง ธุรกิจเกี่ยวกับการน านักท่องเที่ยวเดินทางไป

ท่องเที่ยว หรอื เดินทางไปเพื่อวัตถุประสงค์อื่น  โดยจัดให้มกีารบริการหรอือ านวยความสะดวก

อย่างใดอย่างหนึ่ง หรอื หลายอย่าง  อันได้แก่  สถานที่พัก  อาหาร  มัคคุเทศก์ หรอืบริการอื่น

ใดตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง  

พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2535 (2535, น.1 ) ได้ให้ค าจ ากัด

ความของค าว่า “ธุรกิจน าเที่ยว” หมายความว่า การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหรือการ

ให้บริการหรือการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง สถานที่พักอาหาร ทัศนาจร และ

หรอืมัคคุเทศก์ให้แก่นักท่องเที่ยว  

ฉันทัช  วรรณถนอม (2552) ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า “ธุรกิจน าเที่ยว” หมายถึง

ธุรกิจที่น านักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยว หรือเดินทางเพื่อวัตถุประสงค์อื่น ตามที่นักท่องเที่ยว

ต้องการ  หน้าที่ของธุรกิจน าเที่ยว  ต้องอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวตามความ

ต้องการ  เชน่  การจองหอ้งพัก   จองอาหาร  จองการเดินทาง รวมไปถึงจัดหาแหล่งท่องเที่ยว

และมัคคุเทศก์ส าหรับบริการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่นักท่องเที่ยว 

จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น ผู้เขียนขอให้ค านิยามของ าคว่า “ธุรกิจน าเที่ยว”  

หมายถึง ธุรกิจที่มีหน้าที่ในการให้บริการเกี่ยวกับการจัดหาสถานที่พัก  อาหาร  มัคคุเทศก์ 

หรือบริการอื่นๆ รวมถึงการร่วมเดินทางไปกับนักท่องเที่ยวเพื่อให้บริการและอ านวยความ

สะดวกเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว และเพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กับ

นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจกับการท่องเที่ยว 

 

 



ประวัติความเป็นมาของ “ธุรกิจน าเท่ียว” 

ธุรกิจน าเที่ยว (Tour Business) ถือเป็นหนึ่งในธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวที่ได้รับ

ความสนใจจากนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมากในปัจจุบัน  เพราะสมัยก่อนการเดินทางท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวยังไม่มากจึงมักกระท ากิจกรรมด้านการท่องเที่ยวด้วยความคิดของตนเอง 

จนกระทั่งมีผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวเกิดขึ้น  โดยเป็นผู้ที่ท าหน้าที่จัดรายการน าเที่ยวให้แก่

นักท่องเที่ยวซึ่งสามารถเดินทางท่องเที่ยวไปด้วยกันอย่างสะดวกและประหยัด นอกจากนั้นยัง

ช่วยอ านวยความสะดวกและปลดเปลื้องภาระการด าเนินงานต่างๆ ที่นักท่องเที่ยวแต่ละคน

จะต้องท าเอง และยังเป็นแนวทางกระตุ้นให้การเดินทางท่องเที่ยวเติบโตมากยิ่งขึ้นด้วย  

นอกจากจะจัดโปรแกรมท่องเที่ยวแล้วยังสามารถอ านวยความสะดวกในการเดินทางไปเพื่อ

วัตถุประสงค์อื่น โดยจัดให้มีบริการหรือการอ านวยความสะดวกอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลาย

อย่าง อันได้แก่ สถานที่พัก อาหาร มัคคุเทศก์ หรอืบริการอื่นได้ 
ธุรกิจน าเที่ยวเกิดขึ้นเป็นครั้งแรกในทวีปยุโรปได้เริ่มมีการน าเที่ยวเป็นกลุ่มตั้งแต่

ประมาณกลางคริสต์ศตวรรษที่ 19 เมื่อบริษัทโทมัส คุก (Thomas Cook) จัดน าเที่ยวโดยทาง

รถไฟในประเทศอังกฤษ และตอ่มาได้ขยายไปในที่อื่นๆ 

ส าหรับประเทศไทยธุรกิจน าเที่ยวเกิดขึ้นภายหลังสงครามโลกครั้งที่  2  เมื่อมี

ชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก ทั้งในรูปแบบของนักท่องเที่ยว นัก

ธุรกิจ  ผูเ้กี่ยวข้องในวงการทหาร สงครามเวียดนาม  ซึ่งท าใหท้หารอเมริกันเป็นจ านวนมากเข้า

มาในประเทศไทยทั้งที่มาอยู่ประจ าและที่มาพักผ่อนจากการรบ เป็นผลดีที่ท าให้อุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวและยังท าให้เกิดบริษัทน าเที่ยวขึ้นเป็นจ านวนมากและขยายตัวมากขึ้นตามล าดับ 

แม้สงครามเวียดนามจะสิ้นสุดลงแล้วก็ตาม แต่นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ 

ยังคงมีมากขึ้น เนื่องจากความสะดวกในการเดินทาง อีกทั้งยังท าให้เกิดอาชีพใหม่ในประเทศ

ไทยนั่นก็คือาชีพมัคคุเทศก์ส าหรับผูท้ี่มคีวามรูเ้กี่ยวกับภาษาต่างประเทศ 
ซึ่งในปัจจุบันนี้ประเทศไทยมีจ านวนธุรกิจน าเที่ยวที่มีการจดทะเบียนถูกต้องตาม

กฎหมายจ านวน  8,593 บริษัท  โดยแบ่ ง เป็นธุ รกิจน า เที่ยวแบบ  Outbound   Inbound  

ภายในประเทศ และเฉพาะพืน้ที่  ดังตารางที่ 1 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนของธุรกิจน าเที่ยวจ าแนกตามประเภทในประเทศไทย 
 

ส านักงาน 

ทะเบียนฯ 

ประเภทธุรกจิน าเที่ยว รวม 

OUTBOUND INBOUND 
ใน

ประเทศ 

เฉพาะ

พื้นที ่
 

ภาคกลาง 

สนง.สาขากรุงเทพมหานคร 1,968 1,396 551 191 4,106 

สนง.สาขาภาคกลางเขต 1 7 11 7 10 35 

สนง.สาขาภาคกลางเขต 2 11 10 5 5 31 

สนง.สาขาภาคกลางเขต 3 13 41 18 30 102 

ภาคตะวันออก 

สนง.สาขาภาคตะวันออก 125 157 110 353 745 

ภาคเหนือ 

สนง.สาขาภาคเหนอืเขต 1 110 178 60 261 609 

สนง.สาขาภาคเหนือเขต 2 60 22 13 45 140 

สนง.สาขาภาคเหนือเขต 3 16 6 14 6 42 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สนง.สาขาภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืเขต 1 
27 9 36 6 78 

สนง.สาขาภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืเขต 2 
39 2 16 1 58 

สนง.สาขาภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืเขต 3 
55 2 19 4 80 

ภาคใต ้

สนง.สาขาภาคใตเ้ขต 1 75 34 27 57 193 

สนง.สาขาภาคใตเ้ขต 2 83 824 171 521 1,599 

สนง.สาขาภาคใตเ้ขต 3 15 99 37 201 352 

สนง.สาขาภาคใตเ้ขต 4 23 141 22 237 423 

รวม 2,627 2,932 1,106 1,928 8,593 

ที่มา: กลุ่มทะเบียนธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์ และผูน้ าเที่ยว ณ วันที่ 21 กันยายน 2558 

สืบค้นเมื่อ 22 กรกฎาคม 2559, จาก http://61.19.55.30/dotdoc/v3/tourism_stat.php 

http://61.19.55.30/dotdoc/v3/tourism_stat.php


ความส าคัญของธุรกิจน าเท่ียวของ “ธุรกิจน าเท่ียว” 

ธุรกิจน าเที่ยวเป็นธุรกิจที่เกิดขึ้นเพื่อให้อ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวในการ

เดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ  ซึ่งในปัจจุบันนักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวมาก

ขึ้นท าให้ธุรกิจน าเที่ยวในปัจจุบันมีการขยายตัวมากขึ้น  โดยธุรกิจน าเที่ยวมีความส าคัญต่อ

นักท่องเที่ยว  และผูป้ระกอบการด้านธุรกิจบริการตา่งๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ดังตอ่ไปนี้ 

1. ความส าคัญต่อนักท่องเที่ยว ดังนี้ 

1.1  เป็นธุรกิจที่คอยอ านวยความสะดวกในการจัดโปรแกรมท่องเที่ยวให้กับ

นักท่องเที่ยวตามที่นักท่องเที่ยวต้องการ 

1.2 เป็นธุรกิจที่คอยอ านวยความเกี่ยวกับการจองบริการส าหรับการท่องเที่ยวอย่าง

ใดอย่างหนึ่งให้กับนักท่องเที่ยว อาทิเช่น  การจองห้องพัก การจองตั๋วเครื่องบิน  การจอง

รถยนต์ส าหรับการเดินทางท่องเที่ยว  การจองตั๋วเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว การจองร้านอาหาร เป็นต้น 

1.3 เป็นธุรกิจที่คอยเป็นตัวกลางระหว่างผู้ผลิต เช่น โรงแรม  ภัตตาคารร้านอาหาร 

แหล่งท่องเที่ยว  การขนสง่ เป็นต้น กับนักท่องเที่ยวในการจัดน าเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลหรอืประชุม  

นิทรรศการ หรือเป็นผู้จัดเดินทางท่องเที่ยวที่ได้รับมอบอ านาจจากบริษัทหรือเป็นนายหน้า

บริษัทรถโดยสาร   

1.4.  เป็นธุรกิจน าเที่ยวยังให้บริการการวางแผนการจัดประชุมสัมมนาและการจัด

นิทรรศการทั้งในประเทศและต่างประเทศใหแ้ก่องค์กรต่าง ๆ อีกด้วย  นอกเหนอืจากการจัดน า

เที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentive  Tour) 

1.5 เป็นธุรกิจที่คอยช่วยแก้ปัญหาให้กับนักท่องเที่ยวในการเดินทางไปท่องเที่ยวทั้ง

ในประเทศและต่างประเทศ 

2. ความส าคัญต่อผู้ประกอบการด้านธุรกิจบริการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ดังนี้ 

2.1 เป็นธุรกิจที่ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการแก้ไขปัญหาหากเกิดกรณีนักท่องเที่ยว

มีปัญหากับธุรกิจบริการต่างๆ เช่น ต้องการขอเปลี่ยนที่พักแรม หรือนักท่องเที่ยวเกิดการหาย

ของสิ่งของ เป็นต้น 

2.2 เป็นธุรกิจที่คอยช่วยประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสินค้าและบริการตา่งๆ ที่ทางธุรกิจ

บริการมีไว้ส าหรับอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจโรงแรมมีบริการสปา 

บริการสถานที่ออกก าลังกาย หรือบริการอื่นๆ ที่มีอยู่ในโรงแรม   ทางธุรกิจน าเที่ยวก็จะน ามา

เสนอใหก้ับนักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการ เป็นต้น 

 

ประเภทของ “ธุรกิจน าเท่ียว” 



ตามกฎหมายในประเทศไทยได้มกีารจัดประเภทของธุรกิจน าเที่ยวตามลักษณะของการ

จัดบริการน าเที่ยวซึ่งถูกระบุไว้ในพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 โดย

การแบ่งประเภทของธุรกิจน าเที่ยวออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

1. ธุรกิจน าเที่ยวในประเทศ (Domestic)  เป็นธุรกิจที่จัดน านักท่องเที่ยวที่มีภูมิล าเนาใน

ประเทศ  เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวภายในประเทศนั้นๆ เช่น การจัดน านักท่องเที่ยวไทยใน

เมืองไทยเป็นต้น 

2. ธุรกิจน าเที่ยวต่างประเทศ (Inbound)  เป็นธุรกิจน าเที่ยวที่น านักท่องเที่ยวที่เดินทาง

มาจากต่างประเทศไปยังแหล่งท่องเที่ยวในประเทศ เช่น ชาวอังกฤษหรือชาวเยอรมันเดินทาง

มาท่องเที่ยวประเทศไทยเป็นต้น 

3. ธุรกิจน าเที่ยวประเภททั่วไปต่างประเทศ (Outbound)  เป็นธุรกิจน าเที่ยวที่มีลักษณะ

น าพานักท่องเที่ยวภายในประเทศเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวในต่างประเทศเช่น นักท่องเที่ยว

ชาวไทยเดินทางไปท่องเที่ยวยังประเทศญี่ปุ่น  เป็นต้น 

4. ธุรกิจน าเที่ยวประเภทเฉพาะพื้นที่  เป็นธุรกิจน าเที่ยวที่สามารถประกอบธุรกิจ

ท่องเที่ยวได้ เฉพาะในจังหวัดที่จดทะเบียนและจังหวัดข้างเคียง ซึ่งอยู่ในพืน้ที่เดียวกันเท่านั้น  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6  แสดงประเภทของธุรกิจน าเที่ยวตามกฎหมายของประเทศไทย 

ที่มา: ภาพโดยผู้เขียน 

ประเภทของ 

ธุรกจิน าเที่ยว 

ธุรกิจน าเที่ยวในประเทศ 

(Domestic)   

ธุรกิจน าเที่ยว

ต่างประเทศ 

(Inbound) 

ธุรกิจน าเที่ยวประเภท

ทั่วไปต่างประเทศ 

(Outbound) 

ธุรกิจน าเที่ยวเฉพาะ

พืน้ที่ 



นอกจากนีย้ังมีการจ าแนกประเภทของธุรกิจน าเที่ยวตามลักษณะและขอบเขตของการ

บริการ  ดังตอ่ไปนี้ 

1. ธุรกิจน าเที่ยวที่เสนอบริการแบบเหมารวม (package tour)  เป็นธุรกิจจัดน าเที่ยว

โดยรวมค่าบริการต่าง ๆ  ในราคาแบบเบ็ดเสร็จ  การน าเที่ยวมีก าหนดสถานที่ท่องเที่ยวและ

ระยะเวลาที่แน่นอนและมักเดินทางเป็นกลุ่ม แบ่งออกเป็น 2 แบบ คอื 

1.1. บริการเหมารวมที่มีผูน้ าเที่ยว (escorted tour)  น าเที่ยวแบบนีจ้ะมีผูดู้แล  หรือ

ที่เรยีกว่า หัวหน้าทัวร์ (tour escort)  คอยอ านวยความสะดวกตลอดระยะเวลาการเดินทาง 

1.2. บริการเหมารวมที่ไม่มีผูน้ าเที่ยว (unescorted tour)  เป็นการน าเที่ยวที่

ให้บริการด้านต่าง ๆ ในราคาแบบเบ็ดเสร็จโดยไม่มีหัวหน้าร่วมเดินทางอ านวยความสะดวก

ด้วย แตจ่ะมีผู้ประกอบการภาคพื้นดินมารับ  โดยนักท่องเที่ยวจะถือตั๋ว (voucher) ที่มี

รายละเอียดการให้บริการต่างๆ  ไปยื่นให้กับผูใ้ห้บริการ เช่นโรงแรม  บริษัทน าเที่ยว  สวนสนุก   

2. ธุรกิจน าเที่ยวที่เสนอบริการเฉพาะกลุ่ม (group inclusive tour)  เป็นการจัดบริการ

ตามความต้องการหรือความสนใจของกลุ่ม  ที่มักจะเป็นสมาชิกของสโมสร  สมาคม  หรือ

องค์การธุรกิจ  ได้แก่  การน าเที่ยวชมด้านศิลปวัฒนธรรม  เชน่ วัด  ปราสาทราชวัง  หรอืด้าน

ธรรมชาติ  เช่น ดูนก  เดินป่า  ไต่เขา  หรือด้านกีฬา  เช่น กอล์ฟ ด าน้ าดูปะการัง  สมาชิก

องค์การต่างๆ นิยมเดินทางเป็นกลุ่ม  เช่น 15 คนขึ้นไป  เพราะประหยัดค่าใช้จ่าย  โดยเฉพาะ

ในเรื่องค่ายานพาหนะ 

3. ธุรกิจน าเที่ยวที่เสนอบริการอิสระ ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างประเทศและในประเทศ

เฉพาะราย (foreign individual tour and domestic individaul tour)  เป็นการจัดน าเที่ยวตาม

ความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น การจัดที่พักแรม  พาหนะ  การรับ-ส่งที่สนามบินหรือ

สถานขนส่ง  อาหารบางมื้อ  โดยอาจจัดให้มีการน าชมสถานที่ท่องเที่ยวรวมอยู่ในโปรแกรม

ด้วยกัน 

4. ธุรกิจน าเที่ยวที่เสนอบริการลักษณะพิเศษ  (specialty intermediaries/ channelers)  

เป็นธุรกิจที่เป็นตัวกลางระหว่างผู้ผลิต เช่น โรงแรม  ภัตตาคาร  แหล่งท่องเที่ยว  ฯลฯ  กับ

ลูกค้าในการจัดน าเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล  หรือประชุม  นิทรรศการ หรือเป็นผู้จัดเดินทาง

ท่องเที่ยวที่ได้รับมอบอ านาจจากบริษัท  หรอืเป็นนายหน้าบริษัทรถโดยสาร 

 

 

 

   



องค์ประกอบของ “ธุรกิจน าเท่ียว” 

การด าเนินธุรกิจน าเที่ยวผู้ประกอบการจ าเป็นจะต้องมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ

องค์ประกอบและประเภทของธุรกิจน าเที่ยว เพื่อให้การด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จ ซึ่ง

ผู้เขียนได้แบ่งองค์ประกอบของธุรกิจน าเที่ยว ดังต่อไปนี้  (แก้วตา  สุทธิศรี, ม.ป.ป., ฉันทัช 

วรรณถนอม, 2559)  

1. นักท่องเที่ยวในธุรกิจน าเที่ยวจะเกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว 3 กลุ่มคือ  นักท่องเที่ยว

กลุ่ มภายในประเทศ (Domestic tourist)นั กท่ อง เที่ ยวกลุ่ ม เดิ นทางออกต่ างประ เทศ

(Outboundtourist)  และนักท่องเที่ยวกลุ่มที่อยู่ต่างประเทศเดินทางเข้ามาภายในประเทศ 

(Inbound tourist)  
2. Tour  Operation ในธุรกิจน าเที่ยวจะต้องมีแผนก Tour  Operation เพื่อท าหน้าที่ใน

การจัดรายการหรือออกแบบโปรแรมการท่องเที่ยวต่างๆ  รวมถึงการจัดหามัคคุเทศก์หรือ

หัวหน้าทัวร์ในการท าหน้าที่คอยให้ความรู้หรืออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวระหว่างการ

เดินทางท่องเที่ยวตามที่นักท่องเที่ยวต้องการ 
3.  ที่พักแรมหรือโรงแรม  ในธุรกิจน าเที่ยวต้องเกี่ยวข้องกับธุรกิจที่พักแรมหรอืโรงแรม 

เพราะต้องจัดหาที่พักแรมให้กับนักท่องเที่ยวตามที่นักท่องเที่ยวก าหนดมาให้  ซึ่งประเภทของ

โรงแรมจะแบ่งออกเป็น  6 ประเภท คือ  โรงแรมแบบหรูหรา (Upscale luxury)  โรงแรมที่มี

บริการเต็มรูปแบบ (Full Service)  โรงแรมบูติกและโรงแรมที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ 

(Historic inns and boutique hotels)  โรงแรมขนาดกลางที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกในจ านวน

ค่อนข้างจ ากัด (Focused or select service) โรงแรมขนาดเล็กถึงปานกลาง ที่มีสิ่งอ านวยความ

สะดวกแบบพื้นฐาน (Economy and limited service) โรงแรมขนาดเล็กไปจนถึงปานกลาง ที่มีที่

พักบริการเต็มรูปแบบเพื่อ Support (Extended stay) เป็นต้น 
4.  การขนส่ง  ธุรกิจน าเที่ยวจะต้องเกี่ยวข้องกับธุรกิจขนส่งทั้งการขนส่งทางบก  ทางน้ า 

และทางอากาศ เช่น สายการบินต่างๆ  โดยการจองตั๋วส าหรับการเดินทางของนักท่องเที่ยว  

การขนส่งทางบกเช่นรถยนต์  รถไฟ  เป็นต้น  การขนส่งทางน้ า  เช่น การจองตั๋วส าหรับการ

เดินทางทางเรือ เป็นต้น 

5.  แหล่งท่องเที่ยว  ธุรกิจน าเที่ยวจะต้องวางแผนการท่องเที่ยวโดยแหล่งท่องเที่ยวที่

จะน ามาจัดรายการน าเที่ยวจะแบ่งเป็น  3  ประเภท ดังต่อไปนี ้  
5.1 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 

อันได้แก่ ทะเล  ภูเขา ป่าไม้  ถ้ า  น้ าตก  ภูเขา  เป็นต้น 



5.2 แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น มี

ประวัติความเป็นมาอันยาวนาน สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับคนรุ่นหลังได้ศึกษาถึงความ

เป็นมาของประเทศที่ตัวเองอาศัยอยู่ได้  เช่น โบราณสถาน  วัด  พระบรมมหาราชวัง เป็นต้น 

5.3 แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดจากมนุษย์สร้างขึ้น 

อันได้แก่ ประเพณี  เทศกาล  วิถีชีวติต่างๆ ของชุมชน  ศาสนา  ความเช่ือ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7 แสดงองค์ประกอบของธุรกิจน าเที่ยว 

ที่มา: ภาพโดยผู้เขียน 

 

 

องค์ประกอบของ

ธุรกจิน าเที่ยว 

นักท่องเที่ยว 

Traditional Travel Agency 

ที่พักแรม/โรงแรม การขนสง่ 

แหล่งท่องเท่ียว 

สายการบิน 

รถยนต์ 

Domestic Outbound tourist Inbound tourist 

ธรรมชาติ 

ประวัตศิาส

วัฒนธรรม 

Upscale luxury hotel   

 Full Service hotel   

Historic inns and boutique 

Focused or select service  

Economy and limited service 

Extended stay hotels 

เรือ 

Wholesale Travel Agency 

Online Travel Agency  

แผนกในบรษิัทน าเที่ยว 



การด าเนินธุรกิจน าเท่ียว  

การด าเนินธุรกิจน าเที่ยวของผู้ประกอบการสามารถด าเนินธุรกิจน าเที่ยวออกเป็น 

2 ประเภทคือ 

1. ธุรกิจจัดน าเที่ยว (Tour Operator) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ด าเนิน

กิจการเกี่ยวกับการจัดน าเที่ยว ทั้งภายในประเทศหรือไปต่างประเทศ ในขณะเดียวกันก็อาจเป็น

ตัวแทนท่องเที่ยว รับจัดขายตั๋วเครื่องบิน รถไฟ หรือรับจองโรงแรมไปในตัวด้วย ซึ่งจัดน าเที่ยว

ประเภทใดประเภทหนึ่งหรอืหลายประเภท โดยมีหนา้ที่ความรับผดิชอบดังต่อไปนี้ 

1.1 จัดโปรแกรมน าเที่ยวขายโดยตรงใหก้ับลูกค้าทั่วไป 

1.2 จัดโปรแกรมน าเที่ยวโดยขายผา่นบริษัทตัวแทนท่องเที่ยว 

1.3 จัดโปรแกรมน าเที่ยวโดยผ่านบริษัทน าเที่ยวต่างประเทศ 

1.4 จัดโปรแกรมน าเที่ยวตามความตอ้งการของหนว่ยงานหรอืองค์กร 
2. ธุรกิจตัวแทนท่องเที่ยว (Travel Agent) คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่จัดตั้งกิจการ

ด าเนินงานเกี่ยวกับธุรกิจการเดินทางและท่องเที่ยว รับจองตั๋วเครื่องบิน รถไฟ และที่พัก

ตลอดจนเป็นตัวแทนขายโปรแรมน าเที่ยวให้กับบริษัทน าเที่ยว การด าเนินงานของธุรกิจตัวแทน

ท่องเที่ยวเปรียบเสมือนเป็นตัวกลางระหว่างลูกค้ากับผู้ประกอบการธุรกิจผลิตสินค้าบริการ

ท่องเที่ยว เชน่ สายการบิน บริษัทเดินเรือ โรงแรม เป็นต้น 

2.1 เป็นตัวแทนขายสินค้าการท่องเที่ยว 

2.2 เป็นผู้จัดน าเที่ยวใหก้ับลูกค้าโดยตรง 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8 แสดงการด าเนินธุรกิจน าเที่ยว  

ที่มา: ภาพโดยผู้เขียน 

 

 

การด าเนนิธุรกิจน าเท่ียว 

 

Tour Operator Travel Agent 



ความหมายและความส าคัญของ Travel Agency 

Travel Agency คือ ธุรกิจผู้ให้บริการจัดการการเดินทาง หรือเรียกว่าเป็นตัวแทน

จ าหน่ายบริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวก็ได้ ไม่ว่าจะเป็นตั๋วเครื่องบิน ตั๋วส าหรับการเดินทางอื่น 

ๆ เช่น รถทัวร์ หรือเรือ ไปจนถึงที่พัก โรงแรม รีสอร์ต ร้านอาหารต่าง ๆ ไปจนถึงสถานที่

ท่องเที่ยว และกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ รวมถึงบริการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการท่องเที่ยว

ด้วยเช่นกัน ซึ่ง Travel Agency นั้นสามารถแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ได้ตามรูปแบบการให้บริการ 

โดยแบ่งTravel Agency ออกเป็น 3 ประเภทๆ ดังนี้   

(ที่มา: https://th.gmtour.com/th/blog/get-to-know-types-of-travel-agency) 

1. Traditional Travel Agency โดยทั่วไปแล้วจะเรียกสั้นๆ ว่า Travel Agency เป็นผู้

ให้บริการด้านการท่องเที่ยว โดยทั่วไปจะท าหน้าที่เป็นผู้เสนอขายแพ็กเกจท่องเที่ยวที่รวมเอา

ค่าเดินทาง ค่าที่พัก อาหาร และอื่น ๆ เอาไว้แล้ว และอาจเป็นตัวแทนในการจัดหาและจ าหน่าย

ตั๋วเครื่องบิน และที่พักต่าง ๆ ด้วย และแน่นอนว่า Travel Agency จะสามารถให้ค าแนะน าด้าน

การเดินทางและท่องเที่ยวที่เหมาะกับความต้องการของคุณได้ ลูกค้าของ Travel Agency 

ประเภทนี้มักจะเป็นนักเดินทางที่มองหาผูช่้วยในการจัดการการเดินทางนั่นเอง 

2. Wholesale Travel Agency คือ ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวที่ท าการรวบรวม

สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวจากผู้ใหบ้ริการต่าง ๆ เช่น สายการบิน โรงแรม และประกัน

การเดินทางเพื่อขายในราคาสง่ให้แก่ Traditional Travel Agency และตัวแทนจ าหนา่ยอื่น ๆ เพื่อ

น าไปขายให้แก่ลูกค้ารายย่อยต่อไป แต่ในบางครั้งก็อาจขายให้แก่ลูกค้ารายใหญ่ด้วยเช่นกัน 

โดยส่วนมากแล้วจะไม่ขายในจ านวนน้อย ๆ แต่เน้นการขายปริมาณมาก ๆ ต่อหนึ่งครั้งนั่นเอง 

และ G.M. Tour ของเรา ก็คือหนึ่งใน Wholesale Travel Agency ช้ันน าของประเทศไทย 

3. Online Travel Agency อีกหนึ่งรูปแบบของ Travel Agency ที่ได้รับความนิยมมาก

ในปัจจุบันนี้ก็คือ Online Travel Agency ซึ่งเป็นผู้ให้บริการด้านการจองที่พัก โรงแรม ตั๋ว

เครื่องบินผ่านทางเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน ที่รวมโปรโมชัน หอ้งพัก หรอืตั๋วเดินทางจากหลาย 

ๆ ที่พัก และสายการบินเอาไว้ในที่เดียว ช่วยให้โรงแรม หรือสายการบินเชื่อมต่อกับลูกค้า

บุคคลได้ง่ายขึ้น เช่น Trip.com, Agoda และ Expedia โดยลูกค้าของ Online Travel Agency จะ

เป็นนักเดินทางที่ต้องการเดินทางด้วยตัวเอง อาจเป็นกลุ่มเล็ก ๆ อย่างครอบครัว กลุ่มเพื่อน 

คนรัก หรอืแมแ้ตน่ักเดินทางที่ท่องเที่ยวคนเดียวก็ได้ 

 

 



Travel Agency คือ ผูป้ระกอบการที่ให้บริการเป็นตัวแทนจัดเตรยีมข้อมูลการเดินทาง

ส าหรับนักท่องเที่ยว รวมถึงเป็นที่ปรึกษาส าหรับการวางแผนการท่องเที่ยว  ตัวอย่าเชน่ กรณีที่

นักท่องเที่ยวอยากที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวโดยนักท่องเที่ยวได้ด าเนินการติดต่อจองห้องพัก 

จองตั๋วเครื่องบิน จองรถยนต์ จองสถานที่เที่ยวโดยให้บริษัท าเที่ยวด าเนินการให้ ซึ่งบริษัทน า

เที่ยวถือเป็น Agency โดยบริษัทน าเที่ยวจะด าเนินการจัดหาและจัดเตรียมข้อมูลส าหรับการ

เดินทางให้กับนักท่องเที่ยวเพื่อการเดินทางท่องเที่ยวอย่างราบรื่น ซึ่ง Travel Agency ต้องท า

หนา้ที่ ดังนี้  

 1.  จ าหนา่ยรายการท่องเที่ยวให้กับริษัทน าเที่ยวที่จัดขึน้ เชน่ โปรแกรมการท่องเที่ยวที่

เป็นแบบ Package Tour เป็นต้น 

 2.  เป็นตัวแทนจ าหนา่ยตั๋วโดยสาร พาหนะในการเดินทางทุกประเภท เชน่ ตั๋วเครื่องบิน 

ตั๋วรถโดยสารสาธารณะในประเทศปลายทาง เชน่ รถไฟ รถเมล์ เป็นต้น 

 3.  เป็นตัวแทนจ าหนา่ยและส ารองที่พักแรม เชน่ โรงแรม รีสอร์ท บ้านพัก เป็นต้น 

 4. บริษัทช่วยด าเนินการเอสสารส าหรับการเดินทางของนักท่องเที่ยว เช่น การยื่น

เอกสารเพื่อขอ   วีซ่าประเทศปลายทาง การยื่นเอกสารเพื่อท าพลาสปอส เป็นต้น 

สรุปได้ว่า Travel Agency คือ ผู้ประกอบการที่ให้บริการเป็นตัวแทนจัดเตรียมข้อมูล

การเดินทางส าหรับนักท่องเที่ยว ได้แก่ การจองตั๋วพาหนะทุกประเภทส าหรับการเดินทาง

ท่องเที่ยว  การจองโรงแรม การจองอาหาร  การจองบัตรส าหรับเข้าสถานที่ท่องเที่ยว  การ

วางแผนการท่องเที่ยว เชน่ การจัดท าโปรแกรมการท่องเที่ยว เป็นต้น 

Online Travel Agency คือ ผู้ให้บริการด้านการจองที่พัก โรงแรม ตั๋วเครื่องบิน และ

อื่นๆ ของการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว ผ่านทางเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน ซึ่งปัจจุบันมีผู้

ให้บริการให้นักท่องเที่ยวได้ เลือกใช้บริการที่หลากหลาย เ ช่น Trip.com, Agoda.com, 

Expedia.com, Booking.com เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 



วธิีการท างานของ Online Travel Agency (OTAs) 

 
ภาพท่ี 9 แสดงขัน้ตอนวิธีการท างานของ Online Travel Agency (OTAs) 

ที่มา: Niwat Chatawittayakul, (2565) จาก https://www.niwat.blog/ota-online-travel-

agency [12,12,2023] 

 

1. เริ่มต้นจากลูกค้า สมาชิกของเว็บไซต์ OTA ต่างๆ มีความสนใจบริการด้านที่พักหรอืบริการ

ด้านการท่องเที่ยว ก็จะเริ่มค้นหาสถานที่พักและข้อมูลต่างๆ เปรียบเทียบราคา และอ่านรีววิ

ต่างๆ จากผู้ที่ใชบ้ริการมาแล้ว และหากสนใจก็จะท าการจองหอ้งพักบริการนั้นๆ ผ่านหน้า

เว็บไซต์นัน้ๆ 

2-3. OTA ผู้ให้บรกิาร จะท าการตรวจสอบเช็กการสั่งจองไปยังโรงแรมบริการที่ลูกค้าสนใจ 

หากสามารถซือ้บริการนั้นได้ก็จะแจ้งไปยัง OTA เพื่อให้แจ้งกับลูกค้าเพื่อยืนยันการซือ้อีกครั้ง 

4. OTA จะส่งค ายืนยันไปยังลูกค้าเพื่อยืนยันการสั่งซื้อบริการนั้นอกีครั้ง 

5-6. หากลูกค้ายืนยันว่าจะมีการซื้อบริการจริงๆ จะเข้าสู่ขัน้ตอนของการจ่ายเงนิครับ ซึ่งจะ

ตัดค่าใช้จ่ายออนไลน์ และส่งไปยืนยันการจองหอ้งพัก (เรื่องค่าใช้จา่ยเบือ้งหลัง ทาง OTA จะมี

การจัดการเรื่องเงนิกันภายในตามดีลที่ตกลงกันไว้) 

7-8. ลูกค้าไปใช้บริการ สินค้าและบริการตามที่ได้จองไว้ เช่น หอ้งพัก ที่นั่งเครื่องบิน 

ร้านอาหาร บริการอื่นๆ ด้านการท่องเที่ยว เป็นต้น 

 

https://www.niwat.blog/ota-online-travel-agency
https://www.niwat.blog/ota-online-travel-agency


ประเภทของ Application ท่ีใช้ในงาน Online Travel Agency (OTAs) 

Application ที่ใช้ในงาน Online Travel Agency (OTAs) ในปัจจุบันมีหลากหลาย 

Application ซึ่งท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกใช้บริการได้ตามที่ต้องการ และความเชื่อมั่นใน 

Band ของ Application นั้น 

1. Sky scanner คือ เครื่องมือค้นหาตั๋วเครื่องบิน โดยสแกนข้อมูลจากสายการบิน

และผู้ให้บริการด้านการเดินทางช้ันน าทั้งหมดบนอินเทอร์เน็ต ให้คุณเปรียบเทียบราคาตั๋ว

เครื่องบินไปทุกที่ในแพลตฟอร์มเดียว เมื่อเจอเที่ยวบินที่ดีที่สุดแล้ว ก็จองกับผู้ให้บริการได้

โดยตรง โดยไม่มีค่าธรรมเนียมเพิ่ม 

2. Trip advisor คือ บริษัทที่ให้ค าแนะน าด้านการท่องเที่ยวช่วยน าพาผู้คนที่มีความ

หลงใหลในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ มาบรรจบกันได้ในที่เดียว โดยมีเป้าหมายที่จะช่วยให้

นักท่องเที่ยวที่มขี้อมูลดยีิ่งขึ้น  

3. agoda คือบริษัทผู้ให้บริการส ารองห้องพักทางออนไลน์ ส าหรับโรงแรมใน

ภูมิภาคเอเชีย แปซิฟิกเป็นหลัก โดยมีส านักงานใหญ่อยู่ที่สิงคโปร์และมีส านักงานด าเนินการ

หลักอยู่ที่กรุงเทพ กัวลาลัมเปอร์ โตเกียว ซิดนีย์ ฮ่องกงและบูดาเปสต์ นอกจากนี้ยังมี

ส านักงานย่อยในเมืองใหญ่ทั่วเอเชีย แอฟริกา ตะวันออกกลาง ยุโรปและอเมรกิา 

4. Booking.com คือ บริษัทตัวแทนท่องเที่ยวออนไลน์ที่ใหญ่ที่สุด มีส านักงานใหญ่

อยู่ในอัมสเตอร์ดัม และเป็นบริษัทในเครือของ Booking Holdings ในปี 2565 แอปมือถือของ

บริษัทเป็นแอปมือถือที่มีการดาวน์โหลดมากที่สุดในหมวดตัวแทนการท่องเที่ยว ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2022 ภายใต้ Application และ เว็บไซต์ ชื่อ Booking.com ให้บริการจองที่พักส าหรับที่

พักประมาณ 2.7 ล้านแห่ง 

5. Airbnb คือ บริษัทในอเมริกาที่ตั้งอยู่ในซานฟรานซิสโก ซึ่งด าเนินธุรกิจตลาด

ออนไลน์ส าหรับโฮมสเตย์และประสบการณ์ระยะสั้นและระยะยาว บริษัทท าหนา้ที่เป็นนายหน้า

และเรียกเก็บค่าคอมมิชช่ันจากการจองแตล่ะครั้ง บริษัทก่อตั้งขึน้ในปี 2551 

6. Expedia คือ ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวแบบออนไลน์ เป็นพอร์ทัลการ

ท่องเที่ยวทางออนไลน์ที่เติบโตเร็วที่สุดแห่งหนึ่งในเอเชีย น าเสนอตัวเลือกโรงแรม กิจกรรม 

และบริการทางการท่องเที่ยวมากมายให้ผู้เดินทาง สามารถเลือกจองได้อย่างตรงใจในราคา 

ประหยัดและคุ้มค่าซึ่งมีพันธมิตรโรงแรมกว่าหลายแสนแห่งทั่วโลกและข้อเสนอเที่ยวบินที่

ครอบคลุม ซึ่งสามารถจองได้บนเว็บไซต์ และแอพพลิเคช่ัน ผู้เดินทางสามารถจองทุกสิ่งที่

ต้องการส าหรับวันหยุดพักผ่อนได้ในที่เดียวทั้งห้องพักที่คัดสรรมาส าหรับทุกงบประมาณ 

กิจกรรมหลากหลายรูปแบบ และบริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ครบครัน  



7. trivago  คือ เป็นเว็บไซต์ค้นหาที่พัก โรงแรม โรงแรม เว็บไซต์นี้เปรียบเทียบ

ราคาจากโรงแรมมากกว่า 1,357,987 โรงแรม จากเว็บไซต์ส ารองหอ้งพัก 312 เว็บไซต์ทั่วโลก 

ซึ่งเป็นบริษัทสัญชาติเยอรมัน ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2547 เปิดตัวเว็บไซต์ครั้งแรกในปี พ.ศ. 2548  

และขยายเข้าตลาดยุโรปในปี พ.ศ. 2550  เข้าสู่ตลาดอเมริกาเหนือและอเมริกาใต้ในปี พ.ศ. 

2552  และเข้าตลาดเอเชียแปซิฟิกในปี พ.ศ. 2556  ปัจจุบันทรีวาโกมีตลาด 55 แห่ง  และมี

เว็บไซต์ใน 33 ภาษาทั่วโลก 

8. Drive mate คือ แอพพลิเคช่ันส าหรับการเช่ารถที่มีทั้งเช่าแบบรายวัน รายเดือน 

มีบริการรับส่งถึงสนามบินราคาถูก มีจุดรับรถมากกว่า 20 จังหวัด แอพนี้จะท าให้คุณ

สะดวกสบาย ไม่ต้องขับรถไปเอง ก็มีรถขับเที่ยวได้ หรือจะเช่ารถพร้อมคนขับกับก็สะดวกไม่

เปลืองแรง นั่งสบายๆ ถึงที่หมายได้โดยปลอดภัย 

9. Trip.com คือ หนึ่งในผู้น าการจองการท่องเที่ยวออนไลน์ของโลกจาก Trip.com 

Group บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ NASDAQ ตั้งแต่ปี 2003 (NASDAQ: TCOM) 

ปัจจุบันมีสมาชิกกว่า 400 ล้านคนและพนักงานกว่า 4 หมื่นคน โดยให้บริการผ่านเว็บไซต์และ

แอปมือถือทั้งแอนดรอยด์และ iOS ครอบคลุมหลายภาษา และมีพันธมิตรที่เป็นโรงแรม 1.4 

ล้านแห่งใน 200 ประเทศและเขตการปกครอง มีเที่ยวบิน 2 ลา้นเส้นทางเช่ือมโยง 5,000 เมือง

ทั่วโลก มีบริการการจองตั๋วรถไฟและการท่องเที่ยวอื่นๆ ครบครัน พร้อมฝ่ายบริการลูกค้า

ภาษาอังกฤษทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง ส าหรับภาษาไทยให้บริการเวลา 09:00-18:00 ตามเวลา

ประเทศไทย 

10. Grab คือ เป็นแอปพลิเคชันในบริการทั้งส่งอาหารและการเรียกรถ ที่ค่อนข้าง

สะดวกสบาย และเหมาะอย่างมากส าหรับที่เดินทางท่องเที่ยวนอกเหนือจากการเดินทางด้วย            

รถสาธารณะ 

11. Wongnai คือ เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการช่วยค้นหาร้านอาหาร ร้านเสริมสวย สปา 

โรงแรม ที่พัก และสถานที่ท่องเที่ยว ใกล้ตัว ในกรุงเทพ , เชียงใหม่, ชลบุรี, พัทยา, อยุธยา, 

โคราช, ขอนแก่น, หัวหิน, ภูเก็ต, หาดใหญ่ และจังหวัดอื่นๆ ทั่วประเทศไทย ที่แนะน าโดย

ทีมงาน Wongnai และรีวิวจากสมาชิกมากกว่า 5.7 ล้านคนที่ไปใช้บริการจริง จากฐานข้อมูล

กว่า 1.4 ลา้นร้านทั่วประเทศไทย และมากกว่า 2.4 ล้าน 

 

 

 

 



ประโยชน์ของ Online Travel Agency (OTAs) 

1.  นักท่องเที่ยวหรอืผูใ้ช้งาน 

1.1 ผูใ้ช้งาน (นักท่องเที่ยว) สามารถเข้าไปที่เว็บไซต์หรอืแอพพลิเคชั่นของ OTAs เพื่อ

ค้นหาโรงแรมหรอืตั๋วเครื่องบินที่ตอ้งการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

1.2 ผูใ้ช้งาน (นักท่องเที่ยว) สามารถสืบค้นขอ้มูลจาก OTAs หลาย OTAs ที่ให้บริการ

อยู่บน Online เพื่อน าข้อมูลและราคาจากโรงแรมและสายการบินต่างๆ มาเปรียบเทียบและ

แสดงให้ผู้ใช้งานเลือก 

1.3 เมื่อผู้ใช้งาน (นักท่องเที่ยว) เลือกโรงแรมหรือตั๋วเครื่องบินที่ต้องการ จะมีการ

กรอกข้อมูลสว่นตัวและการช าระเงินผา่นทางเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชั่นของ OTAs โดย OTAs 

จะส่งข้อมูลการจอง ที่ผู้ใชไ้ด้จองผ่านระบบจองหอ้งพัก ไปยังโรงแรมหรอืสายการบินที่ผู้ใชง้าน

ได้เลือกไว ้

2.  ผูป้ระกอบธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ โรงแรม สายการบิน ร้านอาหาร ธุรกิจขนส่ง และ

ธุรกิจบริการอื่นๆ ที่เกีย่วข้องกับการท่องเทีย่ว ดังนี ้

2.1 เพิ่มโอกาสในการขาย OTAs เป็นช่องทางที่ดใีนการเพิ่มโอกาสในการขายสินค้าของ

โรงแรม สินค้าของธุรกิจสายการบิน ขายสินค้าของธุรกิจอาหาร ขายสินค้าของธุรกิจขนส่ง โดย

สามารถเปิดตัวและโปรโมทโรงแรมของคุณใหผู้ใ้ช้บริการได้เห็น และจองได้อย่างสะดวก ไม่วา่จะเป็น

ผูท้ี่มปีระสบการณ์ในการเดินทางหลายครั้ง หรอืผูใ้ช้บริการใหม่ที่ก าลังต้องการหาโรงแรมที่เหมาะสม

กับงบประมาณแก่ลูกค้า 

2.2 เพิ่มยอดขาย OTAs ช่วยเพิ่มยอดขายของธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ โรงแรม 

สายการบิน ร้านอาหาร ธุรกิจขนส่งโดยตรง เนื่องจากเป็นช่องทางในการขายสินค้าและบริการด้าน

การท่องทเยวใหก้ับผูใ้ช้บริการจ านวนมาก ซึ่งจะช่วยเพิ่มยอดขายและรายได้ใหก้ับผูป้ระกอบการด้าน

การท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3 เป็นเครื่องมอืส าคัญในการตลาด OTAs เป็นเครื่องมอืส าคัญในการตลาดธุรกิจบริการ

ด้านการท่องเที่ยว โดยสามารถเพิ่มโอกาสในการตลาดธุรกจิบริการด้านการท่องเที่ยวของคุณที่

ใหบ้ริการกับผูใ้ช้บริการได้ ไมว่่าจะเป็นผูใ้ช้บริการที่มปีระสบการณ์หลายครั้ง หรอืผูใ้ช้บริการใหม่ที่

ก าลังต้องการ เช่น การหาหอ้งพักของโรงแรมที่เหมาะสมกับงบประมาณแก่ลูกค้า 

 

 

 



สรุปท้ายบท 

การท าธุรกิจน าเที่ยวแบบ Online Travel Agency ที่ผู้ให้บริการด้านการจอง ที่พัก

หรือโรงแรม ตั๋วเครื่องบินผ่านทางเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน ที่รวมโปรโมชัน ห้องพัก 

หรือ ตั๋วเดินทางจากหลายๆ ที่พัก และสายการบินเอาไว้ในที่เดียว ช่วยใหโ้รงแรม หรอืสายการ

บินเชื่อมต่อกับลูกค้าบุคคลได้ง่ายขึ้น ท าให้นักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบันจ าเป็นต้องเข้าใจและมี

ความรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีที่สามารถน ามาใช้ในการสืบค้นข้อมูล การจอง รวมถึงการจ่ายเงินใน

การใช้สินค้าและบริการด้าน ผ่าน Application ที่ใช้ในงาน Online Travel Agency (OTAs) ใน

ปัจจุบันมีหลากหลาย Application ซึ่งท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกใช้บริการได้ตามที่

ต้องการ และความเช่ือม่ันใน Band ของ Application นั้น 

ค าถามท้ายบท 

1.  ให้นักศึกษาเปรียบเทียบราคาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวจากตัวแทน

การจัดจ าหน่ายบน Online พักแรมโรงแรม  

2.  ให้นักศึกษาเปรียบเทียบราคาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวจากตัวแทน

การจัดจ าหน่ายบน Online ตั๋วเครื่องบิน  

3.  ให้นักศึกษาเปรียบเทียบราคาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวจากตัวแทน

การจัดจ าหน่ายบน Online ตั๋วเข้าแหล่งท่องเที่ยว 

4. ให้นักศึกษาเปรียบเทียบราคาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวจากตัวแทน

การจัดจ าหน่ายบน Online ร้านอาหารส าหรับนักท่องเที่ยว 
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