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บทคัดยอ   

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ

การเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย และเพ่ือ

ศึกษาความสัมพันธปจจัยทางการตลาดกับการเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นที ่ซอยอารีย เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย กลุมตัวอยางเปนประชาชนคนไทย จำนวน 400 คน ดวยวิธีการเลือก

ตัวอยางแบบสะดวก เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถามมีคาความความเชื่อมั่นอยูที ่ .86 

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ     

เชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยคือ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ท่ีนัยสำคัญทางสถิติ 

.05 

 ผลการศึกษาพบวา ประชาชนคนไทยที่เขามาใชบริการนวดสปาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยู

ระหวาง 20-30 ป มีอาชีพเปนพนังงานบริษัทเอกชน และมีการศึกษาอยู ในระดับปริญญาตรี ทั ้งนี ้จาก

การศึกษาปจจัยทางการตลาดที ่ม ีผลตอการเลือกใชบริการนวดสปาในพื ้นท่ีซอยอารีย  เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทยคือ ปจจัยดานกระบวนการการใหบริการของรานสปา (𝑋𝑋�=4.48, 

SD=0.50) รองลงมาปจจัยดานบุคคลกรของรานสปา (𝑋𝑋�=4.48, SD=0.51) และจากการทดสอบความสัมพันธ

ระหวางปจจัยทางการตลาดกับการเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นท่ีซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
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 ของประชาชนคนไทย พบวาปจจัยทางการตลาดทั้ง 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดาน

การสงเสริมการขาย ดานบุคคลากร ดานกระบวนการการใหบริการ และดานองคประกอบทางกายภาพ        

มีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการนวดสปาของประชาชนคนไทยอยูในระดับมากที่สุดที่ระดับนัยสำคัญ    

ทางสถิติ .05  

คำสำคัญ: ปจจัยทางการตลาด; การบริการนวดสปา; ประชาชนคนไทย 

 

ABSTRACT 

 The purposes of this quantitative research were to study the relationship between 

marketing factors affecting spa massage service choosing in Soi Ari, Phaya Thai District, Bangkok 

of Thai people and the relationship between market factors and the choice of spa massages 

in Soi Ari. The sample groups were 400 Thai people. The researcher collected data by using 

the questionnaire having a confidence level of .86. The analysis method employed descriptive 

statistics including frequency, percentage, mean, standard deviation and pearson correlations 

moment correlation coefficient with a significance of .05.  

 It was found that most Thai people using spa massage services were female between 

20-30 years of age who were employed by private companies and held bachelor’s degrees. 
Regarding the study of market factors affecting Thai people's choice of spa massage services 

in Soi Ari area, Phaya Thai District, Bangkok, the service process factor of spa shops had 

the highest level (𝑋𝑋�=4.48, SD= 0.50), followed by the personnel factor of the spa shop (𝑋𝑋�= 

4.48, SD=0.51). 

 Regarding the hypothesis test, the relationship between marketing factors and Thai 

people's choice of spa massage services in Soi Ari area, it was found that the seven marketing 

factors including product, price, location, promotion, personnel, service process and physical 

components had relationship with Thai people’s choice of spa massage services at the highest 

level with .05 statistical significance level. 

Keywords: Marketing Factor; Spa Massage Service; Thai people 

 

บทนำ 

 ปจจุบันสังคมไทยและสังคมโลกใหความสำคัญกับสุขภาพมากขึ้นจากการเกิดโรคระบาดในป พ.ศ. 

2563 ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงกับสุขภาพของประชาชน ทั้งนี้ยังสงกับธุรกิจสปาซึ่งกอนการเกิดโรคระบาด

ธุรกิจสปาทั่วโลกมีการเติบโตกวา 8.7% ทุก ๆ ป มีรายไดถึง 111 พันลานดอลลาร เมื่อเจอวิกฤติโควิด-19 
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 สงผลใหรายรับลดลง -39% ภายหลังสถานการณโรคระบาดดีขึ้นทำใหธูรกิจสปาทั่วโลกมีการเติบโตสูงขึ้นถึง 

17% ในทุก ๆ ป ทั้งนี้สภาหอการคาแหงประเทศไทยและสมาคมสปาไทย มีการคาดการณการเติบโตของ

ธุรกิจสปาในปพ.ศ.2568 จะทำกอใหเกิดรายไดเพิ่มขึ้นประมาณ 150.50 พันลานดอลลาร (กรุงเทพธุรกิจ, 

ออนไลน, 2565) 

 จากสถานการณของธุรกิจสปาที่ไดกลาวมาขางตนและพฤติกรรมของคนไทยที่เดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศมีการใหความสำคัญกับกิจกรรมการดูแลสุขภาพและความงามของตัวเองมากกข้ึนโดยการเลือก

วิธีบำบัดสุขภาพโดยใชวิธีธรรมชาติแทนการบำบัดดวยยา ทั้งนี้จากผลการสำรวจความคิดเห็นของคนไทยของ

สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (ออนไลน, 2563) พบวาคนไทยใหความสนใจในการดูแลตนเองเพ่ิมมาก

ขึ้น เพราะตองการมีสุขภาพดีไมเปนภาระตอผูอื่น ภายใตสถานการณบานเมืองที่เครงเครียด เศรษฐกิจไมดี 

รวมถึงการเกิดโรคระบาดโควิด-19 และฝุนพิษ PM 2.5 ท่ีหนาแนน ซ่ึงถือวามีผลตอสุขภาพอนามัยของคนไทย

เปนอยางยิ่ง ทั้งนี ้อนาคตประชากรโลกรวมถึงคนไทยจะเปนไปสูสังคมผูสูงวัยมากขึ้นถึงรอยละ 20 ของ

ประชากรโลกที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป จึงทำใหคนไทยสนใจดูแลสุขภาพเปนพิเศษ เกิดคาใชจายในการดูแล

สุขภาพที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งถือวาเปนมิติที่ดีที่คนไทยหันมาใสใจสุขภาพ เนนการสงเสริมสุขภาพรางกายทั้งเรื่อง

ของการรับประทานอาหาร ซึ่งเปนการใชอาหารใหเปนยา รวมถึงเพิ่มกิจกรรมการออกกำลังกายในวิถีชีวิต

สอดคลองกับนโยบายของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขที่ใสใจสุขภาพคนไทยใน 5 มิติ (5 อ.) ไดแก 

อาหาร อากาศ ออกกำลังกาย อารมณ และอุจจาระ ทั้งนี้หากเพิ่ม อ.6 เรื่องของ “ออมทรัพย” คงทำใหการมี

อายุยืนขึ้นของคนไทย เกิดความสมดุล เกิดความสุขในครอบครัว สังคม และชุมชน (ดวงเนตร ธรรมกุล, 

ออนไลน, 2563) นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการทำการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานสปา พบวาสิ่งที่เปนปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจใชบริการรานสปามาจากปจจัยทาง

การตลาดประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย ปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ (ส ุพรรณี             

ผุดผองอนันต, 2556, หนา 5; ภักดี กลั่นภักดี, 2560, หนา 3; จิตพิสุทธิ์ หงษขจร, 2560, หนา 15; สุจิตรา 

ริมดุสิต และพูนทรัพย เศษศรี, 2564, หนา 130-132) ซึ่งเปนการศึกษากอนสถานการณการเกิดโรคระบาด 

ทั้งนี้ชวงระหวางการเกิดโรคระบาดธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยไดรับผลกระทบทำใหปดใหบริการ 

และเปนธุรกิจสุดทายที่ไดรับการอนุญาตใหเปดใหบริการแกนักทองเที่ยวภายหลังสถานการโรคระบาดเขาสู

สภาวะคลี่คลายทำใหประชาชนคนไทยสามารถเขาใชบริการไดปกติ 

 ธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยเปนธุรกิจที่ใหบริการเกี่ยวกับการการนวด ซึ่งการนวดเปน

ศาสตรการดูแลรางกายท่ีไดรับความนิยมไปท่ัวทุกมุมโลกท้ังฝงเอเชียและประเทศตะวันตก การนวดแตละชนิด

จะมีเทคนิคอันเปนเอกลักษณเฉพาะตัว เพื่อสรางความผอนคลายในรูปแบบที่แตกตางกัน ในปจจุบันไดมีการ

พัฒนาการนวดรูปแบบใหม ๆ เพื่อใหสามารถมอบความผอนคลายหรือชวยลดอาการปวดเมื่อยรางกายตาง ๆ 

ของแตละบุคคลไดมากขึ้น โดยการนวดที่ไดรับความนิยมในปจจุบันไดแก นวดกดจุด นวดประคบสมุนไพร 

นวดศีรษะ นวดหลัง นวดไหล นวดคอ นวดบา นวดไหล นวดมือ นวดเทานวดน้ำมัน นวดตัว (มะปราง, 
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 ออนไลน, 2566) ท้ังนี้ทำใหผูวิจัยสนใจศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดกับการเลือกใช

บริการนวดสปาในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย เนื่องจากในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครมีการดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับสปาในหลายเขตพื้นท่ีของกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปจจัย

ทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการนวดสปาในพ้ืนท่ีซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของคนไทย 

อีกท้ังยังใชเปรียบเทียบกับผลท่ีไดจากการศึกษาท่ีนักวิชาการไดศึกษามากอนหนานี้วาปจจัยทางการตลาดยังมี

ผลตอการเลือกใชบริการนวดสปาของคนไทยเหมือนหรือแตกตางไปจากเดิมที่เคยมีการศึกษามากอนหนานี้ 

เพื่อนำผลที่ไดมาพัฒนาการใหบริการของธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการนวดสปาในพ้ืนท่ีซอยอารีย เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธปจจัยทางการตลาดกับการเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นที่ซอยอารีย      

เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
ปจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดนำทฤษฎีและแนวคิดมาใชประกอบการศึกษาวิจัยคือ ทฤษฎีประชากรศาสตร (ปทมา 

วาพัฒนวงศ, 2562, หนา 37-49) แนวคิดและทฤษฎีทางการตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541, หนา 35-36) 

และแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจการเลือกใชบริการของ อัณณจิรภา ธนาชัยกุลวัฒน และศรัญญา กันตะบุตร 

(2563, หนา 118-127) และแนวคิดเก่ียวกับการนวดสปาของ มะปราง (ออนไลน, 2566) ทำใหผูวิจัยไดกรอบ

แนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงผูวิจัยไดดำเนินการวิจัยดังนี้ 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนประชาชนคนไทยที่มาใชบริการและเคยมา

ใชบริการนวดสปาในเขตพื้นที่อารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ซึ่งถือไดวาเปนประชากรขนาดใหญ แต

เนื่องจากไมสามารถทราบจำนวนที่แนนอนได ผูวิจัยจึงใชวิธีการกำหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของ W.G. 

Cochran (Cochran, Mosteller & Tukey, 1953, p. 678) คำนวนกลุมตัวอยาง 

 

 

เม่ือ n คือ จำนวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

 P คือ สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการสุม (โดยท่ัวไปนิยมใชสัดสวน 30% หรือ 0.30) 

 Z คือ ท่ีระดับนัยสำคัญ .05 เทากับ 1.96 (ความเชื่อม่ัน 95%)   Z = 1.96 

 d คือ ระดับความเชื่อม่ัน 95% สัดสวนความคลาดเคลื่อนเทากับ .05 

 ผูวิจัยไดแทนคาในสูตรจะไดขนาดกลุมตัวอยางท่ีตองเก็บขอมูลคือ 385 คน เพ่ือความนาเชื่อถือมากข้ึน 

ผู ว ิจ ัยจะดำเนินการเก็บขอมูล จำนวน 400 คน ทั ้งนี ้ผ ู ว ิจ ัยใชว ิธ ีการเลือกกลุ มตัวอยางแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดทำการสรางเครื่องมือสำหรับการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ซ่ึง

การสรางเครื่องมือสรางขึ้นจากการทบทวนเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวของตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว 

ขอมูลพ้ืนฐานของประชาชนคนไทย 

1. เพศ   2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 4. อาชีพ 
การเลือกใชบริการนวดสปาในพ้ืนท่ีซอยอารีย 

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

1. การนวดมือ     2. การนวดเทา 

3. การนวดน้ำมัน 4. การนวดคอ บา ไหล 

5. การนวดตัว 

 

 

ปจจัยทางการตลาด 7 Ps 

1. ดานผลิตภัณฑ  2. ดานราคา 

3. ดานสถานท่ี  4. ดานการสงเสริมการขาย 

5. ดานบุคลากรผูใหบริการ  

6. ดานกระบวนการการใหบริการ 

7. ดานบรรยากาศการใหบริการ 

2

2

d
P)ZP(1n −

=
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 แบงเปน 3 สวนคือ สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ขอคำถามเปนแบบเลือกตอบเพียงขอเดียว

ใชมาตราวัดนามบัญญัติ สวนที่ 2 ปจจัยทางการตลาด 7Ps ที่มีผลตอการเลือกใชบริการนวดสปา ขอคำถาม

เปนแบบเลือกตอบเพียงขอเดียวใชมาตราวัดอันตรภาคชั้น และสวนที่ 3 การเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นท่ี

ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย ขอคำถามแบบเลือกตอบเพียงขอเดียวใชมาตรา

วัดอันตรภาคชั้น ท้ังนี้ผูวิจัยไดนำเครื่องมือไปทำการทดสอบคาความเท่ียงตรง (Validity) โดยสงแบบสอบถาม

ใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความเที่ยงตรงของโครงสราง คาความ

เที่ยงตรงตามสภาพและเสนอแนะเพิ่มเติม โดยใชดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงคของ

การวิจัย โดยพิจารณาคัดเลือกขอคำถามที่มีคาตั้งแต .50 ขึ้นไป จากนั้นผูวิจัยดำเนินการปรับปรุงขอคำถาม

ตามที่ผู เชี ่ยวชาญเสนอแนะ (สุวิมล ติรกานันท, 2548, หนา 319) และความเชื่อมั่น (Reliability) ซึ่งการ

ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุม

ตัวอยาง จำนวน 30 คน และหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach ’s Alpha  Coefficient: 

α) แบบสอบถามมีคาความเชื่อม่ัน=.86 (Cronbach, 1951, p. 299) 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดำเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data) 

และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary) มีระยะเวลาในการดำเนินการวิจัยระหวางเดือนมีนาคม-ตุลาคม 2566 โดย

ดำเนินการดังนี้ 

 1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary) เก็บรวบรวมขอมูลจาการศึกษาคนควาจากทฤษฎี หนังสือ บทความ 

แนวความคิด งานวิจัยท่ีเก่ียวของและสืบคนจากเว็บไซตตาง ๆ เพ่ือประกอบการทำวิจัยและวิเคราะหขอมูลได

ซ่ึงนำมาสรางแบบสอบถาม  

 2. ข อม ูลปฐมภู มิ (Primary Data) ผ ู ว ิจ ัยจะวางแผนการเล ือกกลุ มต ัวอย างโดยพิจารณา 

ตามความสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงกลุมตัวอยางจะเปนประชาชนคนไทยท่ีใชบริการนวดสปาใน

เขตพื้นที่ซอยอารีย ตามจำนวนกลุมตัวอยางที่คำนวณไดตามสูตรที่กำหนดไว โดยใชเครื่องมือที่ออกแบบไว

และไดทำการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ที่ 95% เรียบรอยและ

สมบูรณ ซ่ึงผูวิจัยจะดำเนินการลงพ้ืนท่ีเพ่ือแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน  

  การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดำเนินการการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ขอมูลที่ใชมาตราวัดเปนนามบัญญัติแสดง

คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) และขอมูลท่ีมาตราวัดเปนอันตรภาคชั้นแสดงคาเปน

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชเกณฑการแปลความหมายคา

คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของประชากร (วิเชียร เกตุสิงห, 2538, หนา 10) ดังนี้ ชวงคะแนนเฉลี่ยระหวาง 

4.21-5.00 อยูในระดับมากที ่สุด ชวงคะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 อยูในระดับมาก ชวงคะแนนเฉลี่ย

ระหวาง 2.61-3.40 อยูในระดับปานกลาง ชวงคะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 อยูในระดับนอย และชวง

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 อยูในระดับนอยท่ีสุด   
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  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ผูวิจัยทดสอบสมมติฐานของการวิจัยดวยคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlations Moment Correlation Coefficient) กำหนด

ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวาง -1<r<1 (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541, หนา 314-316) เกณฑการแปลผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ดังนี้

ระดับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .91-1 มีความสัมพันธระดับสูงมาก ระดับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .71-.90 มี

ความสัมพันธระดับสูง ระดับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .31-.70 ระดับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธปานกลาง 

ระดับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .01-.30 มีความสัมพันธระดับต่ำ และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .00 ไมมี

ความสัมพันธกัน 

 

ผลการวิจัย 

 สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของคนไทย พบวาคนไทยท่ีมาใชบริการสปาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยู

ระหวาง 20-30 ป มีอาชีพเปนพนังงานบริษัทเอกชน และมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีการใชบริการ

นวดสปาอยูระหวางเดือนละ 1-2 ครั้ง 

 สวนที่ 2 ปจจัยทางการตลาดในการเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานครของคนไทย ดังตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยทางการตลาดในการเลือกใชบริการนวดสปาในพ้ืนท่ี 

 ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของคนไทย 

 

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการนวดสปา 
ระดับความสำคัญ 

𝑋𝑋� SD แปลผล 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.37 0.51 มาก 

2. ดานราคา 4.41 0.55 มาก 

3. ดานสถานท่ี 4.23 0.58 มาก 

4. ดานการสงเสริมการขาย 4.27 0.63 มาก 

5. ดานบุคลากรผูใหบริการ 4.48 0.51 มาก 

6. ดานกระบวนการการใหบริการ 4.48 0.50 มาก 

7. ดานบรรยากาศการใหบริการ 4.33 0.64 มาก 

โดยรวม 4.37 0.45 มาก 

 

 จากตารางที ่ 1 พบวาภาพรวมปจจัยทางการตลาดที ่มีผลตอการเลือกใชบริการนวดสปาของ

ประชาชนคนไทยโดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสำคัญมาก ประกอบดวย ดานกระบวนการการใหบริการ ดาน
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 บุคลากรผูใหบริการ ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานบรรยากาศการใหบริการ ดานการสงเสริมการขาย และดาน

สถานท่ี อยูในระดับมากตามลำดับ 

 สวนที ่ 3 การเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นที ่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของ

ประชาชนคนไทย 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย 

 

การนวดสปาในพ้ืนท่ีซอยอารีย เขตพญาไท 
ระดับเลือกใชบริการ 

𝑋𝑋� SD แปลผล 

1. การเลือกใชบริการนวดมือ 4.39 0.70 มาก 

2. การเลือกใชบริการนวดเทา 4.32 0.73 มาก 

3. การเลือกใชบริการนวดน้ำมัน 4.24 0.88 มาก 

4. การเลือกใชบริการนวดคอและบาไหล 4.48 0.71 มาก 

5. การเลือกใชบริการนวดตัว 4.58 0.64 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.40 0.58 มาก 

 

 ตารางที ่ 2 พบวาภาพรวมของการเลือกใชบร ิการนวดสปาในพื ้นที ่ซอยอารีย เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับการเลือกใชบริการมาก ประกอบดวย 

การเลือกใชบริการนวดตัว การเลือกใชบริการนวดคอและบาไหล การเลือกใชบริการนวดมือ การเลือกใช

บริการนวดเทา และการเลือกใชบริการนวดน้ำมันอยูในการดับการเลือกใชบริการมาก ตามลำดับ 

 การทดสอบสมมติฐาน “ปจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการนวดสปาในพ้ืนท่ี

ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของคนไทย” ผลการทดสอบดังตารางท่ี 3 
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 ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

ปจจัยทางการตลาด 

การเลือกใชบริการนวดสปา 

1. การนวด 

สปามือ 

2. การ

นวด 

สปาเทา 

3. การ

นวดสปา

น้ำมัน 

4. การนวด 

สปาคอ บา  

ไหล 

5. การ

นวดสปา 

ตัว 

1. ดานผลิตภัณฑ Pearson Correlation (r) .40* .34* .29* .27* .32* 

p .00 .00 .00 .00 .00 

ความสัมพันธ ปานกลาง ปานกลาง ต่ำ ต่ำ ปานกลาง 

2. ดานราคา Pearson Correlation (r) .38* .40* .42* .39* .40* 

p .00 .00 .00 .00 .00 

ความสัมพันธ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3. ดานสถานที ่ Pearson Correlation (r) .40* .44* .44* .35* .37* 

p .00 .00 .00 .00 .00 

ความสัมพันธ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4. ดานการสงเสริม

การขาย 

Pearson Correlation (r) .47* .46* .49* .41* .45* 

p .00 .00 .00 .00 .00 

ความสัมพันธ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

5. ดานบุคลากรผู

ใหบริการ 

Pearson Correlation (r) .41* .43* .39* .46* .51* 

p .00 .00 .00 .00 .00 

ความสัมพันธ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

6. ดานกระบวนการ

การใหบริการ 

Pearson Correlation (r) .41* .42* .39* .52* .51* 

p .00 .00 .00 .00 .00 

ความสัมพันธ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

7. ดานบรรยากาศการ

ใหบริการ 

Pearson Correlation (r) .43* .46* .46* .51* .51* 

p .00 .00 .00 .00 .00 

ความสัมพันธ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

โดยรวม Pearson Correlation (r) .51* .53* .50* .51* .54* 

p .00 .00 .00 .00 .00 

ความสัมพันธ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

*p<.05 

 

 จากตารางที่ 3 พบวาปจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการนวด สปาในพื้นท่ี

ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทยภาพอยูในระดับความสัมพันธปานกลางโดยมีคา 

p=.00 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ยอมรับสมมติฐานรอง ความหมายความวา  
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  1. ปจจัยทางการตลาดคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการขาย ดาน

บุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการการใหบริการ ดานบรรยากาศการใหบริการ ความสัมพันธกับการ

เลือกใชบริการนวดสปามือ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r=.51 แสดงวา   

ตัวแปรท้ังสองตัวแปรมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 

 2. ปจจัยทางการตลาดคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการขาย ดาน

บุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการการใหบริการ ดานบรรยากาศการใหบริการ ความสัมพันธกับการ

เลือกใชบริการนวดสปาเทา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r=.53 แสดงวาตัว

แปรท้ังสองตัวแปรมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 

 3. ปจจัยทางการตลาดคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการขาย ดาน

บุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการการใหบริการ ดานบรรยากาศการใหบริการ ความสัมพันธกับการ

เลือกใชบริการนวดสปาน้ำมัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r=.50 แสดงวา

ตัวแปรท้ังสองตัวแปรมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 

 4. ปจจัยทางการตลาดคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการขาย ดาน

บุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการการใหบริการ ดานบรรยากาศการใหบริการ ความสัมพันธกับการ

เลือกใชบริการนวดสปาคอและบาไหล อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r=.51 

แสดงวาตัวแปรท้ังสองตัวแปรมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 

 5. ปจจัยทางการตลาดคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการขาย ดาน

บุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการการใหบริการ ดานบรรยากาศการใหบริการ ความสัมพันธกับการ

เลือกใชบริการนวดสปาตัว อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r=.54 แสดงวา   

ตัวแปรท้ังสองตัวแปรมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 

 

อภิปรายผล 

 ความสำคัญของปจจัยทางการตลาดในการเลือกใชบริการนวดสปาของประชาชนคนไทย โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ประกอบดวย ดานกระบวนการการใหบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานราคา  

ดานผลิตภัณฑ ดานบรรยากาศการใหบริการ ดานการสงเสริมการขาย และดานสถานท่ี สอดคลองกับ ณัฐฐา 

สุขภักตร (2554, หนา 1) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีตอการเลือกใชบริการสปาของผูบริโภคในเขต

บางนา กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปาของผูบริโภค

ในเขตบางนา โดยใหความสำคัญคือ ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ รองลงมาเปนดานทำเลที่ตั้งและดานสุดทาย

คือดานสงเสริมการตลาด  

 การเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย 

โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับการเลือกใชบริการมาก ประกอบดวย การเลือกใชบริการนวดตัว การเลือกใชบริการ
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 นวดคอและบาไหล การเลือกใชบริการนวดมือ การเลือกใชบริการนวดเทา และการเลือกใชบริการนวดน้ำมัน 

สอดคลองกับ เบญจมาศ ศิริกมลเสถียร และอัจฉรา สกุนตนิยม (2561, หนา 99-100) ท่ีศึกษาผลของการนวด

ดวยตนเองตอความปวดของผูสูงอายุ ในชุมชนริมคลองหลอแหล เขตคันนายาว พบวาผูสูงอายุเลือกรูปแบบ

การนวดชวยบรรเทาการการนวดเมื่อยกลามเนื้อโดยเลือกรูปแบบการนวดคอ บา ไหล การกดบีบแนวบา 

กดดันศีรษะบริเวณ ทายทอยและบริเวณใตไรผม จะชวยบรรเทาอาการปวดเม่ือย คอ และศีรษะ 

 ปจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการนวด สปาในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการขาย ดาน

บุคคลากร ดานกระบวนการการใหบริการ และดานองคประกอบทางกายภาพ มีความสัมพันธกับการเลือกใช

บริการนวดสปาของนักทองเที่ยวชาวไทยอยูในระดับปานกลางที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 สอดคลองกับ 

ภัคนภัสส ภาเรือง, อนันต สุนทราเมธากุล และกิตติมา จึงสุวดี (2566, หนา127-129) ท่ีศึกษาปจจัยทางการ

ตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการนวดแผนไทย โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ จังหวัดอุบลราชธานี 

พบวาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการนวดแผนไทยโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ ไดแก 

ดานกระบวนการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานการสงเสริม

การตลาดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และแนวคิดของ ธนวรรณ แสงสุวรรณ (2547, หนา 22-23) ท่ี

กลาวไววาปจจัยทางการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยราคา ปจจัยดานการจัดจำหนาย ปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด ปจจัยดานกระบวนการการใหบริการ ปจจัยบุคลากรใหบริการ ปจจัยลักษณะทาง

กายภาพ มีความเก่ียวพันกันกับการตัดสินใจของผูบริโภคในเลือกซ้ือหรือเลือกบริโภคสินคาหรือบริการนั้น ๆ 

 

ขอเสนอแนะ 

  ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1. ธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ควรมีการ

จัดการระบบกระบวนการการใหบริการที่อำนวยความสะดวกแกลูกคาอยางเปนระบบและมีความทันสมยัเชน 

มีระบบการจองผาน Application ตางในสังคมออนไลน เพ่ือความสะดวกในการเขาใชบริการตามวันและเวลา

ท่ีลูกคาสามารถกำหนดเองได  

 2. ธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ควรมีการ

จัดหาบุคลากรผูใหบริการที่มีความเชี่ยวชาญในการใหบริการนวดในรูปแบบตาง ๆ เพื่อสามารถใหบริการได

ตรงตามความตองการของลูกคา และควรมีการอบรมพัฒนาทักษะการนวดอยูสม่ำเสมอ 

 3. ธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ควรมีการ

กำหนดราคาที่อยูในระดับที่ใกลเคียงกับคาครองชีพที่ผูเขาใชบริการไดรับอยูในปจจุบัน หรืออาจมีการกำหนด

ราคาพิเศษสำหรับลูกคาท่ีมาใชบริการเปนประจำเพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจใหกับผูมาใชบริการ 
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  4. ธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ควรมี

ผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับการนวดที่ครอบคลุมความตองการของลูกคา เนื่องจากรานนวดสปาหรือนวดแผนไทย   

บางรานยังมีรูปแบบการนวดท่ีไมครอบคลุมความตองการของลูกคา 

 5. ธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ควรมีการ

สรางบรรยากาศการใหบริการท่ีเปนกันเองกับลูกคา  

 6. ธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยในพ้ืนท่ีซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ควรมีวิธีการ

สงเสริมการขายที่สามารถเขาถึงลูกคาไดทุกกลุมที่มีความตองการในการใชบริการนวด เชน การเพิ่มชองทาง 

การติดตอกับรานนวดสปา หรือรานนวดแผนไทย 

 7. ธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ควรมีดาน

สถานท่ีท่ีมีความสะอาดและถูกสุขอนามัยในการใหบริการ และสถานท่ีควรหาเจอไดงาย 

  ขอเสนอแนะในการทำการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการสงเสริมและการพัฒนายกระดับนวดสปาของไทยใหเปน    

อัตลักษณดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพตามแบบวิถีไทย โดยการทำวิจัยที่เปนทั้งวิจัยเชิงคุณภาพและวิจัย     

เชิงปริมาณเพื่อนำผลที่ไดมาประกอบการพัฒนาและสงเสริมธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยใหเปนที่รูจัก
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