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ค ำน ำ 

เอกสารประกอบการสอนรายวิชาการวิจัยในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ (Research 

in Tourism and Hospitality Industry)  หน่วยกิต  3(2-2-5) รหัสวิชา TAH4201 ฉบับนี้  ผู้เขียนได้

ท าการเรียบเรียงขึ้นเพื่อใช้ส าหรับประกอบการสอนนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการจัดการ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ  วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา  ซึ่งใช้สอนมาแล้วหลายภาคเรียนและได้มีการปรับปรุงแก้ไขโดยใช้แผนการสอน

ประจ ารายวิชาและแผนการสอนประจ าบทตามรูปแบบที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้เป็นแนวทาง

ถ่ายทอดความรู้  ทั้งนี้เนื้อหาสาระเป็นไปตามค าอธิบายรายวิชา  ซึ่งได้แก่  ระเบียบวิธีวิจัย การ

ก าหนดโจทย์การวิจัย การก าหนดวัตถุประสงค์และรูปแบบการวิจัย  สมมติฐานประชากร การ

ทบทวนเอกสาร การสร้างแบบสอบถาม วิธีการสุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิจัย การเขียน

โครงการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การประเมินความเชื่อถือได้ของข้อมูล การบันทึกข้อมูล 

การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล และข้อสรุปที่ได้จากการวิจัย การเขียนรายงานและการ

น าเสนอผลการวิจัยโดยเน้นการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เป็นต้น   ผูเ้ขียนได้ศกึษา

ค้นคว้าหาข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ  ต ารา  หนังสือ บทความวิชาการ และงานวิจัยต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการท าวิจัยด้านท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ  รวมถึงข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชน  รวมถึงประสบการณ์ที่ผู้เขียนได้มีโอกาสเข้าไปสัมผัสกับการจัดงานการน าเสนอ

งานวิจัยในระดับนานาชาติ  แล้วได้น าองค์ความรูเ้หล่านั้นมาจัดหมวดหมูเ่รียบเรียงขึน้เป็นบทต่างๆ

ส าหรับใช้ในการสอน  อีกทั้งยังมีการสรุปท้ายบทและค าถามท้ายบทเป็นการทบทวนให้แก่ผู้เรียน

เพื่อให้เกิดความเข้าใจในเนือ้หามากขึ้นดว้ย 

 ทั้งนี้ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาหรือผู้สนใจ

เกี่ยวกับการจัดสัมมนาตามสมควร ในส่วนผู้ที่จะน าไปใช้สอนก็สามารถปรับปรุงแผนการสอน 

เนือ้หาสาระ  และเทคนิคการสอนได้ตามความเหมาะสมกับค าอธิบายรายวิชาที่ก าหนดได้ 

ในการนี้ผู้เขียนขอขอบคุณเจ้าของข้อมูล แหล่งข้อมูลต่างๆ รวมถึงผู้ที่คอยช่วยเหลือให้

ค าแนะน าในการปรับปรุงเอกสารฉบับนี ้ จงึขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนีด้้วย 

 

 

พูนทรัพย์  เศษศรี 

  01 สิงหาคม  2566 
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สำรบัญ 

  หน้ำ 
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สำรบัญ  (3) 
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 ขอบเขตการท างานวิจัยด้านการท่องเที่ยวและบริการ 37 

 ประโยชน์ของการวิจัยด้านการท่องเที่ยวและบริการ 40 

 บทสรุปท้ายบท 42 

 ค าถามท้ายบท 42 
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แผนบริหำรกำรสอนประจ ำบทที่ 3 45 

บทที่ 3 กำรก ำหนดหัวข้อหรอืปัญหำของงำนวิจัยและองค์ประกอบกำรเขียน

บทน ำ (บทที่ 1 ) 

47 

 ความน า 47 

 ความหมายของปัญหาการวิจัยและความส าคัญของการวิจัย 48 

 การก าหนดปัญหาของการวิจัยหรอืการเลือกหัวข้อส าหรับการท างานวิจัย 49 

 ข้อควรระวังในการเลือกหัวข้อวจิัย 61 

 หลักเกณฑ์การตั้งช่ือเรื่องการวิจัย 62 

 องค์ประกอบการเขียนบทน า (บทที่ 1) 63 

 บทสรุปท้ายบท 68 

 ค าถามท้ายบท 69 

  

แผนบริหำรกำรสอนประจ ำบทที่  4 71 

บทที่  4 กำรทบทวนวรรณกรรม  กำรสร้ำงกรอบแนวคดิ และองค์ประกอบของ

กำรเขียนกำรทบทวนวรรณกรรม (บทท่ี 2) 

73 

 ความน า 73 

 ความหมายของการทบทวนวรรณกรรมของการวิจัย 73 

 ความส าคัญของการทบทวนวรรณกรรมของการวิจัย 74 

 แหลง่ขอ้มูลส าหรับการสบืค้นวรรณกรรมของการวิจัย 76 

 การสรา้งกรอบแนวคิดของการวิจัย 77 

 องค์ประกอบการเขียนการทบทวนวรรณกรรมของการวิจัย (บทที่  2) 82 

 สรุปท้ายบท 86 

 ค าถามท้ายบท 87 
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  หน้ำ 

แผนบริหำรกำรสอนประจ ำบทที่  5 89 

บทที่  5 ตัวแปรและกำรตั้งสมมติฐำนของกำรวิจัย 91 

 ความน า 91 

 ความหมายของค าว่า “ตัวแปร” ในงานวิจัย 91 

 ประเภทของตัวแปรในงานวิจัย 92 

 ระดับการวัดค่าตัวแปรในงานวิจัย 95 

 การตัง้สมมตฐิานในงานวิจัย 98 

 ประเภทของการตัง้สมมตฐิานในงานวิจัย 99 

 สรุปท้ายบท 104 

 ค าถามท้ายบท 104 

   

แผนบริหำรกำรสอนประจ ำบทที่  6 107 

บทที่  6 ประชำกรและกำรหำกลุ่มตัวอย่ำงในงำนวิจัย 109 

 ความน า 109 

 ความหมายของประชากรในงานวิจัย 109 

 ประเภทของประชากร 110 

 ความหมายของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 111 

 การหากลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 113 

 วิธีการสุ่มเลือกตัวอย่าง 117 

 สรุปท้ายบท 119 

 ค าถามท้ายบท 119 
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แผนบริหำรกำรสอนประจ ำบทที่  7 121 
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 โครงสรา้งของการสร้างเครื่องมอืส าหรับการท างานวิจัย 124 

 หลักการสร้างเครื่องมอืส าหรับการเก็บข้อมูลวจิัยที่ดี 124 

 วิธีการตัง้ค าถามในงานวิจัย 126 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืในการท างานวิจัย 132 

 บทสรุปท้ายบท 135 
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แผนบริหำรกำรสอนประจ ำบทที่  8 139 

บทที่ 8 กำรเก็บข้อมูล   กำรวเิครำะห์ข้อมูล สถติิท่ีใช้ในกำรวิจัย 

และองค์ประกอบของกำรเขียนระเบียบวิธีวจิัย (บทที่ 3) 
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 ความน า 141 

 ความหมายของการเก็บข้อมูล 141 

 ประเภทของข้อมูลในการเก็บรวบรวมของการวิจัย 142 

 การวิเคราะหข์้อมูลและสถิตทิี่ใชใ้นงานวิจัย 143 

 องค์ประกอบของการเขียนระเบียบวิธีวิจัย (บทที่ 3) 153 

 สรุปท้ายบท 158 
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  หน้ำ 

แผนบริหำรกำรสอนประจ ำบทที่  9 161 

บทที่ 9 กำรประมวลผลข้อมูล  กำรแปลผลข้อมูล   163 

 ความน า 163 

 ขั้นตอนการประมวลผลขอ้มูล 163 

 ขั้นตอนการลงขอ้มูลในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 164 

 การอา่นค่าและแปลผลขอ้มูล 175 

 สรุปท้ายบท 177 

 ค าถามท้ายบท 179 

แผนบริหำรกำรสอนประจ ำบทที่ 10 181 

บทที่ 10 กำรวเิครำะห์ผลกำรวิจัยเกี่ยวกับกำรทดสอบสมมติฐำนด้วย 

โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถติิ 

183 

 ความน า 183 

 การทดสอบสมมตฐิานเพื่อหาความสัมพันธ์ที่ชนิดข้อมูลของการวิจัยเป็น 

Scale 
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 การทดสอบสมมตฐิานเพื่อหาความสัมพันธ์ที่ชนิดข้อมูลของการวิจัยเป็น 

Nominal Scale 
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 องค์ประกอบการเขียนรายงานผลของการวิจัย บทที่ 4 194 

 องค์ประกอบการเขียนรายงานผลของการวิจัย บทที่ 5 198 

 บทสรุปท้ายบท 200 

 ค าถามท้ายบท 200 
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  หนา้ 

แผนบริหำรกำรสอนประจ ำบทที่  11 203 

บทที่ 11 กำรจัดท ำรูปเล่มรำยงำนวิจัยและกำรเขียนบรรณำนุกรม 205 
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 วิธีการเขียนรายงานวิจัย 205 

 วิธีการพิมพ์รายงานวิจัย 212 

 รูปแบบการเขียนบรรณานุกรม 214 

 สรุปท้ายบท 218 

 ค าถามท้ายบท  219 

   

แผนบริหำรกำรสอนประจ ำบทที่  12 221 

บทที่ 12 รูปแบบกำรเขียนบทควำมวิจัย 223 

 ความน า 223 

 ความหมายของค าว่า “บททความวจิัย” 223 

 องค์ประกอบของการเขียนบทความวจิัย 225 

 ปัญหาและสิ่งที่นักวิจัยควรระวังในการเขียนบทความ 230 

 ตัวอย่างแบบฟอร์มการจัดท าบทความวจิัย 231 

 บทสรุปท้ายบท 238 

 ค าถามท้ายบท 238 

   

บรรณำนุกรม 239 
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แผนบริหำรกำรสอนประจ ำวชิำ 

รหัสวิชำ TAH4201 

รำยวิชำ  การวิจัยในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ (Research in Tourism and Hospitality) 

หน่วยกิต – ชั่วโมง        3(2-2-5) 

เวลำเรียน     15 สัปดาห์    รวม 75 ช่ัวโมง 

ค ำอธิบำยรำยวิชำ 

ระเบียบวิธีวิจัย การก าหนดโจทย์การวิจัย การก าหนดวัตถุประสงค์และรูปแบบการวิจัย  

สมมติฐานประชากร การทบทวนเอกสาร การสร้างแบบสอบถาม วิธีการสุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้ใน

การวิจัย การเขียนโครงการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การประเมินความเชื่อถือได้ของข้อมูล 

การบันทึกข้อมูล การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล และข้อสรุปที่ได้จากการวิจัย การเขียน

รายงานและการน าเสนอผลการวิจัยโดยเน้นการวจิัยที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

Research methodology and specifying the topic of a research, the objectives, patterns 

The assumptions of the query samplings and the statistics to be used in the research Write the 

research project and data collection methods Record the processing and data analysis and 

conclude the research Write the report and present the results of the research by emphasizing 

the research concerning tourism industry 

 

วัตถุประสงค์ทั่วไป 

1. เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจเกี่ยวกับหลักการในการด าเนินการศกึษาวิจัยด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

    และบริการ 

2. เพื่อใหน้ักศึกษาเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินการศกึษาวิจัย และการวิเคราะหส์ังเคราะห์ 

    ข้อมูลที่ได้จากการศกึษา 

3. เพื่อให้นักศึกษาสามารถด าเนินการประยุกต์การด าเนินวจิัยตามระเบียบวิธีวิจัยกับศาสตร์ 

    วิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 

4.  เพื่อผลติบัณฑิตให้มีความรู ้ความเข้าใจ และสามารถด าเนินการวิจัยในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

     และบริการ 
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เน้ือหำและเวลำที่ใช้สอน 

แผนบริหำรกำรสอนประจ ำบทที่  1 4 ชั่วโมง 

บทที่ 1 ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกำรท ำงำนวิจัย  

 ความน า  

 ความหมายของการวิจัย  

 ประเภทของการวิจัย  

 นักวิจัยและคุณลักษณะของนักวิจัย  

 จรรยาบรรณของนักวิจัยและแนวทางการปฏิบัติ  

 ประโยชน์ของการวิจัย  

 บทสรุปท้ายบท  

 ค าถามท้ายบท  

แผนบริหำรกำรสอนประจ ำบทที่  2 4 ชั่วโมง 

บทที่ 2 ขอบเขตกำรท ำวิจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวและบรกิำร  

 ความน า  

 ความหมายของการท่องเที่ยวและการบริการ  

 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวและการบริการ  

 ขอบเขตการท างานวิจัยด้านการท่องเที่ยวและบริการ  

 ประโยชน์ของการวิจัยด้านการท่องเที่ยวและบริการ  

 บทสรุปท้ายบท  

 ค าถามท้ายบท  

แผนบริหำรกำรสอนประจ ำบทที่ 3 8 ชั่วโมง 

บทที่ 3 กำรก ำหนดหัวข้อหรอืปัญหำของงำนวิจัยและองค์ประกอบกำรเขียน

บทน ำ (บทที่ 1 ) 

 

 ความน า  

 ความหมายของปัญหาการวิจัยและความส าคัญของการวิจัย  

 การก าหนดปัญหาของการวิจัยหรอืการเลือกหัวข้อส าหรับการท างานวิจัย  

 ข้อควรระวังในการเลือกหัวข้อวจิัย  

 หลักเกณฑ์การตั้งช่ือเรื่องการวิจัย  
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 องค์ประกอบการเขียนบทน า (บทที่ 1)  

 บทสรุปท้ายบท  

 ค าถามท้ายบท  

แผนบริหำรกำรสอนประจ ำบทที่  4 8 ชั่วโมง 

บทที่  4 กำรทบทวนวรรณกรรม  กำรสร้ำงกรอบแนวคดิ และองค์ประกอบของ

กำรเขียนกำรทบทวนวรรณกรรม (บทท่ี 2) 

 

 ความน า  

 ความหมายของการทบทวนวรรณกรรมของการวิจัย  

 ความส าคัญของการทบทวนวรรณกรรมของการวิจัย  

 แหลง่ขอ้มูลส าหรับการสบืค้นวรรณกรรมของการวิจัย  

 การสรา้งกรอบแนวคิดของการวิจัย  

 องค์ประกอบการเขียนการทบทวนวรรณกรรมของการวิจัย (บทที่  2)  

 สรุปท้ายบท  

 ค าถามท้ายบท  

แผนบริหำรกำรสอนประจ ำบทที่  5 8 ชั่วโมง 

บทที่  5 ตัวแปรและกำรตั้งสมมติฐำนของกำรวิจัย  

 ความน า  

 ความหมายของค าว่า “ตัวแปร” ในงานวิจัย  

 ประเภทของตัวแปรในงานวิจัย  

 ระดับการวัดค่าตัวแปรในงานวิจัย  

 การตัง้สมมตฐิานในงานวิจัย  

 ประเภทของการตัง้สมมตฐิานในงานวิจัย  

 สรุปท้ายบท  

 ค าถามท้ายบท  

แผนบริหำรกำรสอนประจ ำบทที่  6 8 ชั่วโมง 

บทที่  6 ประชำกรและกำรหำกลุ่มตัวอย่ำงในงำนวิจัย  

 ความน า  

 ความหมายของประชากรในงานวิจัย  
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 ประเภทของประชากร  

 ความหมายของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย  

 สูตรค านวณหากลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย  

 วิธีการสุ่มเลือกตัวอย่าง  

 สรุปท้ายบท  

 ค าถามท้ายบท  

แผนบริหำรกำรสอนประจ ำบทที่  7 12 ชั่วโมง 

บทที่  7 กำรสร้ำงเครื่องมือส ำหรับกำรเก็บรวบรวมข้อมูลของกำรวิจัย  

 ความน า  

 ความหมายของแบบสอบถามในงานวิจัย  

 โครงสรา้งของการสร้างเครื่องมอืส าหรับการท างานวิจัย  

 หลักการสร้างเครื่องมอืส าหรับการเก็บข้อมูลวจิัยที่ดี  

 วิธีการตัง้ค าถามในงานวิจัย  

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืในการท างานวิจัย  

 บทสรุปท้ายบท  

 ค าถามท้ายบท  

แผนบริหารการสอนประจ าบทที่  8 8 ช่ัวโมง 

บทที่ 8 กำรเก็บข้อมูล   กำรวเิครำะห์ข้อมูล สถติิท่ีใช้ในกำรวิจัย 

และองค์ประกอบของกำรเขียนระเบียบวิธีวจิัย (บทที่ 3) 

 

 ความน า  

 ความหมายของการเก็บข้อมูล  

 ประเภทของข้อมูลในการเก็บรวบรวมของการวิจัย  

 การวิเคราะหข์้อมูลและสถิตทิี่ใชใ้นงานวิจัย  

 องค์ประกอบของการเขียนระเบียบวิธีวิจัย (บทที่ 3)  

 สรุปท้ายบท  

 ค าถามท้ายบท  
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แผนบริหำรกำรสอนประจ ำบทที่  9 8 ชั่วโมง 

บทที่ 9 กำรประมวลผลข้อมูล  กำรแปลผลข้อมูล    

 ความน า  

 ขั้นตอนการประมวลผลขอ้มูล  

 ขั้นตอนการลงขอ้มูลในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  

 การอา่นค่าและแปลผลขอ้มูล  

 องค์ประกอบการเขียนผลวิจัย (บทที่ 4)  

 องค์ประกอบการเขียนอภปิรายผล (บทที่  5)  

 บทสรุปท้ายบท  

 ค าถามท้ายบท  

แผนบริหำรกำรสอนประจ ำบทที่  10  

บทที่ 10 กำรวเิครำะห์ผลกำรวิจัยเกี่ยวกับกำรทดสอบสมมติฐำนด้วย 

โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถติิ 

4 ชั่วโมง 

 ความน า  

 การทดสอบสมมตฐิานเพื่อหาความสัมพันธ์ที่ชนิดข้อมูลของการวิจัยเป็น 

Scale 

 

 การทดสอบสมมตฐิานเพื่อหาความสัมพันธ์ที่ชนิดข้อมูลของการวิจัยเป็น 

Nominal Scale 

 

 องค์ประกอบการเขียนรายงานผลของการวิจัย บทที่ 4  

 องค์ประกอบการเขียนรายงานผลของการวิจัย บทที่ 5  

 บทสรุปท้ายบท  

 ค าถามท้ายบท  

แผนบริหำรกำรสอนประจ ำบทที่  11 4 ชั่วโมง 

บทที่ 11 กำรจัดท ำรูปเล่มรำยงำนวิจัยและกำรเขียนบรรณำนุกรม  

 ความน า  

 วิธีการเขียนรายงานวิจัย  

 วิธีการพิมพ์รายงานวิจัย  

 วิธีการจัดท ารูปเล่มรายงานวิจัย  
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 รูปแบบการเขียนบรรณานุกรม  

 บทสรุปท้ายบท  

 ค าถามท้ายบท   

แผนบริหำรกำรสอนประจ ำบทที่  12 4 ชั่วโมง 

บทที่ 12 รูปแบบกำรเขียนบทควำมวิจัย  

 ความน า  

 ความหมายของค าว่า “บททความวจิัย”  

 องค์ประกอบของการเขียนบทความวจิัย  

 ปัญหาและสิ่งที่นักวิจัยควรระวังในการเขียนบทความ  

 ตัวอย่างแบบฟอร์มการจัดท าบทความวจิัย  

 บทสรุปท้ายบท  

 ค าถามท้ายบท  

 

วิธีกำรสอน 

1. อาจารย์ผูส้อนด าเนินการสอนโดยการบรรยายภาคทฤษฏีประกอบสื่อสารสอน Power Point  

    ประจ าบท 1-11 

2. อาจารย์ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มออกเป็นกลุ่มละไมเ่กิน 3 คน เพื่อให้นักศึกษาด านเนินการคดิ 

    หัวข้อส าหรับการท างานวิจัยกลุ่ม โดยหัวข้อต้องเป็นหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

    และบริการ พรอ้มการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนๆ กลุ่มอื่นๆ ภายในหอ้งเรียน 

3. อาจารย์ผูส้อนเชิญวิทยากรผู้เช่ียวชาญด้านศาสตร์การท าการวิจัยในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ 

   บริการ มาบรรยายเพิ่มเติมให้กับนักศึกษา เช่น โปรแกรมประมวลผลทางสถิตทิี่น ามาใช้กับ 

    งานวิจัยด้านอุตสหกรรมบริการ 

4. อาจารย์ผูส้อนให้นักศึกษาท าแบบฝกึหัดท้ายบท เพื่อเพิ่มเตมิความรู้ความเข้าใจในการท างาน 

    วิจัยกลุ่มมากขึ้น 

5. อาจารย์ผูส้อนให้นักศกึษาพลัดกันตั้งค าถามและตอบค าถามเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ 

   เพื่อน ๆ ในห้องเรียน 
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สื่อกำรสอน 

1. Power Point ประกอบการบรรยายภาคทฤษฎีประจ าบท 

2. เอกสารประการสอนรายวิชาการวิจัยในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ  

    (Research in Tourism and Hospitality) 

3. เว็บไซต์ส าหรับการค้นคว้างานวิจัย เช่น Thai LIS  เว็บไซต์วารสารทางวิชาการ THAIJO เป็นต้น 

 

กำรวัดผลและกำรประเมินผล 

กำรวัดผล 

วิธีกำรประเมิน สัปดำห์ที่

ประเมินผล 

สัดส่วนของกำร

ประเมินผล 

สังเกตพฤติกรรมการระดมสมอง และ

พฤติกรรมภาวะผูน้ าและผูต้ามที่ดี งานที่

น าเสนอ พฤติกรรมการท างานเป็นทีม 

กิจกรรมกลุ่มจ านวนครั้งที่เข้าหอ้งเรียน  

และการเข้าช้ันเรยีนแบบออนไลน์  

ทุกสัปดาห์ 10 คะแนน 

สอบปลายภาค 17 30 คะแนน 

บทความวจิัย 15 10 คะแนน 

รายงานการวิจัยกลุ่มและการน าเสนอ 11-16 50 คะแนน 
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กำรประเมินผล 

คะแนนระหว่าง  86 - 100    ได้ค่าระดับคะแนน A  

คะแนนระหว่าง 82 - 85      ได้ค่าระดับคะแนน A- 

คะแนนระหว่าง 78 - 81     ได้ค่าระดับคะแนน B+  

คะแนนระหว่าง 74 - 77      ได้ค่าระดับคะแนน B 

คะแนนระหว่าง 70 - 73  ได้ค่าระดับคะแนน B-  

คะแนนระหว่าง 66 – 69  ได้ค่าระดับคะแนน C+ 

คะแนนระหว่าง 62 - 65  ได้ค่าระดับคะแนน C  

คะแนนระหว่าง 58 – 61  ได้ค่าระดับคะแนน C- 

คะแนนระหว่าง 54 - 57  ได้ค่าระดับคะแนน D+  

คะแนนระหว่าง 50 - 53  ได้ค่าระดับคะแนน D 

คะแนนระหว่าง 46 - 49  ได้ค่าระดับคะแนน  D-  

คะแนนระหว่าง 0 - 45   ได้ค่าระดับคะแนน F 

 



 

 

บทที่ 1 

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท างานวิจัย 

ปฐมนิเทศ 

หัวข้อเนื้อหาประจ าบท       (4 ชั่วโมง) 

1.  ความน า 

2.  ความหมายของการวิจัย 

3.  ประเภทของการวิจัย 

4.  นักวิจัย  และคุณลักษณะของนักวิจัย 

5.  จรรยาบรรณของนักวิจัยและแนวทางการปฎิบัติ 

6.  ประโยชน์ของการวิจัย 

7.  บทสรุปท้ายบท 

8.  ค าถามท้ายบท 

 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1.  เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจถึงความหมายของค าว่า “การวิจัย”  

2.  เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจถึงประเภทของการวิจัย 

3.  เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจค าว่า “นักวิจัยและคุณลักษณะของนักวิจัย” 

4.  เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจถึงจรรยาบรรณของนักวิจัยและแนวทางการปฎิบัติส าหรับ      

    การท างานวิจัย 

5.  เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจถึงประโยชน์ของการวจิัย 

6.  เพื่อให้นักศึกษาสามารถตอบค าถามท้ายบทภายหลังการศึกษาได้
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วธิีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 

1.  บรรยายประกอบ Power point   ตามเนื้อหาประจ าบท โดยผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่  

                Google Classroom, Google meet, Line เป็นต้น  

2.  ให้นักศึกษาอ่านเอกสารประกอบการสอนรายวิชาการส ารวจและวิจัยส าหรับ 

    อุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

3.  ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มท ากิจกรรมในห้อง และให้ตัวแทนกลุ่มออกมาน าเสนอผลภายหลัง 

     การท ากิจกรรม 

สื่อการเรียนการสอน 

1.  Power Point ประกอบการบรรยายประจ าบท 

2.  เอกสารประกอบการสอนประจ าบท 

3.  ใบงานนักศึกษาจะต้องท าในห้องเรยีน 

4.  เว็บไซต์ที่ใชส้ าหรับค้นงานวิจัย  เช่น Thai LIS (Thai  Library Integrated  System)    

    เว็บไซต์ของหน่วยงานด้านการวิจัย  เช่น ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  

          ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.)  เป็นต้น 

การวัดผล  

1.  การสังเกตพฤติกรรมการมรีะเบียบวินัย  การรับรู้และการตอบสนองด้านคุณธรรม 

     จรยิธรรมในการเรียน 

2.  การสังเกตการณ์อภปิรายร่วมกันขณะท างานเป็นกลุ่มและการตอบค าถาม 

3.  ใช้แบบทดสอบความรู ้ ความเข้าใจในเนื้อหาและการประยุกต์ความรู้ต่อการปฏิบัติงาน 

     ตามที่มอบหมาย 

เกณฑก์ารให้คะแนนผลงานของกิจกรรมงานกลุ่ม 

 A  = 10   A- = 9.5 

 B+ = 9   B = 8.5 

 B- = 8   C+ = 7.5 

 C = 7   C- = 6.5 

 D+ = 6   D = 5.5 

 D- = 5   F = 0 



 

 

บทที่ 1 

 

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท างานวิจัย 
 

ความน า 

 การวิจัยในปัจจุบันถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญของนักวิชาการทุกๆ ศาสตร์  เพราะเป็นวิธี

ในการหาข้อเท็จจรงิหรอืค าตอบของปัญหาต่างๆ และการวิจัยถือเป็นวิธีการหาตอบค าที่มรีะบบ

ความน่าเชื่อถือเป็นอย่างมาก  ซึ่งปัจจุบันการวิจัยได้มีบทบาทส าคัญในแวดวงของการท าธุรกิจ  

หรือหน่วยงานต่างๆที่ต้องการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  เช่น  สถาบันการศึกษา  วิชาชีพแพทย์ 

วิศวกรรม  สังคมการเรื่องการปกครอง  รวมไปถึงอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 

เป็นต้น 

 ประเทศไทยได้มีการพัฒนางานวิจัยมาเป็นระยะเวลานานพอสมควร ดังที่ปรากฏฺอยู่ใน

กฎหมายส าคัญที่สุดของประเทศ คือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  เพื่อให้ทุกฝ่ายเห็น

ความส าคัญของการศึกษาวิจัยเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาประเทศ  โดยการวิจัยถูกระบุ

ไว้ในรัฐธรรมนูญถึง 6 ฉบับดังนี้ 

 ฉบับแรก คือรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2492  มาตรา 65 บัญญัติว่า           

“รัฐพึงสนับสนุนการค้นคว้าในทางศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์” 

 ฉบับที่สอง คือรัฐธรรมนูญการปกครอง พ.ศ. 2511  มาตรา 61  บัญญัติว่า “รัฐพึง

สนับสนุนการวิจัยทางศิลปะศาสตร์และวทิยาศาสตร์” 

 ฉบับที่สาม คือ รัฐธรรมนูญการปกครองแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2517        

มาตรา 75  บัญญัติว่า “รัฐพึงสนับสนุนการวิจัยในศิลปะและวิทยาการต่างๆ  พึงส่งเสริมสถิติ

และพึงใชว้ิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในการพัฒนาประเทศ” 

 ฉบับที่สี่ คือรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2521  มาตรา 61  บัญญัติว่า “รัฐพึงสนับสนุนการวิจัยใน

ศลิปะและวิทยาการต่างๆ และพึงส่งเสริมและเร่งรัดใหม้ีการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

เพื่อน ามาใช้พัฒนาประเทศ” 
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 ฉบับที่ห้า คือรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2534  มาตรา 67  บัญญัติว่า “รัฐพึงสนับสนุนการ

ค้นคว้าวิจัยในศิลปะและวิทยาการต่างๆและพึงส่งเสริมและเร่งรัดให้มีการพัฒนาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีเพื่อน ามาใช้พัฒนาประเทศ” 

 ฉบับที่หก คือรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2540  มาตรา 81  บัญญัติว่า        

“รัฐ... สนับสนุนการค้นคว้าวิจัยในศิลปะวิทยาการตา่งๆ...” 

 จากรัฐธรรมนูญทั้ง 6  ฉบับนี้ก็แสดงให้เห็นว่ารัฐให้ความส าคัญเกี่ยวกับการวิจัย  

เพื่อที่จะน าผลจากการวิจัยมาช่วยในการพัฒนาประเทศให้มีความเจริญเทียบเท่ากับนานา

ประเทศที่มีความเจริญแล้ว เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา  เยอรมัน  อังกฤษ  ฝรั่งเศส  ญี่ปุ่น  จีน  

เกาหลใีต้  เป็นต้น (ศลิป์ชัย นิลกรณ์ และบุญเฉิด  โสภณ, 2549) 

 

ความหมายของการวจิัย 

 ค าวา่ “การวิจัย” มีนักวิชาการหลายท่านได้ใหค้วามหมายไว้มากมายดังตอ่ไปนี้ 

 สมหวัง  พิธิยานุวัฒน์ (2525, น. 4-5) ได้ให้ความหมายของ “การวิจัย” หมายถึง 

การหาความรูใ้หม่ และสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ  โดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Method) 

 บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2535, น. 14) ได้ให้ความหมาของ “การวิจัย” หมายถึง 

กระบวนการการค้นคว้าข้อเท็จจริงหรอืปรากฏการณ์ตามธรรมชาติอย่างมีระบบระเบียบและมี

จุดมุง่หมายที่แน่นอน เพื่อให้ได้ความรูท้ี่นา่เชื่อถือได้ 

 นันทวัน  สุชาโต (2537, น. 7)  ได้ให้ความหมายของ “การวิจัย” หมายถึง กระบวนการ

แสวงหาข้อเท็จจริง หรือการพยายามค้นหาค าตอบ หรือหาความรู้ความเข้าใจในปรากฏการณ์

ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม โดยใช้วิธีการศึกษาอย่างมีระเบียบและมีหลักเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์ 

(Scientific Methods) 

 สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2540, น.1)  ได้ให้ความหมายของ “การวิจัย” หมายถึง  

กระบวนการแสวงหาความรู้  ความเข้าใจที่ถูกต้องในสิ่งที่ต้องการศึกษา  มีการเก็บรวบรวม

ข้อมูล  การจัดระเบียบข้อมูล  การวิเคราะห์และการตีความหมายผลที่ได้จากการวิเคราะห์ทั้งนี้

เพื่อใหไ้ด้มาซึ่งค าตอบอันถูกต้อง 

 ศิริชัย  กาญจนวาสี (2540, น. 2)  ได้ให้ความหมายของ “การวิจัย” หมายถึง 

กระบวนการแสดงหาหรือพัฒนาองค์ความรู้ที่มีลักษณะที่เป็นนัยทั่วไปอย่างมีระบบแบบแผน

โดยวิธีการอันเป็นที่เชื่อถือได้ 
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 บุญมี   พันธุ์ไทย (2545, น. 7) ได้ให้ความหมายของ “การวิจัย” หมายถึง วิธีการหรือ

กระบวนการในการหาข้อความรู้ ความจริง หรือค าตอบจากปัญหาที่เกิดขึ้น และเป็นข้อความรู้ 

ความจริงที่เช่ือถอืได้ 

 นอกจากนี้ค าว่า “การวิจัย (Research)”  ยังมีรากศัพท์มาจากภาษาละติน  คือค าว่า 

“Re” ซึ่งแปลว่า“again” มีความหมาย ซ้ า และค าว่า Search” ที่มีความหมายว่า  การค้นหา  

แสวงหา  เมื่อน าสองค ามารวมกัน  Re + Search  ซึ่งแปลว่า “Research”  มีความหมายว่า การ

ค้นคว้าซ้ าแล้วซ้ าอีก หรือหมายความว่า การค้นหาความรู้จริง  ค้นแล้วค้นอีกซึ่งจะท าให้ได้รู้

ความจริงที่น่าเชื่อถือถูกต้อง  เพราะมีข้อมูลที่เพียงพอต่อการสรุปเป็นความรู้ความจริงนั้นๆ  

หรือตามค าในภาษาอังกฤษ Research สามารถแยกตามตัวอักษรได้ดังนี้ (สุธาสินี  วิยาภรณ์.  

เอกสารประกอบการสอนวิชาวิจัย.  2557) 

 R= Recruitment & Efficiency   หมายถึง การคัดเลือกอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 E= Education & Efficiency หมายถึง การศกึษาถึงประสทิธิภาพ 

 S=Science & Stimulation หมายถึง การกระตุน้ทางวทิยาศาสตร์ 

 E=Evaluation หมายถึง การประเมนิผล 

 A=Aim & Attitude หมายถึง ทัศนคตแิละจุดมุง่หมาย 

 R=Result หมายถึง ผลลัพธ์ 

 C=Curiosity หมายถึง ความอยากรู้อยากเห็น 

 H=Horizon หมายถึง ขอบเขต (วัดตามแนวนอน) 

 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิต  ปีพุทธศักราช 2525  ได้ให้ความหมายของ “การ

วิจัย”  หมายถึง  การสะสม  การรวบรวม  และการค้นคว้า  เพื่อหาข้อมูลอย่างถี่ถ้วนตามหลัก

วิชาการ 

 จากความหมายของนักวิชาการหลายท่านที่ ได้กล่าวมาข้างต้น  ผู้ เขียนพอสรุป

ความหมายของค าว่า “การวิจัย  หมายถึง การศึกษาค้นคว้าเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ในสิ่งที่

ท าการศึกษา  โดยมีกระบวนการและแบบแผนในการด าเนินการอย่างเป็นระบบ  ทั้งนี้ได้มีการ

น าเอาวิธีการทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้กับการศึกษาวิจัย  ซึ่งผลที่ได้มาสามารถแก้ไข

ปัญหาและเป็นความรู้ใหม่ซึ่งมีความน่าเชื่อถือและมีคุณค่าต่อการน าไปประยุกต์ใช้ ใน

ชีวติประจ าวันต่อไป” 
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ประเภทของการวจิัย 

 การวิจัยสามารถจ าแนกประเภทของการวิจัยได้หลายลักษณะขึ้นอยู่กับผู้วิจัยซึ่งการ

จ าแนกลักษณะของการวิจัยจะต้องอาศัยเกณฑ์และหลักการในการจ าแนกดังต่อไปนี้  

(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์,  2535, น. 17-20) 

  1.  การวิจัยแบ่งตามประโยชน์ของการน าไปใช้   

  2.  การวิจัยแบ่งตามวัตถุประสงค์และวธิีการน าเสนอข้อมูล 

  3.  การวิจัยแบ่งตามความสามารถในการควบคุมตัวแปร 

  4.  การวิจัยแบ่งตามระเบียบวิธีการวิจัย 

  5.  การวิจัยแบ่งตามลักษณะของขอ้มูล 

  6.  การวิจัยแบ่งตามสาขาวิชาการต่างๆของสภาวิจัยแหง่ชาติ 

 1.  การวิจัยแบ่งตามประโยชน์ของการน าไปใช้   ซึ่งจะพิจารณาจากการน าผลของ

การศกึษาวิจัยที่ได้ไปใช้ประโยชน์  สามารถแบ่งได้เป็น 3  ประเภท  ดังนี้ 

  1)  การวิจัยพื้นฐานหรือการวิจัยบริสุทธิ์ (Basic or Pure Research) คือการวิจัย

ที่ท าการวิจัยเพื่อขยายขอบเขตของความรู้ให้กว้างขวางออกไป เป็นการสร้างทฤษฎีและแนวคิด

ใหม่ๆ เสริมสรา้งวิชาการให้สมบูรณ์ยิ่งขึน้   

  2) การวิจัยประยุกต์ (Applied Research) คือ การวิจัยที่มุ่งน าผลที่ได้ไปใช้เพื่อ

ปรับปรุงสภาพของสังคมและความเป็นอยู่ของมนุษย์ให้ดีขึ้น 

  3) การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action   Research) คือการวิจัยเพื่อพัฒนาทักษะ

ใหม่ๆ หรือวิธีการใหม่ๆ และน ามาใช้แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างานโดยตรง ซึ่งผลการวิจัยจะ

ใช้ได้เฉพาะหนว่ยงานนัน้ๆ ไม่สามารถน าผลวิจัยไปใช้สรุปอ้างองิในกลุ่มอื่นๆหรือประชากรได้ 

 2.  การวิจัยแบ่งตามวัตถุประสงค์และวิธีการน าเสนอข้อมูล  ซึ่งการวิจัยในลักษณะ

นีจ้ะเน้นวัตถุประสงค์และการวิธีการน าเสนอข้อมูล  สามารถแบ่งได้เป็น 5  ประเภท  ดังนี้ 

  1)  การวิจัยขั้นส ารวจ (Exploratory Research) คือ การวิจัยที่ต้องการรวบรวม

ข้อมูลพื้นฐานเบื้องต้นเพื่อใช้ในการหาข้อเท็จจริงต่างๆ  เกี่ยวกับปัญหานั้นเท่านั้นไม่มีการ

ตั้งสมมตฐิานหรอืไม่มกีารวิเคราะหเ์ปรียบเทียบข้อมูลในลักษณะตัวแปรที่แตกต่างกัน 

  2)  การวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) คือ การวิจัยที่ต้องการหา

ค าตอบว่าอะไรเป็นอย่างไร มากกว่าการตอ้งการค าตอบเพียงอย่างเดียว ซึ่งการวิจัยแบบนีจ้ะไม่

มีการคาดคะเนปรากฏการณ์ในอนาคตแต่อย่างใด   การวิจัยแบบนี้มีการวิเคราะหข์้อมูลอาจจะ

มีการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรที่ศึกษาด้วย 
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  3)  การวิจัยเชิงอรรถาธิบาย (Explanatory Research) คือการวิจัยที่พยามชีห้รือ

อธิบายให้เห็นว่าตัวแปรใดมีความสัมพันธ์หรอืเกี่ยวข้องกับตัวแปรใดบ้าง และความสัมพันธ์นัน้มี

ลักษณะอย่างไรเป็นเหตุของผลของกันและกันหรือไม่ 

  4)  การวิจัยเชิงคาดคะเน (Predictive Research) คือการวิจัยที่พยายามชี้ให้เห็น

หรอืคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคตว่าจะเป็นอย่างไร โดยอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา 

  5)  การวิจัยเชิงวินิจฉัย (Diagnostic Research) คือการวิจัยเพื่อค้นหาสาเหตุ

ของปัญหาที่เกิดขึ้นจะได้น าไปแก้ไขป้องกันได้ถูกต้อง 

  3. การวิจัยแบ่งตามความสามารถในการควบคุมตัวแปร  ซึ่งการวิจัยในลักษณะจะ

พิจารณาจากตัวแปรในการวิจัยซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

  1)  การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) คือการวิจัยที่ผู้วิจัยสร้าง

สถานการณ์และเงื่อนไขต่างๆ ขึ้นมาเพื่อทดลองโดยพยายามควบคุมตัวแปรที่เกี่ยวข้อง ซึ่งไม่

ต้องการให้มผีลกับการวิจัยนั้นออกไป แล้วท าการสังเกตหรือวัดผลจากการทดลองออกมา 

  2)  การวิจัยเชิงกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research) คือการวิจัยที่ผู้วิจัย

สามารถสร้างสถานการณ์และเงื่อนไขเพื่อใช้ในการทดลองเพียงบางประเด็นเท่านั้น และ

สามารถควบคุมตัวแปรที่เกี่ยวข้องไม่ต้องการให้มผีลกับการวิจัยนั้น 

  3)  การวิจัยเชิงธรรมชาติ  (Naturalistic Research) คือการวิจัยที่ ไม่มีการ

จัดสร้างสถานการณ์หรอืเงื่อนไขใดๆ ปล่อยให้เป็นไปตามธรรมชาติ แล้วผู้วิจัยก็ไม่มีอทิธิพลใดๆ 

ต่อการวิจัยที่ได้นัน้ 

 4. การวิจัยแบ่งตามระเบียบวิธีการวิจัย  ซึ่งการวิจัยในลักษณะนีจ้ะเป็นการวิจัยตาม

เทคนิควิธีการท าการวจิัยที่แตกต่างกัน  สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

  1)  การวิจัยเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Research) คือการวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธี

วิจัยทางวิทยาศาสตร์ในลักษณะของการศึกษาหาข้อเท็จจริงทางประวัติศาสตร์ เพื่อการสืบค้น

ประวัติความเป็นมาเชิงวิชาการในสาขาวิชาการต่างๆ ท าความเข้าใจเรื่องราวที่เกิดขึ้น และหา

ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบัน เพื่อใช้ในการท านายเหตุการณ์อนาคต 

  2)  การวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) คือการศึกษาข้อมูลโดยใช้

ระเบียบวิธีวิจัยส าหรับการบรรยายปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นว่าคืออะไร และมี

ลักษณะอย่างไร มุ่งศึกษาข้อเท็จจริงและสถานการณ์ที่เป็นอยู่ขณะนั้น รวมทั้งศึกษาหา

ความสัมพันธ์ของการปฏิบัติ แนวคิดหรือเจตคติโดยเน้นถึงเรื่องราวในปัจจุบันเป็นส าคัญ 



8 
 

 

  3)  การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) คือการศึกษาหาข้อเท็จจริง

ด้วยการทดลองภายใต้การควบคุมตัวแปรที่เกี่ยวข้องอย่างมีระบบแบบแผนและมีวัตถุประสงค์ที่

แนน่อนและสามารถกระท าซ้ าเพื่อพิสูจนห์รอืทดลองสอบผลอีกได้ 

 5.  การวิจัยแบ่งตามลักษณะของข้อมูล ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัยจากข้อมูลที่นักวิจัยมี

แตกต่างกัน ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น  2  ประเภท  ดังนี้ 

  1)  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) คือการศึกษาข้อมูลเน้นข้อมูล

ที่มีลักษณะเป็นตัวเลขสามารถเป็นหลักฐานยืนยันความถูกต้องของข้อเท็จจริงที่ค้นพบจากกลุ่ม

ตัวอย่าง หรือประชากรส าหรับการศึกษาวิจัย ซึ่งปัจจุบันนิยมใช้อย่างกว้างขวางในการวิจัยด้าน

สังคมศาสตร์ โดยการศกึษาวิจัยจะด าเนนิการอย่างเป็นระบบอาศัยระเบียบวิธีวิจัยในการศกึษา 

  2)  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) คือการศึกษาข้อมูลของการ

วิจัยเน้นการเก็บข้อมูลในรูปแบบข้อความและใช้วิธีการตีความหรือการวิพากษ์ การจัดกลุ่มของ

ข้อมูล โดยอาศัยมติิทางสังคม วัฒนธรรมและวิเคราะหผ์า่นปรากฏการณ์นั้น 

 6.  การวิจัยแบ่งตามสาขาวิชาการต่างๆของสภาวิจัยแห่งชาติ   ซึ่งการวิจัยใน

ลักษณะนี้ครอบคลุมกลุ่มวิชาการด้านต่างๆ  ดังนี้ (ข่าวส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 

2540, น. 3) 

  1)  สาขาวิทยาศาสตร์กายภาพและคณิตศาสตร์ 

  2)  สาขาวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

  3)  สาขาเกษตรศาสตร์และชีววิทยา 

  4)  สาขาวิศวกรรมศาสตร์และอุตสาหกรรมวิจัย 

  5)  สาขาปรัชญา 

  6)  สาขานิตศิาสตร์ 

  7)  สาขารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 

  8)  สาขาเศรษฐศาสตร์ 

  9)  สาขาสังคมวิทยา 

  10)  สาขาวิทยาศาสตร์เคมีและเภสัช 
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ประเภทของการวจิัยท่ีใช้ส าหรับการวจิัยทางด้านการท่องเท่ียวและการบริการ  

เนื่องจากการศึกษาวิจัยทางด้านการท่องเที่ยวและบริการจะเป็นการศึกษาเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และพื้นที่ส าหรับน ามาจัดการท่องเที่ยว ดังนั้นการศกึษาวิจัยจงึเป็น

การศกึษาในรูปแบบการวิจัย 2 ประเภทคือ การวิจัยเชิงคุณภาพและวิจัยเชงิปริมาณ  เพื่อน าผล

ที่ได้มาใช้ในการวางแผนในเรื่องของ นโยบาย  กลยุทธ์  ส่งเสริม และการพัฒนา เกี่ยวกับการ

ท่องเที่ยว  ดังนี้ 

 1.  การวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) คือการศึกษาข้อมูลเน้นข้อมูลที่มี

ลักษณะเป็นตัวเลขสามารถเป็นหลักฐานยืนยันความถูกต้องของข้อเท็จจริงที่ค้นพบจากกลุ่ม

ตัวอย่าง หรือประชากรส าหรับการศึกษาวิจัย ซึ่งปัจจุบันนิยมใช้อย่างกว้างขวางในการวิจัยด้าน

สังคมศาสตร์ โดยการศึกษาวิจัยจะด าเนินการอย่างเป็นระบบอาศัยระเบียบวิธีวิจัยในการศกึษา 

ซึ่งการวิจัยเชิงปริมาณจะนิยมน าสถิตทางคณิตย์ศาสตร์มาช่วยในการวิเคราะห์ผลของข้อมูล 

และการแปลผลขอ้มูล  

1)   การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ใช้ในการแสดง

ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) แสดงตารางแบบร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบาย

ข้อมูลตัวอย่างเช่น  

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  การใช้บริการ Applications บนสื่อสังคมออนไลน์ 

Facebook 317 79.3 

LINE 45 11.3 

Twitter 12 3.0 

Instagram 26 6.5 

รวม 400 100.00 

จากข้อมูลพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยว พบว่า การใช้บริการ 

Applications บนสื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการศกึษาพบว่า นักท่องเที่ยว

ชาวไทยส่วนใหญ่การใช้บริการ Facebook Applications  มากที่สุด มีจ านวน 317 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 79.3  รองลงมาเป็นการใชบ้ริการ Line Applications มีจ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

11.3 การใชบ้ริการ Instagram  Applications มจี านวน 26 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 6.5 และการใช้

บริการ Twitter  Applications มีจ านวน 12 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.0 (พูนทรัพย์  เศษศรี, 2560) 
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2)  สถิติ เชิงอนุมาน ( Inferential Statistics Analysis) ซึ่ งจะถูกน ามาใช้ในการ

วิเคราะหก์ารทดสอบสมมติฐานที่นักวิจัยได้ตั้งไว้ ได้แก่   

2.1)  การตั้งสมมติฐานที่หาความสัมพันธ์  สามารถใช้สถิตดังต่อไปนี้ในการ

ทดสอบ ได้แก่ Pearson Correlation, Spearman  Rank Correlation , Multiple Correlation เป็นต้น 

2.2)  การตั้งสมมติฐานที่หาความแตกต่างหรือการเปรียบเทียบ  สามารถใช้

สถิ ตดั งต่ อ ไปนี้ ในการทดสอบ  ได้ แก่  One sample  test,  Independent test,  One way  

ANOVA, T-Teste,  F-test เป็นต้น  ตัวอย่างเชน่ 

สมมติฐาน : ปัจจัยข้อมูลพื้นฐาน (อายุ) ของนักศึกษาที่ส่งผลต่อการลาออก

ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 

 

ปัจจัยที่มผีลกระทบต่อการ

ลาออกของนักศกึษา 

อายุ   

15-20 ปี 
21-25 ป ี F Sig  

(2-tailed) 

 
S.D. 

 
S.D.  

1 ปัจจัยด้านหลักสูตร 3.30 .037 3.24 .061 8.874 .000* 

2 ปัจจัยด้านครอบครัว 3.06 .071 2.83 .071 7.964 .000* 

3 ปัจจัยด้าน

สถาบันการศึกษา 

3.24 .085 2.87 .058 5.945 .003* 

4 ปัจจัยด้านเหตุผลสว่นตัว 2.96 .060 2.40 .087 15.276 .000* 

*<0.05 
จากการศกึษาพบวา่ ผลการเปรียบเทียบปัจจยัขอ้มลูพืน้ฐาน (อาย)ุ  ของนกัศกึษา

ท่ีส่งผลต่อการลาออกของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ   ผล
การศกึษาพบว่า  นกัศึกษาท่ีมีอายุ แตกตา่งกัน จะมีเหตผุลการลาออกจากการศกึษาในสาขาวิชา
การจดัการอตุสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการดว้ยปัจจยัดา้นหลกัสตูร  ปัจจยัดา้นครอบครวั  ปัจจยั
ดา้นสถานท่ีการศึกษา และปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัวท่ี  แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญท่ี    
ระดบั .05  (พูนทรัพย์  เศษศรี, 2559) 

 

 

 

x x
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 2.  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) คือ การศึกษาข้อมูลของการวิจัย

เน้นการเก็บข้อมูลในรูปแบบข้อความและใช้วิธีการตีความหรือการวิพากษ์ การจัดกลุ่มของ

ข้อมูล โดยอาศัยมิติทางสังคม วัฒนธรรมและวิเคราะห์ผ่านปรากฏการณ์นั้น  ซึ่งข้อแตกต่าง

ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพผลของการวิจัยจะไม่ เป็นตัวเลข เน้นการเขียนบรรยาย

ปรากฎการณ์ตา่งๆ เป็นข้อความ 

ตัวอย่างเช่น “งานวิจัยเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการลาออกของนกัศึกษาสาขาวิชา
การจดัการอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวและบริการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุันทา  โดยมีวตัถปุระสงค์
เพ่ือศึกษาและวิเคราะหเ์หตุผลของการลาออกของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม
ทอ่งเท่ียวและบรกิาร 

ผลจากการศึกษา ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลักโดยการสัมภาษณ์
แบบมีโครงสรา้ง   ซึ่งกลุ่มผูใ้ชข้อ้มูลหลกัของการท าวิจยัครัง้นีคื้อ นกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว ชัน้ปีท่ี 1 ถึง  ชัน้ปีท่ี 3  จ  านวน 30 คน  โดยแบ่งเป็นกลุ่มๆละ 10  คน ท า
การสมัภาษณ ์  โดยผลการศกึษาดงัตาราง 
 
ช้ันปีของ
นักศึกษา 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการลาออกของนักศึกษา 
อันดับที่1 อันดับที ่2 อันดับที ่3 อันดับที ่4 

ชัน้ปีท่ี 1 ปัจจยัดา้น
ครอบครวั 

ปัจจยัเหตผุล
สว่นตวั 

ปัจจยัดา้น
หลกัสตูร 

ปัจจยัดา้น
สถาบนัการศกึษา 

ชัน้ปีท่ี 2 ปัจจยัดา้น
ครอบครวั 

ปัจจยัดา้น
สถาบนัการศกึษา 

ปัจจยัดา้น
หลกัสตูร 

ปัจจยัเหตผุลส่วนตวั 

ชัน้ปีท่ี 3 ปัจจยัดา้น
หลกัสตูร 

ปัจจยัดา้น
สถาบนัการศกึษา 

ปัจจยัดา้น
ครอบครวั 

ปัจจยัเหตผุลส่วนตวั 

 
จากการศึกษาพบว่า  กลุ่มนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1  ใหค้ิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ

การลาออกของนักศึกษาสาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรมท่องเท่ียว มาจากเรื่องของปัจจยัดา้น
ครอบครวั  มากเป็นอันดับท่ีหนึ่ง  ดว้ยเหตุผลท่ีผู้ปกครองไม่มีรายไดเ้พียงพอต่อการสนับสนุน
การศึกษา  และ ครอบครวัมีฐานะยากจน  ตอ้งช่วยหารายไดช้่วยครอบครวั  รองลงมาเป็นปัจจยั
ดา้นเหตผุลส่วนตวัเป็นอนัดบัท่ีสอง  ดว้ยเหตผุลเก่ียวกับปัญหาเรื่องการชูส้าว  อบายมุข  ยาเสพ
ติด  และผลการเรียนไม่เป็นท่ีน่าพึงพอใจต ่ากว่าเกณฑท่ี์มหาวิทยาลยัฯก าหนด  อนัดบัท่ีสามเป็น
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ปัจจัยด้านหลักสูตร ด้วยเหตุผลเก่ียวกับความยากของรายวิชาท่ี เรียนในหลักสูตร และ  
ค่าลงทะเบียนของหลักสูตรสูงเกินไป  และอันดบัสุดทา้ยเป็นปัจจยัดา้นสถาบันการศึกษา  ดว้ย
เหตุผลเก่ียวกับการเดินทางมาศึกษาท่ีสถานบันเน่ืองจากท่ีพักอาศัยห่างไกลจากสถานบัน
การศกึษา  และอาคารสถานท่ี สิ่งอ านวยความสะดวกไมเ่พียงพอ 

 กลุม่นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 2  ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่การลาออก
ของนกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  มาจากปัจจยัดา้นครอบครวั  มากเป็น
อันดับท่ีหนึ่ง ดว้ยเหตุผลในเรื่องครอบครวัมีฐานะยากจน  ตอ้งช่วยหารายได ้และ สภาพของ
ครอบครวัแตกแยก ผูป้กครองหยา่รา้งกนั  ท าใหไ้ม่สามารถเรียนตอ่ได ้   รองลงมาเป็นอนัดบัท่ีสอง  
เป็นปัจจยัดา้นสถานศึกษา ดว้ยเหตผุลเก่ียวกับสถาบนัจดักิจกรรมนอกหลกัสูตรมากเกินไปและ
การเดินทางมาสถาบนัการศกึษาท่ีมีระยะทางห่างไกลจากท่ีพกัอาศยั  อนัดบัท่ีสาม เป็นปัจจยัดา้น
หลกัสตูร ดว้ยเหตผุลคา่ลงทะเบียนของหลกัสตูรสงูเกินไปและกิจกรรมเสริมในหลกัสตูรมากเกินไป  
อบัดบัสดุทา้ยเป็นปัจจยัดา้นเหตผุลส่วนตวั  ดว้ยเหตผุลเก่ียวกบัเรื่องผลการเรียนไมน่่าพึงพอใจ ต ่า
กวา่เกณฑท่ี์มหาวิทยาลยัก าหนด  และขาดเรียนบอ่ย  เบื่อหนา่ยการเรียน 

 กลุม่นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 3  ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่การลาออก
ของนกัศกึษาสาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ  โดยส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัท่ี
ส่งผลกระทบต่อการลาออกเป็นปัจจยัดา้นหลกัสูตร  มากเป็นอนัดบัท่ีหนึ่ง  ดว้ยเหตผุลกิจจกรรม
เสริมในหลักสูตรมากเกินไป และ ค่าลงทะเบียนของหลกัสูตรสูงเกินไป  รองลงมาเป็นปัจจยัดา้น
สถานศกึษาเป็นอนัดบัท่ีสอง  ดว้ยเหตผุลเก่ียวกบัการเดนิทางมาสถาบนัการศกึษาท่ีห่างไกลจากท่ี
พักอาศยั  และอาคารสถานท่ี  สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ   อบัดบัท่ีสาม เป็นปัจจัยดา้น
เหตผุลส่วนตวั  ดว้ยเหตุผลเก่ียวกับสาขาวิชาท่ีเรียนไม่ตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียนและขาด
เรียนบ่อยเบื่อหน่ายการเรียน  และอับดบัสุดท้ายเป็นปัจจัยดา้นครอบครวั  ดว้ยเหตุผลเก่ียวกับ
ครอบครวัมีฐานะยากจน ตอ้งชว่ยหารายได ้ และ ผูป้กครองประกอบอาชีพไมเ่ป็นหลกัแหลง่ 
(พนูทรพัย ์ เศษศรี, 2558) 
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นักวจิัยและคุณลักษณะของนักวจิัย 

 
นักวิจัย 

 นักวิจัย (Researcher)   หมายถึง ผู้ที่ด าเนินการศึกษาค้นคว้าวิจัยอย่างเป็นระบบ  เพื่อ

ตอบประเด็นปัญหาหรอืหาค าตอบให้กับปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ  โดยการน าเอาระเบียบ

วิธีวิจัยที่ได้รับการยอมรับมาใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

 นักวิจัย (Researcher)  หมายถึง ผู้ที่ด าเนินการค้นคว้าหาความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อ

ตอบประเด็นที่สงสัย โดยมีระเบียบวิธีอันเป็นที่ยอมรับในแต่ละศาสตร์ที่เกี่ยวข้องซึ่งครอบคลุม

ทั้ งแนวคิด  มโนทัศน์และวิธีการที่ ใช้ในการรวบรวมและวิ เคราะห์ข้อมูล  (ส านักงาน

คณะกรรมการวจิัยแหง่ชาติ) 

 นักวิจัย (Researcher)  หมายถึง ผู้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าหาค าตอบของปัญหาที่

เกิดขึ้นหรือตอบประเด็นข้อสงสัย  โดยมีระเบียบวิธีวิจัยอันเป็นที่ยอมรับมาใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล  

"นักวิจัย" หมายถึง ผู้ที่ด าเนินการค้นคว้าหาความรู้ อย่างเป็นระบบ เพื่อตอบประเด็นที่

สงสัย โดยมีระเบียบวิธี อันเป็นที่ยอมรับ ในแต่ละศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ระเบียบวิธีดังกล่าว จึง

ครอบคลุมทั้งแนวความคิด มโนทัศน์ และวิธีการที่ใช้ ในการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล 

(ฝ่ายวิจัย คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ, 2562) 

 ผู้เขียนพอสรุปความหมายของนักวิจัย ได้ว่า “นักวิจัย  หมายถึง ผู้ที่ด าเนินการศึกษา

ค้นคว้าเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้และข้อเท็จจริง โดยมีกระบวนการและแบบแผนในการด าเนิน

ศึกษาวิจัยอย่างเป็นระบบ และน ากระบวนการทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้กับการท างาน

วิจัย  ผลที่ได้มาสามารถแก้ไขปัญหาและเป็นความรู้ใหมซ่ึ่งมคีวามนา่เชื่อถอืและมีคุณค่าต่อการ

น าไป” 
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คุณลักษณะของนักวิจัย 

 การศึกษาวิจัยถือเป็นเรื่องละเอียดอ่อนซึ่งผู้ด าเนินการวิจัยจะต้องกระท าอย่าง

ระมัดระวัง  ซึ่งการเป็นนักวิจัยจึงควรมีคุณลักษณะดังตอ่ไปนี้ 

 1.  นักวิจัยควรเป็นผู้ที่มีความสงสัย ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ความเชื่อต้องมาจากหลักฐานและมี

เหตุผล 

 2.  นักวิจัยควรเป็นผู้มีวิจารณญาณ ซึ่งนักวิจัยจะต้องมีความสามารถในการใช้เหตุผล 

ไตร่ตรองและการแยกแยะสิ่งที่ควรเชื่อกับสิ่งที่ไม่ควรเชื่อ 

 3.  นักวิจัยจะต้องเป็นผู้ที่มีใจกว้าง ไม่ยึดมั่นในความคิดของตัวเองว่าถูกเสมอ จะต้อง

ยอมรับฟังความคดิเห็นของผู้อื่นหรอืหลักฐานที่น่าเชื่อถอื 

 4.  นักวิจัยจะต้องมีความรู้พื้นฐานในสาขาวิชาที่ท าการวิจัยเป็นอย่างดีถือว่าเป็น

สิ่งจ าเป็นมากที่นักวิจัยจะต้องมีความรู้เป็นอย่างดีในสาขาวิชาที่ตนท าการวิจัยอยู่เพื่อจะได้

เลือกใช้เทคนิค วิธีการและเครื่องมือให้เหมาะสมสอดคล้องกับลักษณะของงานวิจัยนั้น และ

สามารถค้นหาหรือเลือกใช้ความรู้จากงานวิจัยที่แล้วมาได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนีก้ารที่นักวิจัย

มีความรู้ดีก็จะสามารถสรุปผลของข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย ฉะนั้นนักวิจัยจึงต้อง

ค้นคว้าติดตามอ่านผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพื่อจะได้ศึกษาความก้าวหน้าทาง

วิชาการและเทคนิคใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา 

 5.  นักวิจัยจะต้องมีความรอบรู้ในสาขาวิชาอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยที่ก าลังท าอยู่ 

นักวิจัยจะต้องมีความรู้ในวิชาอื่นด้วย  เพราะในการวิจัยนั้นอาจจะพาดพิงหรือเกี่ยวข้องกับวิชา

ต่าง ๆ อยู่บ้าง เนื่องจากขอบเขตของการวิจัยไม่สามารถจะแยกออกไปได้อย่างชัดเจนเหมือน

วิชาเรียนในห้องเรียน เช่น การศึกษาเรื่องการคายน้ าของพืช ก็ต้องอาศัยความรู้ทางชีววิทยา

และเคมี เป็นต้น ฉะนั้นนักวิจัยจึงต้องศึกษาและขวนขวายหาความรู้เพิ่มเติมในสาขาวิชาที่

เกี่ยวข้องดว้ย ซึ่งอาจจะกลับไปทบทวนความรูท้ี่เคยเรียนมาก่อนหรอืไม่ก็ต้องศึกษาเพิ่มเติม 

 6. นักวิจัยจะต้องมีความอยากรู้อยากเห็น นักวิจัยที่ดีต้องมีความกระตือรือร้นในการ

ท างานวิจัยเพื่อหาความรู้ใหม่ ๆ ตามที่ตนเองสนใจ แม้จะได้ผลวิจัยแล้วก็ไม่ยอมหยุดที่จะท า

การวิจัยต่อไปเพื่อค้นหาให้ได้ค าตอบใหม่ ๆ ออกมาอีก ในการวิจัยเพื่อค้นหาค าตอบนั้นอาจจะ

พบปัญหาเพิ่มขึ้นซึ่งจะเป็นการท้าทายนักวิจัยและนักวิจัยก็จะไม่ยอมหยุดยั้งที่จะค้นหาค าตอบ

ของปัญหานั้นให้ได้การที่นักวิจัยมีความอยากรู้อยากเห็นอยากที่จะได้ค าตอบของปัญหาต่างๆ นี ้

ท าให้เกิดความก้าวหน้าในศาสตร์ด้านต่าง ๆ เป็นอันมาก เช่น ความอยากรู้ของเบนจามิน 

แฟรงคลิน ถึงสาเหตุของการเกิดฟ้าแลบฟ้าผา่ ก็ได้มกีารค้นคว้าทดลองจนได้ค าตอบในที่สุด 
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 7. นักวิจัยต้องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ตามปกตินักวิจัยต้องใช้สมองในการคิด

มากกว่าวิชาอื่นๆ มาก เพราะในการวิจัยนั้นสิ่งที่ส าคัญที่สุดก็คือ ความคิดของนักวิจัยอันจะ

ก่อให้เกิดความรู้และเทคนิควิธีการใหม่ ๆ ขึ้นมาได้ การดัดแปลงวิธีการที่มีผู้ใช้กันอยู่แล้วมา

ปรับปรุงใช้ก็ถือได้ว่ามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ซึ่งวิธีนี้จะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลาใน

การศึกษามาก แต่นักวิจัยจะท าได้มากหรือน้อยอย่างไรนั้นย่อมขึ้นอยู่กับภูมิหลัง ความสนใจ 

การอ่าน และการรวบรวมผลการวิจัยที่เคยมีคนท ามาก่อน ตลอดจนความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

ของแต่ละคนว่ามีมากน้อยเพียงใดด้วย 

 8. นักวิจัยจะต้องมีความอดทนเมื่อผจญกับอุปสรรคและความล้มเหลว นักวิจัยควร

ตระหนักเสมอว่าการท างานวิจัยเป็นการผจญภัยอย่างหนึ่ง ซึ่งย่อมจะต้องมีปัญหาหรอือุปสรรค

นานัปการ นักวิจัยจึงต้องมีความอดทนพร้อมที่จะเผชิญกับปัญหาหรืออุปสรรคนั้น ๆ อยู่

ตลอดเวลา และหาทางแก้ไขเพื่อให้งานวิจัยนั้นด าเนินต่อไปได้อย่างราบรื่น ฉะนั้นนักวิจัยที่ดีจึง

ต้องเตรียมตัวเตรียมใจให้ได้เสียก่อนว่าอุปสรรคในการวิจัยนั้นมีทั้งสิ่งที่มองเห็นและมองไม่เห็น 

ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นเมื่อไรก็ได้ ในกรณีที่การวิจัยนั้นไม่ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว นักวิจัยก็

ควรยอมรับเพราะการท าการวิจัยนั้นขึน้อยู่กับส่วนประกอบหลายอย่าง ถ้าขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดไปก็

อาจท าให้งานวิจัยหยุดชะงักหรือต้องล้มเลิกไปก็ได้ นักวิจัยก็ไม่ควรที่จะรู้สึกผิดหวังและหมด

ก าลังใจที่จะคิดท าการวิจัยต่อไป แต่ขอให้นึกเสมอว่าการประสบผลส าเร็จในการวิจัยนั้นขึ้นอยู่

กับเวลาด้วยเหมอืนกัน เพราะการวิจัยบางชนิดตอ้งลงทุนมากและใช้เวลานานกว่าจะเห็นผล 

 9. นักวิจัยจะต้องมีความกล้าที่จะตัดสินใจ นักวิจัยที่ดีจะต้องมีความกล้าที่จะคิดและ

ตัดสินใจในการท างานวิจัยนั้น ๆ เพื่อให้เป็นไปตามแนวทางของตนเองโดยมีความคิดเป็นอิสระ 

และมีความซื่อสัตย์ต่อหลักวิชาไม่ล าเอียงต่อผลการวิจัยที่ได้ พร้อมเสมอที่จะยอมรับฟั งความ

คิดเห็นและค าวพิากษ์วจิารณ์ของคนอื่นในเรื่องที่ตัดสินใจเพื่องานวิจัยนั้น 

 10. นักวิจัยจะต้องมีความสามารถในการบังคับตนเอง เป็นที่ยอมรับกันแล้วว่าการวิจัย

เป็นงานที่ต้องใช้ความวิริยะ อุตสาหะเป็นอย่างมากจึงจะส าเร็จได้ ดังนั้นนักวิจัยที่ดีจะต้องรู้จัก

ควบคุมตนเองเพื่อให้งานการวิจัยนั้นด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่องและบรรลุผลในที่สุด ด้วยเหตุนี้

นักวิจัยจึงควรมคีวามอดทน ไม่เบื่องา่ย รู้จักประมาณตน รู้ก าลังและขอบเขตความสามารถของ

ตนด้วย สิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวจะเป็นส่วนหน่ึงที่จะช่วยใหง้านวิจัยประสบความส าเร็จได้  
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จรรยาบรรณของนักวิจัยและแนวทางปฏิบัติ 

 

 

 จรรยาบรรณนักวิจัย หมายถึง หลักเกณฑ์ควรประพฤติปฏิบัติของนักวิจัยโดยทั่วไป 

เพื่อให้การด าเนินงานตั้งอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการที่เหมาะสม ตลอดจน

ประกันมาตรฐานของการศึกษา  ค้นคว้าให้เป็นไปอย่างสมศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของนักวิจัย 

(ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2541, น. 2) 

  จรรยาบรรณในการวิจัยเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของระเบียบวิธีวิจัย  เนื่องด้วยใน

กระบวนการค้นคว้าวิจัย  นักวิจัยจะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับสิ่งที่ศึกษา  ไม่ว่าจะเป็น

สิ่งมีชีวิตหรอืไม่มีชีวิต  การวิจัยจึงอาจส่งผลกระจายในทางลบต่อสิ่งที่ศึกษาได้  หากผู้วิจัยขาด

ความรอบคอบระมัดระวัง 

 ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ  (2541, น. 3-13)  จึงก าหนดจรรยาบรรณ

ส าหรับการเป็นนักวิจัยไว้  9  ประการเพื่อเป็นแนวทางส าหรับนักวิจัยยึดถือปฏิบัติ  อันจะท าให้

การด าเนินงานวิจัยตั้งอยู่บนพืน้ฐานของจรยิธรรมและหลักวิชาการที่เหมาะสม  ดังนี้ 

 

จรรยาบรรณข้อที่ 1  : นักวิจัยต้องซ่ือสัตย์และมีคุณธรรมในทางวชิาการและการจัดการ 

  นักวิจัยต้องมีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง  ไม่น าผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตน  ไม่ลอก

เลียนงานของผู้อื่น ต้องให้เกียรติ และอ้างถึงบุคคลหรือแหล่งที่มาของข้อมูลที่น ามาใช้ใน

งานวิจัย ตอ้งซื่อตรงต่อการแสวงหาทุนวิจัย และมีความเป็นธรรมเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ได้จาก

การวิจัย 
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 แนวทางปฏิบัติ 

 1.  นักวิจัยจะต้องมีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผูอ้ื่น กระท าได้ดังนี้ 

  1.1  นักวิจัยต้องมีความซื่อสัตย์ในทุกขั้นตอนของกระบวนการวิจัย  ตั้งแต่การ

เลือกเรื่องที่จะกระท าการวิจัย  การเลือกผู้เข้าร่วมท าวิจัย  การด าเนินการวิจัย  ตลอดจนการ

น าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

  1.2  นักวิจัยจะต้องใหเ้กียรติผู้อื่นโดยการอ้างถึงบุคคลหรอืแหลง่ที่มาของขอ้มูล

และความคิดเห็นที่น ามาใช้ในการท างานวิจัย 

 2.  นักวิจัยจะต้องซื่อตรงตอ่การแสวงหาทุนวิจัย  กระท าได้ดังนี้ 

  2.1  นักวิจัยต้องเสนอข้อมูลและแนวคิดอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมาในการ

เสนอโครงการวจิัยเพื่อขอรับทุน 

  2.2 นักวิจัยต้องเสนอโครงการวิจัยด้วยความซื่อสัตย์โดยไม่ขอทุนซ้ าซ้อน 

 3.  นักวิจัยต้องมคีวามเป็นธรรมเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย กระท าได้ดังนี ้

  3.1 นักวิจัยจะต้องจัดสรรสัดส่วนของผลงานวิจัยแก่ผูร้่วมวจิัยอย่างยุติธรรม 

  3.2  นักวิจัยต้องเสนอผลงานอย่างตรงไปตรงมาโดยไม่น าผลงานของผู้อื่นมา

อ้างเป็นของตน 

 

 จรรยาบรรณข้อที่ 2 : นักวิจัยต้องตระหนักถึงพันธกรณีในการท าวิจัย ตามข้อตกลงที่

ท าไว้กับหน่วยงานที่สนับสนุนการวิจัย และต่อหน่วยงานที่ตนสังกัด 

  นักวิจัยต้องปฏิบัติตามพันธกรณีและข้อตกลงการวิจัยที่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

ยอมรับร่วมกัน อุทิศเวลาท างานวิจัยให้ได้ผลดีที่สุดและเป็นไปตามก าหนดเวลา มีความ

รับผิดชอบ ไม่ละทิง้งานระหว่างด าเนินการ 

 แนวทางปฏิบัติ 

 1.  นักวิจัยต้องตระหนักถึงพันธกรณีในการท าวิจัย  กระท าได้ดังนี้ 

  1.1 นักวิจัยต้องศึกษาเงื่อนไขและกฎเกณฑ์ของเจ้าของทุนอย่างละเอียด      

รอบครอบ เพื่อป้องกันความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นในภายหลัง 

  1.2 นักวิจัยต้องปฏิบัติตามเงื่อนไข ระเบียบและกฎเกณฑ์ตามข้อตกลงอย่าง

ครบถ้วน 

 2.  นักวิจัยต้องอุทิศเวลาท างานวิจัย 

  2.1 นักวิจัยต้องทุ่มเทความรู้ ความสามารถและเวลาให้กับการท างานวิจัย 

เพื่อให้ได้มาซึ่งผลงานวิจัยที่มคีุณภาพและเป็นประโยชน์ 



18 
 

 

 3.  นักวิจัยต้องมีความรับผดิชอบในการท าวิจัย 

  3.1  นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบ  ไม่ละทิ้งงานโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร  

และส่งงานตามก าหนดเวลา  ไม่ผิดสัญญาข้อตกลงจนก่อให้เกิดความเสียหาย 

  3.2 นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบในการจัดท ารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 

เพื่อให้ผลอันเกิดจากการวิจัยได้ถูกน าไปใช้ประโยชน์ตอ่ไป 

 

จรรยาบรรณข้อที่ 3 : นักวิจัยต้องมีพ้ืนฐานความรู้ในสาขาวิชาการที่ท าการวิจัย 

 นักวิจัยต้องมีพื้นฐานความรู้ในสาขาวิชาที่ท าวิจัยอย่างเพียงพอ  และมีความรู้ ความ

ช านาญ หรือมีประสบการณ์เกี่ยวเนื่องกับเรื่องที่ท าวิจัย  เพื่อน าไปสู่งานวิจัยที่มีคุณภาพ และ

เพื่อป้องกันปัญหาการวิเคราะห์ การตีความ หรือการสรุปที่ผิดพลาด อันอาจก่อให้เกิดความ

เสียหายต่องานวิจัย 

 แนวทางปฏิบัติ 

 1. นักวิจัยจะต้องมีพืน้ฐานความรู้  ความช านาญหรือประสบการณ์เกี่ยวกับเรื่องที่จะท า

วิจัยอย่างเพียงพอเพื่อน าไปสู่งานวิจัยที่มคีุณภาพ 

 2.  นักวิจัยต้องรักษามาตรฐานและคุณภาพของงานวิจัยในสาขาวิชาการนั้นๆ เพื่อ

ป้องกันความเสียหายต่อวงการวิชาการ 

 

จรรยาบรรณข้อที่ 4 นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ศึกษาวิจัย ไม่ว่าจะเป็นสิ่งที่มี

ชีวติหรอืไม่มีชวีิต 

  นักวิจัยต้องด าเนินการด้วยความรอบคอบระมัดระวัง และเที่ยงตรงในการท า

วิจัยที่เกี่ยวข้องกับคน สัตว์ พืช ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม มีจิตส านึกและมี

ปณิธานที่จะอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 

 แนวทางปฏิบัติ 

 1.  นักวิจัยใช้คนหรือสัตวเ์ป็นตัวอย่างทดลอง  ตอ้งท าในกรณีที่ไม่มทีางเลือกอื่นเท่านั้น 

 2.  นักวิจัยต้องด าเนินการวิจัยโดยมีจิตส านึกที่จะไม่ก่อความเสียหายต่อ คน สัตว์ พืช 
ศลิปวัฒนธรรม ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 

 3.  นักวิจัยจะต้องมีความรับผิดชอบต่อผลที่ เกิดแก่ตนเอง  กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ใน

การศกึษาและสังคม 
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จรรยาบรรณข้อที่ 5 : นักวิจัยต้องเคารพศักดิ์ศรี และสิทธิของมนุษย์ที่ใช้เป็นตัวอย่างใน

การวจิัย 

 นักวิจัยต้องไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ทางวิชาการจนละเลยและขาดความเคารพใน

ศักดิ์ศรีของเพื่อนมนุษย์ ต้องถือเป็นภาระหน้าที่ที่จะอธิบายจุดมุ่งหมายของการวิจัยแก่บุคคลที่

เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยไม่หลอกลวงหรอืบีบบังคับ และไม่ละเมดิสิทธิสว่นบุคคล 

 แนวทางปฏิบัติ 

 1.  นักวิจัยต้องมีความเคารพในสิทธิของมนุษย์ที่ใช้ในการทดลองโดยต้องได้รับความ

ยินยอมก่อนท าการวิจัย 

 2.  นักวิจัยต้องปฏิบัติต่อมนุษย์และสัตว์ที่ใช้ในการทดลองดว้ยความเมตตา  ไม่ค านึงถึง

แตผ่ลประโยชน์ทางวิชการจนเกิดความเสียหายที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง 

 3.  นักวิจัยต้องดูแลปกป้องสิทธิประโยชนแ์ละรักษาความลับของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การทดลอง 

 

จรรยาบรรณข้อที่ 6 : นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคดิ โดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการ

ท าวิจัย 

 นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด ต้องตระหนักว่า อคติส่วนตน หรือความล าเอียงทาง

วิชาการ อาจส่งผลให้มีการบิดเบือนข้อมูลและข้อค้นพบทางวิชาการ อันเป็นเหตุให้เกิดผล

เสียหายต่องานวิจัย 

 แนวทางการปฏิบัติ 

 1.  นักวิจัยต้องมอีิสระทางความคิด  ไม่ท างานวิจัยด้วยความเกรงใจ 

 2.  นักวิจัยต้องปฏิบัติงานวิจัยโดยใช้หลักวิชาการเป็นเกณฑแ์ละไม่มีอคติมาเกี่ยวข้อง 

 3.  นักวิจัยต้องเสนอผลงานวิจัยตามความเป็นจริง  ไม่จงใจเบี่ยงเบนผลการวิจัย  โดย

หวังผลประโยชน์ส่วนตนหรอืต้องการสรา้งความเสียหายแก่ผูอ้ื่น 

 

จรรยาบรรณข้อที่ 7 : นักวิจัยพึงน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางที่ชอบ 

 นักวิจัยพึงเผยแพร่ผลงานวิจัยเพื่อประโยชน์ทางวิชาการและสังคม ไม่ขยายผลข้อ

ค้นพบจนเกินความเป็นจรงิ และไม่ใช้ผลงานวิจัยไปในทางมชิอบ 
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 แนวทางการปฏิบัติ 

 1.  นักวิจัยพึงมีความรับผดิชอบและรอบคอบในการเผยแพร่งานวิจัย 

 2.  นักวิจัยพึงเผยแพร่ผลงานวิจัยโดยค านึงถึงประโยชน์ทางวิชาการและสังคม  ไม่

เผยแพร่ผลงานวิจัยเกินความเป็นจริงโดยเห็นแก่ประโยชน์สว่นตนเป็นที่ตั้ง 

 3.  นักวิจัยพึงเสนอผลงานวิจัยตามความเป็นจริงไม่ขยายผลข้อค้นพบโดยปราศจาก

การตรวจสอบ  ยืนยันในทางวชิาการ 

 

จรรยาบรรณข้อที่ 8 นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อื่น 

 นักวิจัยพึงมีใจกว้าง  พร้อมที่จะเปิดเผยข้อมูลและขั้นตอนการวิจัย ยอมรับฟังความ

คิดเห็นและเหตผุลทางวิชาการของผูอ้ื่น และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขงานวิจัยของตนให้ถูกต้อง 

 แนวทางการปฏิบัติ 

 1.  นักวิจัยพึงมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  ยินดีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  และสร้างความเข้าใจ

ในงานวิจัยกับเพื่อนรว่มงานและนักวิชาการอื่นๆ 

 2.  นักวิจัยพึงยอมรับฟัง  แก้ไขการท าวิจัยและการเสนอผลงานวิจัยตามข้อแนะน าที่ดี  

เพื่อสร้างความรู้ที่ถูกต้องและสามารถน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ 

 

จรรยาบรรณข้อที่ 9 นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมทุกระดับ 

  นักวิจัยพึงมจีติส านึกที่จะอุทิศก าลังสติปัญญาในการท าวิจัย เพื่อความก้าวหน้า

ทางวิชาการ เพื่อความเจรญิและประโยชน์สุขของสังคมและมวลมนุษยชาติ 

 แนวทางการปฏิบัติ 

 1.  นักวิจัยพึงไตร่ตรองหาหัวข้อการวิจัยด้วยความรอบคอบและท าการวิจัยด้วย

จิตส านึกที่จะอุทิศก าลังปัญญาของตนเพื่อความก้าวหน้าทางวิชาการ  เพื่อความเจริญของ

สถาบันและประโยชน์สุขตอ่สังคม 

 2.  นักวิจัยพึงรับผดิชอบในการสร้างสรรค์ผลงานวิชาการเพื่อความเจริญของสังคม  ไม่

ท าการวิจัยที่ขัดกับกฎหมาย   ความสงบเรียบร้อยและศลีธรรมอันดขีองประชาชน 

 3.  นักวิจัยพึงพัฒนาบทบาทของตนให้เกิดประโยชน์ยิ่งขึน้และอุทิศเวลา  น้ าใจ  กระท า

การส่งเสริมพัฒนาความรู้  จิตใจ  พฤติกรรมของนักวิจัยรุ่นใหม่ให้มีส่วนสร้างสรรค์ความรู้แก่

สังคมสบืไป 
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ประโยชนข์องการวจิัย 

 การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้เกิดผลตอบแทนทาง

เศรษฐกิจและสังคม ทั้งในระดับเกษตรกร ผู้ประกอบการ ภาครัฐและสังคม รวมถึงหล่อหลอม

ให้เกิดวัฒนธรรมการสร้างและใช้ความรู้อย่างจริงจังในสังคมไทย โดยประโยชน์จากการวิจัยพอ

สรุปได้ดังนี ้

1.  ประโยชน์ของงานวิจัยต่อเศรษฐกิจของประเทศ 

1.1  ด้านการลงทุน ผลจากการวิจัยช่วยตอบค าถามเกี่ยวกับประเภทของธุรกิจที่

ควรลงทุน ลักษณะการลงทุน และแหล่งเงินทุน ความเป็นไปได้ของโครงการที่จะลงทุน 

ผลตอบแทนจากการลงทุน ความเสี่ยงในการลงทุน จุดคุ้มทุน และระยะเวลาคนืทุน เป็นต้น 

1.2 ด้านการผลิต ผลจากการวิจัยสามารถตอบค าถามเกี่ยวกับจ านวนที่จะผลิตหรือ

ให้บริการ จ านวนวัตถุดิบที่ใช้ การควบคุมคุณภาพของสินค้า การบรรจุผลิตภัณฑ์ลงในบรรจุ

ภัณฑ์ และการตั้งราคาขาย เป็นต้น 

1.3 ด้านการตลาด ผลจากการวิจัยสามารถตอบค าถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ราคา 

การส่งเสริมการจ าหนา่ย การกระจายสินค้า และการประมาณยอดขายหรอืยอดผลิตได้ 

1.4  ด้านการพยากรณ์ธุรกิจ  ผลจากการวิจัยจะช่วยพยากรณ์ธุรกิจที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต เช่น การพยากรณ์จ านวนเครื่องจักรและจ านวนคนงานที่จะเพิ่มขึ้นในแต่ละปี ของ

ช่วงเวลา 3 ปี ขึ้นข้างหน้าควรจะเป็นเท่าไหร่ เพื่อน ามาใช้ เป็นข้อมูลในการวางแผนงานด้าน

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่นการจัดหาทุน การก่อสร้างอาคาร การจัดหาวัตถุดิบและแรงงาน  เป็นต้น 

2.  ประโยชน์ของงานวิจัยต่อสังคมของประเทศ  สามารถสรุปได้ดังนี้  

2.1  ด้านนโยบาย : การน าความรู้ไปใช้ในกระบวนการก าหนดนโยบาย ซึ่งหมายถึง 

หลักการ แนวทาง กลยุทธ์ ในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับปัญหาและ

ความต้องการ โดยอาจเป็นนโยบายระดับประเทศ ระดับภูมิภาค ระดับจังหวัด ระดับท้องถิ่น หรือ

ระดับหน่วยงาน 

2.2  ด้านสาธารณะ : การน าผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้เพื่อสร้างความรู้ความ

เข้าใจ เกิดความตระหนักรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนวิธีคิด พฤติกรรม 

เพื่อเพิ่มคุณภาพชวีิตของประชาชน สร้างสังคมคุณภาพ และส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

2.3  ด้านชุมชนและพื้นที่  : การน ากระบวนการ วิธีการ องค์ความรู้ และการ

เปลี่ยนแปลงอันเป็นผลกระทบที่เกิดจากการวิจัยพัฒนาชุมชน ท้องถิ่น และพื้นที่หนึ่งไปขยายผล

ให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน ท้องถิ่น และสังคมอื่น 
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2.4  ด้านวิชาการ : การน าองค์ความรู้จากผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในรูปแบบต่างๆ เช่น 

วารสารระดับนานาชาติ ระดับชาติ หนังสือ ต ารา บทเรียน ไปเป็นประโยชน์ในด้านวิชาการ การ

เรียนการสอน รวมถึงน าไปต่อยอดในการสร้างสรรคน์วัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ  

3.  ประโยชน์ของงานวิจัยต่อสิ่งแวดล้อมของประเทศ 

 3.1  ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  การน า

ผลงานวิจัยมาช่วยในการบริหารจัดการทรัพยากรทางธรรมชาติของประเทศและสิ่งแวดล้อม

อย่างมปีระสิทธิภาพและเป็นระบบ  

 3.2  ด้านการอนุรักษ์ การเสริมสร้างและฟื้นฟูท รัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  การน าผลจากการศึกษาวิจัยจะช่วยในการอนุรักษ์ การเสริมสร้างและ

ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

 3.3  ด้านการปรับกระบวนทัศน์การผลิตและการบริโภคให้เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม การน าผลจากการศึกษาวิจัยเข้ามาช่วยในการปรับกระบวนทัศน์การผลิตและการ

บริโภคให้เป็นมติรตอ่สิ่งแวดล้อม  เพื่อให้สิ่งแวดล้อมดีขึ้นและยั่งยนื 

  3.4  ด้านการป้องกันภัยพิบัติธรรมชาติและอุบัติภัย  การน าผลจการการวิจัย

ซึ่งจะท าให้ได้ระบบการป้องกันภัยพิบัติธรรมชาติและอุบัติภัย  เพื่อใช้ในการป้องกันและแนว

ทางการปฏิบัติหากเกิดภัยพิบัติธรรมชาติและอุบัติภัย  
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สรุปท้ายบท 

  

เนื่องจากบททนี้เป็นความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการวิจัยซึ่งเป็นบทเกรินน าส าหรับผู้ที่จะเริ่ม

ท าการศึกษาวิจัยจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเข้าใจหลักการต่าง ๆ เกี่ยวกับการท าวิจัย  ได้แก่ 

ความหมายของการวิจัย  ประเภทของการวิจัย  นักวิจัยและคุณลักษณะของนักวิจัย  

จรรยาบรรณของนักวิจัยและแนวทางการปฎิบัติ  และประโยชน์ของการวิจัย  ซึ่งถือว่าเป็น

เนือ้หาสาระส าคัญที่นักวิจัยจะต้องรู้  เพื่อที่นักวิจัยจะได้น าความรู้พืน้ฐานก่อนที่จะลงมือปฎิบัติ

ท างานวิจัยแต่ละครั้ง  เพราะถ้าหากนักวิจัยไม่เข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยก็จะไม่สามารถด าเนินการ

วิจัยต้องแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดท้ายได้   โดยการท างานวิจัยจะต้องกระท าอย่างเป็น

ระบบ  ดังนัน้เพื่อให้การท างานวิจัยงา่ยขึ้นนักวิจัยจะต้องรูถ้ึงประเภทของงานวิจัยเพื่อสะดวกต่อ

การเลือกด าเนินการตอ่ไป 

 

ค าถามท้ายบท 

 

1.  ให้นักศึกษาหาความหมายของค าว่า “การวิจัย”  และใหน้ักศึกษาสรุปเป็นความหมายตามที่

ตัวเองเข้าใจ  

2.  ให้นักศึกษายกตัวอย่างการพัฒนางานวิจัยของประเทศไทยซึ่งมีระบุไว้ในกฎหมาย

รัฐธรรมนูญของประเทศไทย  มาอย่างน้อย 3  ฉบับ 

3.  จงอธิบายค าว่า Research แยกตามตัวอักษร  หมายถึงอะไรบ้าง 

4.  จงอธิบายประเภทของการวิจัยแบ่งตามลักษณะของข้อมูล  มาอย่างละเอียด 

5.  จงอธิบายประเภทของการวจิัยแบ่งตามระเบียบวิธีการวิจัย  มาอย่างละเอียด 

6.  จงอธิบายความหมายของค าว่า “นักวิจัย” 

7.  จงบอกถึงคุณลักษณะของนักวิจัยมาอย่างน้อย 5 ข้อ 

8.  จงบอกถึงจรรยาบรรณของนักวิจัยมาอย่างละเอียด 

9.  จงบอกถึงแนวทางการปฏิบัติของนักวิจัยตามหลักจรรยาบรรณมาอย่างน้อย 5 แนวทางปฏิบัติ 

10.  จงบอกถึงประโยชน์ที่ได้จากการท าวิจัยมาอย่างน้อย 5 ข้อ 
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3. การเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

4. ทดลองและ

ประเมนิผลจากข้อมูลท่ี

เก็บรวบรวมมา 

1. การทบทวนเอกสารเพือ่

หาปัญหา หรือสิ่งท่ีต้องการ

ทราบ  

5. จัดท ารายงานผลการวิจัย

เพื่อน าเสนอผลงาน 

ขั้นตอนการท างานวจิยัส าหรับนักวิจัย 



27 
 

บทที่  2 

ขอบเขตการท าวิจัยด้านการท่องเทีย่วและการบริการ 

หัวข้อเนื้อหาประจ าบท      (4 ชั่วโมง) 

1.  ความน า 

2.  ความหมายของการท่องเที่ยวและการบริการ 

3.  องค์ประกอบของการท่องเที่ยวและการบริการ 

4.  ขอบเขตการท าวิจัยด้านการท่องเที่ยวและการบริการ 

5.  ประโยชน์ของการวิจัยด้านการท่องเที่ยวและการบริการ 

6.  บทสรุปท้ายบท 

7.  ค าถามท้ายบท 

 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1.  เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจถึงความหมายของค าว่า “การวิจัย  

2.  เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจถึงประเภทของการวิจัย 

3.  เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจค าว่า “นักวิจัยและคุณลักษณะของนักวิจัย” 

4.  เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจถึงจรรยาบรรณของนักวิจัยและแนวทางการปฎิบัติส าหรับ      

    การท างานวิจัย 

5.  เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจถึงประโยชน์ของการวจิัย 

6.  เพื่อให้นักศึกษาสามารถตอบค าถามท้ายบทภายหลังการศึกษาได้ 

 

วธิีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 

1.  บรรยายประกอบ Power point   ตามเนื้อหาประจ าบท 

2.  ให้นักศึกษาอ่านเอกสารประกอบการสอนรายวิชาการส ารวจและวิจัยส าหรับ 

    อุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

3.  ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มท ากิจกรรมในห้อง และให้ตัวแทนกลุ่มออกมาน าเสนอผล

ภายหลังการท ากิจกรรม 
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สื่อการเรียนการสอน 

1.  Power Point ประกอบการบรรยายประจ าบท 

2.  เอกสารประกอบการสอนประจ าบท 

3.  ใบงานนักศึกษาจะต้องท าในห้องเรยีน 

4.  เว็บไซต์ที่ใชส้ าหรับค้นงานวิจัย  เช่น Thai LIS (Thai  Library Integrated  System)    

เว็บไซต์ของหนว่ยงานด้านการวิจัย  เช่น ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวจิัย      

(สกว.) ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแหง่ชาติ (วช.)  เป็นต้น 

การวัดผล  

1.  การสังเกตพฤติกรรมการมรีะเบียบวินัย  การรับรู้และการตอบสนองด้านคุณธรรม 

     จรยิธรรมในการเรียน 

2.  การสังเกตการณ์อภปิรายร่วมกันขณะท างานเป็นกลุ่มและการตอบค าถาม 

3.  ใช้แบบทดสอบความรู ้ ความเข้าใจในเนื้อหาและการประยุกต์ความรู้ต่อการ

ปฏิบัติงานตามที่มอบหมาย 

 

เกณฑก์ารให้คะแนนผลงานของกิจกรรมงานกลุ่ม 

 A  = 10   A- = 9.5 

 B+ = 9   B = 8.5 

 B- = 8   C+ = 7.5 

 C = 7   C- = 6.5 

 D+ = 6   D = 5.5 

 D- = 5   F = 0 
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บทที่  2 

ขอบเขตการท าวิจัยด้านการท่องเทีย่วและการบริการ 

ความน า 

 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและธุรกิจด้านการให้บริการในประเทศไทยถือว่ามีบทบาท

ส าคัญต่อรายได้ของประเทศและการด าเนินชีวิตของประชาชน เนื่องจากรายได้ส่วนใหญ่ของ

ประเทศมาจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย  ท าให้ประชาชนใน

ประเทศมีอาชีพและรายได้เพิ่มมากขึ้น  อีกทั้งประเทศไทยมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มี

ความหลากหลายสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้  ดังจะเห็นได้จาก

หน่วยงานของภาครัฐได้ท าสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยโดย

แยกเป็นประเทศตา่งๆ  ดังภาพด้านล่างนี้ 

 
ที่มา: http://www.bltbangkok.com/    

 



30 
 

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้ประกอบการรวมถึงหน่วยงานราชการ  ต้องหาวิธีการ

ต่างๆ  ที่จะช่วยพัฒนาการท่องเที่ยวให้ยั่งยืนและเป็นรายได้หลักให้กับประเทศและประชาชน 

อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาธุรกิจด้านการบริการให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว      

จึงท าให้เกิดการศึกษาที่เรียกว่าการวิจัยขึ้นมาเพื่อหาข้อมูลต่างๆ  ที่จะน ามาปรับใช้ในการ

พัฒนาองค์ประกอบของการท่องเที่ยวและธุรกิจด้านการบริการต่างๆ  ให้ตอบสนองความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวต่อไป 

 

ความหมายของการท่องเท่ียวและการบริการ 

 ความหมายของการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยว คือ กิจกรรมอย่างหนึ่งของมนุษย์ ซึ่งกระท าเพื่อผ่อนคลายความตึง

เครียดจากกิจการงานประจ า โดยปกติการท่องเที่ยวจะหมายถึงการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีก

ที่หนึ่งโดยไม่ค านึงว่าระยะทางน้ันจะใกล้หรือไกลและการเดินทางนัน้จะมีการค้างแรมหรอืไม่    

         ในการประชุมขององค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO)  ณ กรุงโรม 

ได้ให้นิยามของการท่องเที่ยวไว้ว่า หมายถึงกิจกรรมที่มีเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องอยู่ 3 ประการ คือ 

1. ตอ้งมกีารเดินทางด้วยความสมัครใจ 

2. ตอ้งมสีถานที่ปลายทางที่ประสงคจ์ะไปเยี่ยมเยือน 

3. ต้องมีจุดมุ่งหมายของการเดินทาง โดยเพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง แต่ต้อง

มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพและไปอยู่ประจ า 

การท่องเที่ยว ตามความหมายของพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

หมายถึง  อุตสากรรมท่องเที่ยวที่จัดให้มีและให้บริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทั้งภายในและ

ภายนอกราชอาณาจักไทย  โดยมีค่าตอบแทน   

 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2546) กล่าวว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อความ

เพลิดเพลิน พกัผ่อนหย่อนใจและเป็นการเดินทางที่มเีงื่อนไข 3 ประการคอื  

1. เดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราว  

2. เดินทางดว้ยความสมัครใจ 

3. เดินทางดว้ยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ได้ที่ไม่ใช่การประกอบอาชีพหรอื หารายได้ 

 McIntosh R.W. & Gupta S. (1980) ไดก้ล่าวว่าการท่องเที่ยวเป็นการเดินทางเพื่อ

จุดหมายต่างๆ โดยมีมูลเหตุจูงใจ 4 ประเภท ดังนี ้
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1. มูลเหตุจูงใจทางด้านกายภาพ หมายถึงความต้องการท่องเที่ยวเพื่อพักผอ่น

หย่อนใจ เช่นเข้าร่วมกิจกรรมทางการกีฬา หรือรักษาสุขภาพ พักผ่อนตากอากาศตาม

ชายทะเล หรอืร่วมกิจกรรมบันเทิงอื่นๆ  

2. มูลเหตุจูงใจทางวัฒนธรรม หมายถึง ความต้องการเรียนรู้เรื่องต่างๆ ใน

แหล่งอื่นที่มใิช่ที่อยู่เดิมๆ ไม่วา่จะเป็นด้านศลิปะ วัฒนธรรม นาฏศลิป์ ดุริยางคศลิป์ ประเพณีตา่งๆ  

3. มูลเหตุจูงใจด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง ความต้องการพบปะ

สังสรรคก์ับบุคคลใหม่ๆ  หรอืเพื่อนเก่า ญาตพิี่นอ้ง 

4. มูลเหตุจูงใจด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ หมายถึง ความต้องการพัฒนา

ตนเองให้มฐีานะหรอืเกียรตภิูมทิีสู่งขึน้ เชน่ การเดินทางไปเพื่อการศกึษา การประชุมและ   การ

ติดตอ่ธุรกิจ เป็นต้น 

 สรุปได้ว่า การท่องเที่ยว  หมายถึง การที่บุคลใดบุคลหนึ่งหรือกลุ่มบุคคลเดินทางจาก

ที่อยู่อาศัยถาวร  ไปยังสถานที่ใดสถานที่หนึ่งเป็นการช่ัวคราว  ซึ่งการเดินทางไปจะต้องมี

เงื่อนไขในการเดินทางที่เกี่ยวข้องอยู่ 3 ประการ คือ 

1. ตอ้งมกีารเดินทางด้วยความสมัครใจ 

2. ตอ้งมสีถานที่ปลายทางที่ประสงคจ์ะไปเยี่ยมเยือน 

3. ต้องมีจุดมุ่งหมายของการเดินทาง โดยเพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง แต่ต้อง

มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพและไปอยู่ประจ า 

 

 ความหมายของการบริการ 

 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมาย “บริการ” 

หมายถึง ปฏิบัติรับใช้ หรือ ให้ความสะดวกต่างๆ ดังนั้น การให้บริการจึงหมายถึง งานที่มีผู้

คอยช่วยอ านวยความสะดวก ซึ่งเรียกว่า “ผู้ให้บริการ” และ “ผู้มารับบริการ” ก็คือ ผู้มารับ

ความสะดวก 

 จิตตินันท์  เดชะคุปต์ (2540) ได้ให้ความหมายของค าว่า “การบริการ” ตรงกับ

ภาษาอังกฤษว่า “Service” ในความหมายที่ว่าเป็นการกระท าที่เปี่ยมไปด้วยความช่วยเหลือ 

การให้ความช่วยเหลือการด าเนินการที่เป็นประโยชน์  ซึ่งความหมายอักษรภาษาอังกฤษ 7 ตัว

นี ้คือ  

S = Smiling & Sympathy ยิ้มแย้มและเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อความ

ล าบากยุ่งยากของผู้มารับการบริการ  

E = Early Response ตอบสนองตอ่ความประสงค์จากผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว  
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R = Respectful แสดงออกถึงความนับถือใหเ้กียรตผิูร้ับบริการ  

V = Voluntariness Manner การใหบ้ริการที่ท าอย่างสมัครใจเต็มใจท าไม่ใช่ท างานอย่างเสียไม่ได้  

I = Image Enhancing การรักษาภาพลักษณ์ของผูใ้ห้บริการและภาพลักษณ์ขององค์กร  

C = Courtesy ความออ่นน้อม อ่อนโยน สุภาพมีมารยาทดี  

E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง กระตือรือร้นขณะให้บริการและให้บริการ

มากกว่า ผูร้ับบริการคาดหวังเอาไว้ 

สรุปได้ว่า การบริการ  หมายถึง การปฏิบัติรับใช้โดยที่ผู้ให้บริการอ านวยความสะดวก

ให้แก่ผู้รับบริการ เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความสะดวกสบายในเรื่องต่างๆ หรือเกิดความพึง

พอใจในสิ่งตา่งๆที่ผู้รับบริการตอ้งการ 

 

องค์ประกอบของการท่องเท่ียวและการบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1  องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ที่มา: ฉันทัช  วรรณถนอม, 2552 

4.  องค์กรภาครัฐ 

(Government sector) 

องค์ประกอบของ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

(Factors of Tourism 

Industry) 

1.  นักท่องเที่ยว 

(Tourist) 

2.  แหล่งท่องเที่ยว 

(Tourist Attractions) 

6.  ประชาชนใน

ท้องถิ่น 

(Local people) 

3.  สิ่งอ านวยความ

สะดวก (Facilities) 

5. องค์กรภาคเอกชน

หรอืธุรกิจบริการ 

(Private  Sector/ 

Service Businesses) 
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1.  นักท่องเที่ยว  โดยค าว่า “นักท่องเที่ยว”  ตามความหมายของพระราชบัญญัติการ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  พ.ศ. 2522  หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากท้องถิ่นอันเป็นถิ่นที่อยู่

โดยปกติของตนไปยังท้องถิ่นอื่นเป็นการช่ัวคราว  ด้วยความสมัครใจและด้วยวัตถุประสงค์มิใช่

เพื่อการประกอบอาชีพหรอืหารายได้ แบ่งเป็น  4 ประเภท ดังนี้ 

 1) นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ( International Tourist) หมายถึง นักท่องเที่ยวชาว

ต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 2)  นักท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourist) หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่

หรือที่พ านักถาวรในประเทศไทยในจังหวัดใดจังหวัดหนึ่ง อาจจะเป็นคนไทยหรือคนต่างชาติที่

พ านักอาศัยถาวรอยู่ในประเทศไทยก็ได้ และมีการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดอื่นอันมิใช่ถิ่นที่

อยู่หรอืที่น าพักอันถาวร 

 3)  นักทัศนาจรชาวต่างชาติ (International Excursionist) หมายถึง นักทัศนาจร     ชาว

ต่างประเทศที่เดินทางมาจากต่างประเทศมาท่องเที่ยวในประเทศไทยและอยู่ในประเทศไทยไม่

ถึง 24 ช่ัวโมง 

 4)  นักทัศนาจรภายในประเทศ (Domestic Excursionist) หมายถึง นักทัศนาจรที่มีถิ่นที่

อยู่หรือที่พ านักถาวรในประเทศไทย ซึ่งอาจจะเป็นคนไทยหรือคนต่างชาติที่พ านักอาศัยถาวร

อยู่ในประเทศไทย หรือในจังหวัดใดจังหวัดหนึ่งก็ได้ เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดอื่นอันมิใช่

จังหวัดที่เป็นมีถิ่นที่อยู่หรอืที่น าพักอันถาวรและอยู่ในพืน้ที่ไม่ถึง 24 ช่ัวโมง 

2.  ทรัพยากรการท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยว   โดยค าว่า “ทรัพยากรการท่องเที่ยว  

(Tourism  Resource) ”  หมายถึง  สิ่งที่เกิดขึน้เองตามธรรมชาติ  และสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น  รวม

ไปถึงหลักฐานทางโบราณสถาน  โบราณคดีหรือร่องรอย ของสิ่งมีชีวิตในยุคต่างๆ เป็นต้น  ใน

ประเทศไทยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวใน

ประเทศ  โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้มีการจัดแบ่งประเภทของแหล่งท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยโดยมีการแบ่งตามความส าคัญและสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 

สามารถแบ่งออกได้เป็น 12 ประเภทดังนี้  

1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะทาง

ธรรมชาติที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น โดยอาจมีเรื่องราวทางวัฒธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบ

นิเวศที่เกี่ยวข้องโดย การจัดการการท่องเที่ยวในแหล่งนั้น จะต้องมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน

ของผู้ที่เกี่ยวข้องมีกิจกรรมที่ส่งเสริม ให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับระบบนิเวศนั้น มีการจัดการ

สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อการ

รักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 
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2. แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction 

Standard) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมที่สามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของ

นักท่องเที่ยว ซึ่งมีรูปแบบของการท่องเที่ยวที่ชัดเจนเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวแบบใหม่ที่เกิดขึ้น 

แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้สามารถเพิ่มได้อีกมากตามความนิยมของคนในแต่ละยุคสมัย เมื่อมี

การระบุชัดว่ากิจกรรมนั้นๆ สามารถให้ความรู้และดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ ปัจจุบันมีปรากฏอยู่

หลายๆ แห่ง ตัวอย่าง  เ ช่น พิพิธภัณฑ์เฉพาะทาง แหล่งท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาทาง

วิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี และ MICE (Meeting & Incentives & Conventions & 

Exhibitions) เป็นต้น 

3. แหลง่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (Historical Attraction) หมายถึง แหลง่ท่องเที่ยวที่

มีความส าคัญและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานที่หรืออาคาร

สิ่งก่อสร้างที่มอีายุเก่าแก่หรอืเคยมีเหตุการณ์ ส าคัญเกิดขึ้นในประวัติศาสตร ์เชน่โบราณสถาน 

อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ ก าแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ์ วัด ศาสนสถาน และ

สิ่งก่อสร้างที่มคีุณค่าทางศลิปะและสถาปัตยกรรม 

4. แหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพื่อการ

ท่องเที่ยว โดยมีทรัพยากรธรรม ชาติ เป็นสิ่ งดึ งดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน ซึ่ ง

ทรัพยากรธรรมชาติเหล่านี้อาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความ แปลกตาของ

สภาพธรรมชาติ สัณฐานที่ส าคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์อันเป็นเอกลักษณ์หรือเป็น

สัญลักษณ์ของท้องถิ่นนั้นๆ สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ (Special 

Environmental Features) หรอืสภาพแวดล้อมที่มคีุณค่าทางวิชาการก็ได้ 

5. แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ (Recreational Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยว

ที่มนุษย์สร้างขึ้น เพื่อการพักผ่อนและเสริมสร้างสุขภาพ ให้ความสนุกสนาน รื่นรมย์ บันเทิง 

และการศึกษาหาความรู้  แม้ไม่มีความส าคัญในแง่ประวัติศาสตร์  โบราณคดี ศาสนา

ศิลปวัฒนธรรม แต่มีลักษณะเป็นแหล่งท่องเที่ยวร่วมสมัย ตัวอย่างเช่น ย่านบันเทิงหรือสถาน

บันเทิง สวนสัตว์ สวนสนุกและสวนสาธารณะลักษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา 

6. แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction) หมายถึงแหล่งท่องเที่ยวที่มี

คุณค่าทางศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษได้สร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดก

สืบทอดกันมา แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ประกอบด้วย งานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ

ผูค้น การแสดงศลิปวัฒนธรรม สินค้าพืน้เมือง การแต่งกาย ภาษา ชนเผา่ เป็นต้น ตัวอย่างของ

แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศไทยในประเภทนี้ได้แก่ ตลาดน้ าด าเนินสะดวก งานแสดง

ของช้างจังหวัดสุรินทร์ งานรม่บ่อสร้าง ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต ์เป็นต้น 
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7. แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ  (Health and On Sen  Attraction) 

หมายถึง ในการจัดท าเกณฑ์มาตรฐานส าหรับแหล่งท่องเที่ยวน้ าพุร้อนธรรมชาติ มีจุดประสงค์

เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ าพุร้อน ธรรมชาติอย่างชัดเจน 

โดยเน้นในด้านการก าหนดมาตรฐานที่จ าเป็นส าหรับการบริการต่างๆ เนื่องจากการท่องเที่ยว

ประเภทนี้จะต้องค านึงถึงด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเป็นส าคัญ และต้องไม่ส่งผล

กระทบต่อ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เนื่องจากน้ าพุร้อน จัดเป็นแหล่งท่องเที่ยว

ประเภทธรรมชาติประเภทหนึ่ง ซึ่งหากไม่มีการก าหนดมาตรฐานที่ชัดเจน การด าเนินกิจกรรม

การท่องเที่ยวใดๆ อาจส่งผลกระทบต่อแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติได้ นอกจากนี ้การจัดท าเกณฑ์

มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ ยังมีเป้าหมายเพื่อให้หน่วยงานที่

รับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเที่ยวได้น าไปใช้ เป็น เครื่องมือในการตรวจสอบมาตรฐานแหล่ง

ท่องเที่ยวของตน และยังสามารถใช้เป็นข้อมูล ที่ส าคัญเพื่อประกอบการตัดสินใจ ของ

นักท่องเที่ยว รวมทั้งเป็นการเพิ่มมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ น้ าพุร้อนธรรมชาติของ

ประเทศไทยใหเ้ป็นที่ยอมรับทั้งในและตา่งประเทศเพิ่มมากขึ้น 

8. แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด (Beach Attraction) หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพื่อ

การท่องเที่ยว โดยมีชายหาดเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติและอาจ

เสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เข้าไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นบริเวณ

ชายหาด ได้แก่ การเล่นน้ า การอาบแดด กีฬาทางน้ า การนั่งพักผอ่น รับประทานอาหาร เป็นต้น 

9. แหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ าตก (waterfall Attraction) หมายถึงสถานที่ที่เปิดใช้เพื่อ

การท่องเที่ยว โดยมีน้าตกเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับ ธรรมชาติและอาจ

เสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เข้าไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในแหล่ง

น้ าตก ได้แก่ การว่ายน้ า การนั่งพักผอ่น รับประทานอาหาร การเดินส ารวจน้ าตก การล่องแก่ง

การดูนก และการตกปลา เป็นต้น 

10. แหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้ า (cave  Attraction) หมายถึง สถานที่ที่เปิด

ใช้เพื่อการท่องเที่ยว โดยมีถ้ าเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจใหน้ักท่องเที่ยวที่มาเยือน โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับ ธรรมชาติและอาจ

เสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เข้าไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในแหล่ง

ท่องเที่ยวประเภทถ้ า ได้แก่ การเข้าชมบรรยากาศและหินงอกหินย้อยภายในถ้ า การศกึษาด้าน
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โบราณคดีของมนุษย์ยุคต่างๆ ที่เคยอาศัยในถ้ า การนมัสการพระพุทธรูป การให้อาหารสัตว์ 

การปิกนิกและรับประทานอาหาร เป็นต้น 

11. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ (Island Attraction) คือ การประเมิน

มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวประเภทเกาะสามารถแบ่งได้เป็น 3 องค์ประกอบ ซึ่งมีจ านวนตัวชี้วัด

ทั้งหมด 47 ตัวชี้วัด โดยแต่ละตัวชี้วัดมีค่าคะแนนสูงสุดเท่ากับ 5 คะแนน จึงมีค่าคะแนนรวม

ทั้งสิ้น 235 คะแนน โดยการให้คะแนนจะให้ความส าคัญกับองค์ประกอบคุณค่าด้านการ

ท่องเที่ยวและความ เสี่ยงต่อการถูกท าลายมากที่สุด เนื่องจากเป็นแรงดึงดูดใจส าคัญส าหรับ

ให้นักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวชมแหล่ง ท่องเที่ยว ส่วนองค์ประกอบด้านการบริหารจัดการมี

ความส าคัญของคะแนนรองลงมา และองค์ประกอบด้านศักยภาพในการพัฒนาด้านการ

ท่องเที่ยวมีความส าคัญของคะแนนน้อยที่สุด 

12. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแก่ง (Rapids Attraction) หมายถึง สถานที่ที่

เปิดใช้เพื่อการท่องเที่ยว โดยมีแก่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน 

และมีวัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติ โดยมี

กิจกรรมการท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ การล่องแก่ง การพายเรือ การพักแรม และการเดินป่า ซึ่ง

อาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาธรรมชาติเข้าไปด้วย ได้แก่การดูนก การส ารวจธรรมชาติ 

การศกึษาพันธุ์พชืต่างๆ เป็นต้น (การท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย, 2562) 

3.  สิ่ งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว   (Facilities  for Tourism Industry) 

หมายถึง สิ่งที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบายและมีความสุข  ซึ่งสิ่งอ านวยความ

สะดวกถือเป็นเป้าหมายอีกอย่างหนึ่งของนักท่องเที่ยวทุกคนในการเดินทางท่องเที่ยว  และสิ่ง

อ านวยความสะดวกที่ส าคัญอาทิเช่น ระบบสาธารณูปโภค  ระบบและระเบียบการเข้าและออก

นอกประเทศ   ระบบการขนสง่ภายในประเทศ  เป็นต้น   

4.  องค์กรภาครัฐ (Government sector) หมายถึง หน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแล ควบคุมและ

อ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ได้แก่ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กรมการ

ท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.)  องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด (อบจ.)   

5.  องค์กรภาคเอกชนหรือธุรกิจบริการ  (Private  Sector/ Service Businesses)  

หมายถึง หน่วยงานที่ด าเนินงานโดยภาคเอกชนเพื่อตอบสนองความต้องการนักท่องเที่ยว      

ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นเกี่ยวกับธุรกิจบริการ  เช่น  ที่พักหรือโรงแรม   ภัตตาคารหรือร้านอาหาร  

ธุรกิจด้านการขนส่ง  เช่น  สายการบิน  รถน าเที่ยว  เป็นต้น  นอกจากนี้ยังรวมถึงร้านขาย  

ของฝากของที่ระลึก  บริษัทน าเที่ยว  เป็นต้น 
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6.  ประชาชนในท้องถ่ิน (Local people) หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยู่ในท้องถิ่นนั้นๆ ซึ่ง

เป็นผู้มบีทบาทส าคัญในจัดการท่องเที่ยวภายในท้องถิ่นของตนเอง 

ขอบเขตการท าวิจัยด้านการท่องเทีย่วและการบริการ 

การท างานวิจัยด้านการท่องเที่ยวและบริการ  ส่วนใหญ่นักวิจัยจะมีการเลือกขอบเขต

ในการศกึษาวิจัยตามองค์ประกอบของการท่องเที่ยว  ดังนี้ 

 1.  นักท่องเที่ยว  โดยค าวา่ “นักท่องเที่ยว”  ตามความหมายของพระราชบัญญัติการ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  พ.ศ. 2522  หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากท้องถิ่นอันเป็นถิ่นที่อยู่

โดยปกติของตนไปยังท้องถิ่นอื่นเป็นการช่ัวคราว  ด้วยความสมัครใจและด้วยวัตถุประสงค์มิใช่

การเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้  ซึ่งหัวข้อของงานวิจัยที่จะใช้ส าหรับศึกษาเกี่ยวกับ

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะศึกษาในเรื่องต่างๆ ดังนี้   พฤติกรรม  ความต้องการ  ความคิดเห็น  

ความพึงพอใจ  แรงจูงใจ  ปัจจัย ทัศนคติ เป็นต้น  ตัวอย่างเชน่  

 1. วิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

กับการเลือกค้นหาแหลง่ท่องเที่ยวในประเทศไทย” (พูนทรัพย์  เศษศร,ี 2560) 

 2. วิจัยเรื่อง “พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับการเดินทางท่องเที่ยววัฒนธรรม” 

(พูนทรัพย์ เศษศรี, 2561) 

 3.  วิจัยเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูโ้ดยสารกับการบริการสายการบิน 

: กรณีศึกษาสายการบิน ที่ให้บริการบริการเต็มรูปแบบในประเทศไทย, 2555 (นายกรรนภัทร 

กันแก้ว, 2555 , มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา) 

4.  วิจัยเรื่อง  พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการมท่องเที่ยวเกาะ

พะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี (สิริรัตน์  นาคแป้น, 2555 :วิทยานิพนธ์; มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑติย์) 

5. วิจัยเรื่อง พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบเบ็คแพ็คเกอร์ต่อการเลือกร้านอาหาร

ในเขตกรุงเทพมหานคร (ไพรัตน ์ สุระศริานนท์: 2556, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) 

6.  วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดนนทบุรี (วันทิกา  หริัญเทศ, 2556) 

2.  ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวหรอืแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งที่เกิดขึน้เองตามธรรมชาติ 

และสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น   รวมไปถึงหลักฐานทางโบราณสถาน โบราณคดีหรือร่องรอย ของ

สิ่งมี ชีวิตในยุคต่างๆ เป็นต้น ในประเทศไทยหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและ

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในประเทศ ซึ่งหัวข้อของงานวิจัยจะศึกษาส่วนใหญ่จะ
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ศึกษาในหัวข้อต่างดังนี้ การพัฒนา ความพร้อมของสถานที่ การจัดการ เป็นต้น ดังชื่อตัวอย่าง

งานวิจัยเหล่านี ้

1.  วิจัยเรื่องการศกึษาความพร้อมเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มชาติ

พ ันธุ ์ม ้ง  บ ้านต ูบค ้อ  ต าบลสะทอน จ ังหว ัด เลย .  (ช ัยศน ันท ์ สมป ัญญาธ ิวงศ ์ และ                             

เอื้องไพร วัลลภาชัย,  2559)   

2.  วิจัยเรื่องการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

(นาวาอากาศตรีเถกิงศักดิ์  ชัยชาญ,  2556) 

3.  วจิัยเรื่องการจัดการการท่องเที่ยวเชงิอนุรักษ์กับวิถีชีวติชุมชน กรณีศกึษา ตลาดน้ า

อัมพวา  อ าเภออัมพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม,  (ชรนิทร์พรรณ  อะสีติรัตน์, 2553)   

4.  วิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีผลต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในอ าเภอสวนฝึ้ง  จังหวัดราชบุรี (พรประภา  ไชยอนุกุล,  2557) 

5.  วิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวภายใต้อัตลักษณ์และวิธีของท้องถิ่นลุ่ม

น้ าทะเลสาบ:   นครศรธีรรมราช พัทลุง และสงขลา (ชัยรัตน์ จุสปาโล, 2559) 

3.  สิ่ งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว   (Facilities  for Tourism Industry) 

หมายถึง สิ่งที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบายและมีความสุข  ซึ่งสิ่งอ านวยความ

สะดวกถือเป็นเป้าหมายอีกอย่างหนึ่งของนักท่องเที่ยวทุกคนในการเดินทางท่องเที่ยว  และสิ่ง

อ านวยความสะดวกที่ส าคัญอาทิเช่น ระบบสาธารณูปโภค  ระบบและระเบียบการเข้าและออก

นอกประเทศ   ระบบการขนส่งภายในประเทศ  เป็นต้น  ซึ่งหัวข้อของงานวิจัยจะใช้ส าหรับ

การศึกษาส่วนใหญ่จะศึกษาในหัวข้อเหล่านี้  การพัฒนา  ความพร้อม   แนวทางการออกแบบ  

ตัวอย่างเชน่ 

 1.  วิจัยเรื่อง แนวทางการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุและคนพิการ  ตลาดน้ าตลิ่งชัน  

(สุรชาติ สินวรณ ์และณัฐบดี  วริิยาวัฒน์,  2558) 

 2.  วิจัยเรื่อง ความจ าเป็นของสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและ

ผู้สูงอายุในพื้นที่  กรณีศึกษา สถานที่ท่องเที่ยวซึ่งเป็นพระธาตุบริวารของพระธาตุพนม  

จังหวัดนครพนม (จักรกฤษณ์  แสนพรหม, 2556. สบืค้นเมื่อ 17 พ.ค. 2562) 

 3. วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว กรณีศึกษา 

สวนสัตว์ดุสิต  กรุงเทพมหานคร (พรพิมล  ยุทธยงค์,  2554.  สบืค้นเมื่อ 17 พ.ค. 2562 จาก 
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4.  องค์กรภาครัฐ (Government sector) หมายถึง หน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแล ควบคุมและ

อ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ได้แก่ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กรมการ

ท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.)  องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด (อบจ.)   ซึ่งหัวข้อของงานวิจัยจะศึกษาเกี่ยวกับองค์กรภาคเอกชนหรือธุรกิจ

บริการทางการท่องเที่ยว  ส่วนใหญ่จะศึกษาในหัวข้อเรื่องต่างๆ  เหล่านี้ บทบาท  การพัฒนา   

ความพรอ้ม   แนวทางการออกแบบ  ความตอ้งการ  ความพร้อม  ตัวอย่างเช่น 

 1.  วิจัยเรื่อง บทบาทภาครัฐต่อการบริหารท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อตอบรับ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ปีพุทธศักราช 2558  กรณีศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช             

(ดาบต ารวจมชัีย  เพียรกสิกรรม, 2557) 

 2.  วิจัยเรื่อง บทบาทขององค์กรและหน่วยงานตามยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวประเภท

เมืองเก่า  เทศบาลเมืองคูนแขวงเชียงขวาง  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว             

(พรรควันชัย  ประถัมวงค์ษา และสุธิดา  แจ่มใส ไวท์, 2555) 

5.  องค์กรภาคเอกชนหรือธุรกิจบริการ  (Private  Sector/ Service Businesses)  

หมายถึง หน่วยงานที่ด าเนินงานโดยภาคเอกชนเพื่อตอบสนองความต้องการนักท่องเที่ยว  ซึ่ง

ส่วนใหญ่จะเป็นเกี่ยวกับธุรกิจบริการ  เช่น  ที่พักหรือโรงแรม   ภัตตาคารหรือร้านอาหาร  

ธุรกิจด้านการขนส่ง  เช่น  สายการบิน  รถน าเที่ยว  เป็นต้น  นอกจากนี้ยังรวมถึงร้านขายของ

ฝากของที่ระลึก  บริษัทน าเที่ยว  เป็นต้น   ซึ่งหัวข้อของงานวิจัยจะศึกษาเกี่ยวกับองค์กร

ภาคเอกชนหรือธุรกิจบริการทางการท่องเที่ยว  ส่วนใหญ่จะศึกษาหัวข้อเรื่องต่างๆ  ดังนี้       

การพัฒนา   ความพรอ้ม   แนวทางการออกแบบ  ความตอ้งการ  ความพร้อม  ตัวอย่างเชน่ 

 1.  วิจัยเรื่อง ความต้องการเลือกใช้โรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง  

จังหวัดสุพรรณบุรี  (ณัฐพร  ดอกบุคนาคและฐาปกรณ์  ทองค านุช, 2558)   

 2.  วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาและยกระดับทุนมนุษย์ในธุรกิจโรงแรมจังหวัดจันทบุรี 

เพื่อรองรับมาตรฐานอาเซียน (นิรมิต  คุณานุวัฒน์, 2559) 

 3. วิจัยเรื่อง คุณภาพการบริการของธุรกิจน าเที่ยวที่มีต่อความประทับใจของ

นักท่องเที่ยวชาวยุโรปในจังหวัดเชียงราย (ณภัทร ทิพย์ศรี หนึ่งฤทัย บรรดิ และปวีร์สุดา มหาวงค์, 

2556)  

 4. วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการตลาดของโรงแรมระดับ 4 ดาวเครือภายในประเทศ 

ในเขตเมืองพัทยา (ธัญพรนภัส แฟงสม, 2556) 
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6.  ประชาชนในท้องถ่ิน (Local people) หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยู่ในท้องถิ่นนั้นๆ ซึ่ง

เป็นผู้มบีทบาทส าคัญในการท่องเที่ยว  ซึ่งหัวข้อของงานวิจัยจะศกึษาเกี่ยวกับประชาชนใน

ท้องถิ่น ส าหรับการจัดการท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะศกึษาหัวข้อเรื่องต่างๆ  ดังนี้  การมีสว่นร่วม

ความตอ้งการ  ความพร้อม การจัดการ  การพัฒนา ตัวอย่างเชน่ 

 1.  วิจัยเรื่อง การมีสว่นร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  

กรณีศกึษา ตลาดน้ าวัดตะเคียน  อ าเภอบางกรวย  จังหวัดนนทบุรี (คมลักษณ์  สงทิพย์,  

2557)  

 2.  วิจัยเรื่อง การมสี่วนรว่มของชุมชนท้องถิ่นในการจัดการท่องเที่ยวเชงินเิวศป่าชาย

เลนคลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม (อรวรรณ เกิดจันทร์, 2557) 

 3. วิจัยเรื่อง การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านบ่อเจ็ดลูก จังหวัดสตู (ยูหนาน หลง

สมันและคณะ, 2550) 

 4.  วิจัยเรื่อง แนวทางการมีส่วนรว่มของประชาชนในการพัฒนาภูถ้ าพระให้เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวในต าบลกุดแห ่อ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร (อภัสนนัท์ ศรลีอุดมทรัพย์, 2550) 

5.  วิจัยเรื่อ การมีส่วนรว่มของประชาชนในแผนพัฒนาท้องถิ่นด้านการท่องเที่ยวของ

เทศบาลเมอืงชะอ า อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี.  (รัฐ  กันภัย, 2558)   

 

ประโยชนข์องการวจิัยด้านการท่องเท่ียวและการบรกิาร 

1.  ด้านการลงทุนของธุรกิจบริการ ผลจากการวิจัยช่วยตอบค าถามเกี่ยวกับประเภท

ของธุรกิจที่ควรลงทุน ลักษณะการลงทุน และแหล่งเงินทุน ความเป็นไปได้ของโครงการที่จะ

ลงทุน ผลตอบแทนจากการลงทุน ความเสี่ยงในการลงทุน จุดคุ้มทุน และระยะเวลาคืนทุน เป็น

ต้น 

2. ด้านการผลิตสินค้าและผลติภัณฑต์่างๆที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ผลจากการวิจัย

สามารถตอบค าถามเกี่ยวกับจ านวนที่จะผลิตหรือให้บริการ จ านวนวัตถุดิบที่ใช้ การควบคุม

คุณภาพของสินคา้ การบรรจุบรรจุภัณฑ์ และการตัง้ราคาขาย เป็นต้น 

3. ด้านการตลาดส าหรับการน าเสนอการท่องเที่ยวและบริการ ผลจากการวิจัย

สามารถตอบค าาถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการจ าหน่าย การกระจายสินค้า 

และการประมาณยอดขายหรือยอดผลิตได้  รวมถึงช่วยในการตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเที่ยวในกลุ่มต่างๆ ได้ 

4. ด้านการพยากรณ์ธุรกิจบริการ  ผลจากการวิจัยจะช่วยพยากรณ์ธุรกิจที่จะเกิดขึ้น

ในอนาคต เช่น การพยากรณ์จ านวนเครื่องจักรและจ านวนคนงานที่จะเพิ่มขึ้นในแต่ละปี ของ
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ช่วงเวลา 3 ปี ขึ้นข้างหน้าควรจะเป็นเท่าไหร่ เพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนงานด้าน

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่นการจัดหาทุน การก่อสร้างอาคาร การจัดหาวัตถุดิบและแรงงาน  เป็นต้น 

5.  ด้านนโยบายพัฒนาการท่องเที่ยว  ผลจากการวิจัยที่ได้จะน ามาเป็นความรู้ไปใช้ใน

กระบวนการก าหนดนโยบาย ซึ่งหมายถึง หลักการ แนวทาง กลยุทธ์ ในการด าเนินงานให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการ โดยอาจเป็นนโยบายระดับประเทศ ระดับ

ภูมภิาค ระดับจังหวัด ระดับท้องถิ่น หรอืระดับหนว่ยงาน 

6.  ด้านชุมชนและพืน้ที่  ผลจากการศกึษาวิจัยจะช่วยท าให้ชุมชนสามารถน าผลมาช่วย

ในการวางแผนในกระบวนการ วิธีการ องค์ความรู้ และการเปลี่ยนแปลงอันเป็นผลกระทบที่

เกิดจากการวิจัยพัฒนาชุมชน ท้องถิ่นของพื้นที่หนึ่งไปขยายผลให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน 

ท้องถิ่นและสังคมอื่น 

7.  ด้านวิชาการ  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าเอาองค์ความรู้จากผลงานวิจัยที่

ตีพิมพ์ในรูปแบบต่างๆ เช่น วารสารระดับนานาชาติ ระดับชาติ หนังสือ ต ารา บทเรียน ไปเป็น

ประโยชน์ในด้านวิชาการ การเรียนการสอน รวมถึงน าไปต่อยอดในการสร้างสรรค์นวัตกรรม

และเทคโนโลยีใหม่ๆ  

8.  ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  การน าผลงานวิจัยมา

ช่วยในการบริหารจัดการทรัพยากรทางธรรมชาติของประเทศและสิ่งแวดล้อมอย่างมี

ประสิทธิภาพและเป็นระบบ  

9.  ด้านการอนุรักษ์ การเสริมสร้างและฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  

การน าผลจากการศกึษาวิจัยจะช่วยในการอนุรักษ์ การเสริมสรา้งและฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

10. ด้านการปรับกระบวนทัศน์การผลิตและการบริโภคให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การ

น าผลจากการศึกษาวิจัยเข้ามาช่วยในการปรับกระบวนทัศน์การผลิตและการบริโภคให้เป็น

มิตรตอ่สิ่งแวดล้อม  เพื่อให้สิ่งแวดล้อมดีขึ้นและยั่งยนื 

11.  ด้านการป้องกันภัยพิบัติธรรมชาติและอุบัติภัย  การน าผลจการการวิจัยซึ่งจะท า

ให้ได้ระบบการป้องกันภัยพิบัติธรรมชาติและอุบัติภัย  เพื่อใช้ในการป้องกันและแนวทางการ

ปฏิบัติหากเกิดภัยพิบัติธรรมชาติและอุบัติภัย  

 12.  ด้านความต้องการของนักท่องเที่ยว  ผลจากการวิจัยจะช่วยท าให้เข้าใจถึง

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในแตล่ะกลุ่มที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวภายในประเทศ 
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สรุปท้ายบท 

 ในบทที่ 2 จะเป็นการกล่าวถึงขอบเขตการท างานวิจัยด้านการท่องเที่ยวและบริการ  

ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาในองค์ประกอบของการท่องเที่ยวและบริการ ได้แก่ นักท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยว ภาครัฐ  ภาคเอกชน  ธุรกิจบริการ ประชาชนในท้องถิ่น   ซึ่งผลที่ได้จาก

การศกึษาจะเป็นการน ามาใช้ประโยชน์ต่อองค์ประกอบนั้นๆ  ดังนัน้สิ่งส าคัญในการท างานวิจัย

ด้านการท่องเที่ยวต้องเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบต่างๆ ของการท่องเที่ยวและการบริการ  

เพื่อที่นักวิจัยจะสามารถเลือกองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งมาท างานวิจัยได้อย่างถูกต้อง

และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการท่องเที่ยว 

 

ค าถามท้ายบท 

1.  ให้นักศึกษาบอกความหมายของการท่องเที่ยวและการบริการ  มาพอสังเขป 

2.  ให้นักศึกษาอธิบายถึงองค์ประกอบของการท่องเที่ยวและการบริการ  พรอ้มยกตัวอย่าง 

3.  ให้นักศึกษาอธิบายขอบเขตการท าวิจัยด้านการท่องเที่ยวและการบริการ  ตามความเข้าใจ 

     ของนักศกึษามาพอสังเขป 

4.  ให้นักศึกษาบอกถึงประโยชน์ที่ได้จากการท างานวิจัยด้านการท่องเที่ยวและการบริการ  

     ตามความเข้าใจของนักศกึษา 

5.  ให้นักศึกษาเลือกองค์ประกอบการท่องเที่ยวมา 1 องคป์ระกอบ  พร้อมบอกขอบเขตในการ 

     ศกึษาวิจัย  พรอ้มตัง้ช่ืองานวิจัยที่ตรงกับองค์ประกอบที่นักศกึษาเลือกไว้ 
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บทที่  3 
 

การก าหนดหัวข้อของการท าวิจัยและ 

องค์ประกอบการเขยีนบทน า (บทที่ 1) 
 

หัวข้อเนื้อหาประจ าบท       (8 ชั่วโมง) 

1.  ความน า 

2.  ความหมายของปัญหาการวิจัยและความส าคัญของการวิจัย 

3.  การก าหนดปัญหาของการวจิัยหรือการเลือกหัวข้อส าหรับการท างานวิจัย 

4.  ขอ้ควรระวังในการเลือกหัวข้อวจิัย 

5.  หลักเกณฑ์การตัง้ชื่อเรื่องการวจิัย 

6.  องค์ประกอบการเขียนบทน า (บทที่ 1)  

7.  บทสรุปท้ายบท 

8.  ค าถามท้ายบท 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1.  เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจถึงความหมายของค าว่า “ปัญหาของงานวิจัย หรอืการ 

     ก าหนดหัวข้อของการท างานวิจัย” และความส าคัญของปัญหางานวิจัย 

2.  เพื่อให้นักศึกษาสามารถเลือกปัญหาหรอืหัวข้อส าหรับการท างานวิจัยได้ 

3.  เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจถึงหลักเกณฑ์ที่ส าคัญในการเลือกปัญหาการวิจัยและ 

    ลักษณะปัญหาที่ดี 

4.  เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจถึงข้อควรระวังในการเลือกหัวข้อของการท างานวิจัยและ 

     สามารถตั้งช่ืองานวิจัยได้ 

5.  เพื่อให้นักศึกษาสามารถเขียนบทน าของงานวิจัยได้ 

6.  เพื่อให้นักศึกษาสามารถตอบค าถามท้ายบทได้ 
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วธิีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 

1.  บรรยายประกอบ Power point   ตามเนื้อหาประจ าบท 

2.  ให้นักศึกษาดาวโหลดเอกสารประกอบการบรรยายจากเว็บไซต์ของอาจารย์ 

      https://elchm.ssru.ac.th/poonsub_sa/ 

3.  ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มท ากิจกรรมในห้อง และให้ตัวแทนกลุ่มออกน าเสนอผลของ 

    การท ากิจกรรม 

สื่อการเรียนการสอน 

1.  Power point ประกอบการบรรยายประจ าบท 

2.  เอกสารประกอบการสอนประจ าบท 

3.  ใบงานนักศึกษาจะต้องท าในห้องเรยีน 

4. เว็บไซต์ที่ใชส้ าหรับค้นงานวิจัย  เช่น Thai LIS (Thai  Library Integrated  System)    

เว็บไซต์ของหนว่ยงานด้านการวิจัย  เช่น ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวจิัย (สกว.)  

    ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.)  เป็นต้น 

การวัดผล  

1.  การสังเกตพฤติกรรมการมรีะเบียบวินัย  การรับรู้และการตอบสนองด้านคุณธรรม

จรยิธรรมในการเรียน 

2.  การสังเกตการณ์อภปิรายร่วมกันขณะท างานเป็นกลุ่ม 

3.  ใช้แบบทดสอบความรู ้ ความเข้าใจในเนื้อหาและการประยุกต์ความรู้ต่อการปฏิบัติงาน

ตามที่มอบหมาย 

4. การเขียนรายงานวิจัยบทที่ 1 บทน า 

เกณฑก์ารให้คะแนนงานท่ีได้รับมอบหมาย 

 A  = 10   A- = 9.5 

 B+ = 9   B = 8.5 

 B- = 8   C+ = 7.5 

 C = 7   C- = 6.5 

 D+ = 6   D = 5.5 

 D- = 5   F = 0 

 

 

 



บทที่ 3 

การก าหนดหัวข้อของการท าวิจัยและ 

องค์ประกอบการเขยีนบทน า (บทที่ 1) 

 

ความน า 

 การศึกษาวิจัยส่วนใหญ่ นักวิจัยจะต้องท าการก าหนดปัญหาหรือมักเรียกว่า           

การตัง้โจทย์ของการศกึษาวิจัยใหไ้ด้ก่อนที่จะลงมอืด าเนินงานในเรื่องต่างที่เกี่ยวกับขั้นตอนการ

ศกึษาวิจัย  ซึ่งการก าหนดปัญหาของวิจัยหรอืโจทย์ของงานวิจัยนักวิจัยจะต้องเข้าใจถึงปัญหา

ที่เกิดขึน้ในช่วงเวลานั้น  โดยปัญหางานวิจัยหรอืโจทย์ของงานวิจัยจะต้องตอบค าถามพื้นฐาน 3 

ประการคอื 

 1. ท างานวิจัยเรื่องนี้ท าไมซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในการท างานวิจัยสักเรื่องหนึ่งก็ว่าได้ 

เพราะว่าเรามีเหตุผลที่ดี มีเป้าหมายที่เด่นชัดก็ถือว่าเราเดินมาถูกทางแล้ว การหาค าตอบนีเ้รา

จ าเป็นต้องบอกถึงความส าคัญของงานวิจัย เรื่องนีใ้ห้ได้ 

 2. เราท างานวิจัยเรื่องนี้ เพื่ออะไร ในการเขียนรายงานวิจัยเราสามารถน าเป้าหมาย

เหล่านี้มาเชื่อมโยงกับการเขียนหลักการและเหตุผลหรอืความเป็นมาของงานวิจัย เพื่อจะสื่อให้

คนเข้าใจว่างานวิจัยชิ้นนี้มีที่ไปที่มาอย่างไร มีวัตถุประสงค์เป้าหมายระดับไหน และที่ส าคัญ

จะต้องเขียนเชื่อมโยงกับเนื้อหาผลการวิจัยซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่จะแสดงค าตอบของโจทย์

ค าถามว่า “ท างานวิจัยเรื่องนี้ท าไม” 

 3. ค าถามต่อมาก็คือ “จะศึกษาอย่างไรหรือหาค าตอบมาได้อย่างไร” ซึ่งเป็นส่วนที่เรา

ต้องพิจารณาว่าข้อมูลที่ใช้มา“จากไหน”จะเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างไร  จะด าเนิน

งานวิจัยตามขัน้ตอนตา่ง ๆ เมื่อใด 

ซึ่งนักวิจัยจะต้องเข้าใจในค าถาม 3 ข้อนีเ้พื่อที่จะสามารถวางแผนการด าเนินการวิจัยได้ 
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ความหมายของปัญหาการวจิัยและความส าคัญของการวจิัย 

ความหมายของปัญหาการวจิัย 

 ปัญหา หมายถึง “สิ่งที่น าความยุ่งยากและความรู้สึ กไม่สบายใจ  ไม่พอใจใน

สถานการณ์นั้นๆ”แต่ส าหรับ “ปัญหาของงานวิจัย”หมายถึง ประเด็น  ข้อสงสัยหรือค าถามที่

ผู้วิจัยมีต่อปรากฏการณ์  และต้องการแสวงหาค าตอบให้ถูกต้องที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง

ในปรากฏการณ์นัน้   

ปัญหาการวิจัย   คือ ประเด็นที่นักวิจัยสงสัยและต้องการด าเนินการเพื่อหาค าตอบที่

ถูกต้อง ตรงกับความเป็นจริง ท าให้มีลักษณะข้อสงสัยของผู้วิจัยต่อสถานการณ์ทั้งที่เป็นความ

แตกต่างและไม่แตกต่างระหว่างสิ่งที่เป็นจริงกับสิ่งที่คาดหวัง และที่ส าคัญปัญหานั้นไม่สามารถ

หาค าตอบด้วยสามัญส านกึ  (เอมอร  จังศริิพรปกรณ์, 2560)   

 ปัญหาการวิจัย หมายถึง ปัญหาที่เกิดจากสภาพการณ์ต่างๆ  หรอืปรากฎการณ์ต่างๆ

ที่เป็นปัญหาต่อการท างานในชีวติประจ าวัน  ท าใหต้้องใช้กระบวนการการวิจัยเข้ามาช่วยหา

ค าตอบและน าผลที่ได้ไปแก้ไขปัญหาน้ันๆ 

  

ความส าคัญของปัญหาวิจัย 

 ในการท างานวิจัยของนักวิจัย การก าหนดปัญหาหรือก าหนดหัวข้อของการศึกษาวิจัย

นั้นถือว่าเป็นสิ่งไม่ง่ายส าหรับนักวิจัย  เพราะนักวิจัยจะต้องค านึงถึงความสัมพันธ์การเชื่อมโยง

กับการก าหนดวัตถุประสงค์และสมมติฐาน โดยอาศัยวิธีการทบทวนทฤษฎี แนวคิดและ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องรวมไปถึงประโยชน์ที่จะได้จากการศึกษาวิจัยในหัวข้อนี้หรือปัญหานี ้ 

ดังนั้นการก าหนดปัญหางานวิจัยจึงมีความส าคัญ  โดยที่นักวิจัยสามารถวางแนวทางในการ

ตัดสินใจเลือกตัวปัญหาหรอืหัวข้อส าหรับการมาท าวิจัยได้ดังนี้ 

 1.  เลือกจากปัญหาที่ส าคัญที่ก าลังเกิดขึ้นอยู่ในปัจจุบัน  หากท าการศึกษาจะท าให้

เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานหรือต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง  และยังท าให้เกิดความรู้ใหม่หรือวิธีการที่

จะใช้ปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่างๆได้ 

 2. เลอืกปัญหาที่สามารถหาค าตอบได้ด้วยการใชร้ะเบียบวิธีการวิจัยอย่างเป็นระบบ 

 3. เลือกปัญหาที่สามารถหาข้อมูลมาตรวจสอบสมมติฐานได้ เพื่อหาข้อสรุปของ

ปัญหาที่เกิดขึน้ได้ 

 4. เลือกปัญหาที่สามารถให้ค่านิยามของปัญหาได้ตามหลักการวิจัย  

 5. เลือกปัญหาที่สามารถวางแผนการด าเนินงานตามขั้นตอนไว้ล่วงหน้าได้ตามระเบียบ

วิธีวิจัย 
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 6. เลือกปัญหาที่สามารถใช้วิชาการ และขั้นตอนหรือเครื่องมอืที่มีประสิทธิภาพในการ

เก็บข้อมูลได้ตามหลักการระเบียบวิธีวิจัย 

7.  เลือกปัญหาที่ตนเองสนใจ และต้องการรูข้้อเท็จจริงของปัญหาที่เกิดขึ้น 

8.  เลือกปัญหาที่สอดคล้องกับความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญของผู้วจิัย 

9.   เลือกปัญหาที่น่าสนใจ มีคุณค่า และเป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัย และต่อสังคมหรือ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องในการศกึษาวิจัย 

10.  เลือกปัญหาเป็นเรื่องใหม ่  ไม่ซ้ ากับงานวิจัยของผูอ้ื่น 

11.  เลือกปัญหามีความทันสมัยหรอืก าลังได้รับความสนใจของคนส่วนใหญ่ 

12.  เลือกปัญหาที่สามารถหาขอ้มูลได้เพียงพอส าหรับการท างานวิจัย 

13.  เลือกปัญหาที่ให้ผลคุ้มค่ากับการลงทุน  ทั้งด้านการเงนิ เวลา และแรงงาน 

14.  เลือกปัญหาที่หาข้อยุติได้  ไม่ใชป่ัญหาที่เป็นข้อโต้แย้งถกเถียงไม่รูจ้บ 

15.  เลือกปัญหาที่เป็นเรื่องเร่งด่วนที่ต้องแก้ไขโดยเร็ว เพื่อป้องกันอันตรายและความ

เสียหายที่อาจเกิดขึ้น  

 

การก าหนดปัญหาของการวิจัยหรอืการเลือกหัวข้อส าหรับการท างานวิจัย 

 กระบวนการวิจัยที่มขีั้นตอนอย่างมรีะบบในก าหนดปัญหาการวิจัย  เราสามารถท าได้  

6  วิธี ดังนี้ (สุวิมล ติรกานนท์, 2543) 

1.  นักวิจัยจะต้องพยายามสังเกตสิ่งรอบๆตัวอยู่เสมอทั้งนี้ เพราะหลายปัญหาที่อยู่

รอบตัวเรามักจะน ามาเป็นปัญหาของงานวิจัยได้เป็นอย่างดี แต่เรามักไม่ค่อยได้สังเกตและตั้ง

ชอบตั้งค าถามในปรากฏการณ์ตา่งๆรอบตัว 

2.  อ่านเอกสารงานวิชาการเสมอ การอ่านวารสารทางวิชาการจะช่วยให้เราเห็น

ปัญหาหรอืสิ่งที่เรายังไม่รู้จนน าไปสู่การตั้งปัญหาการวิจัย นอกจากนีย้ังช่วยให้เราทราบ ทฤษฎี 

ระเบียบวิธิวิจัย และประโยชน์อื่นๆในการท าวิจัย 

3.  พยายามไปเข้าร่วมงานประชุมวิชาการ ในงานประชุมวิชาการเราจะมีโอกาสได้เห็น

หัวข้องานวิจัยใหม่ๆที่น่าสนใจ ตลอดจนอาจมีโอกาสพบเจอศาสตราจารย์ที่ถ้าเราได้มีโอกาส

ได้พูดคุยก็อาจจะเกิดปัญหางานวิจัยใหม่ๆ ที่ดแีละน่าสนใจได้ 

4.  ลองถามผู้เช่ียวชาญในสาขานั้นๆ การไปพบผู้เช่ียวชาญในเรื่องนั้นๆและสอบถาม

หาปัญหาวิจัยตรงๆเลยก็สามารถท าได้ และอาจจะโชคดีได้มีโอกาสร่วมงานหรือได้รับทุนวิจัย

จากพวกเขาก็ได้ 
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5.  เลือกหัวข้องานวิจัยที่เราชอบ เมื่อเราได้มีโอกาสคุยกับผู้เช่ียวชาญต่างๆแล้ว สิ่ง

ส าคัญต่อไป คือ เราต้องเลือกเรื่องที่เหมาะสมหรือเราอยากจะท ามากที่สุด เพราะเราต้องอยู่

กับงานชิน้นีน้าน ตัวเองจะรู้ดทีี่สุดว่าจะท ามันได้ดีไหม 

6.  เลือกหัวข้อที่มีคนอื่นสนใจด้วย เนื่องจากจ าเป็นต้องมีการเผยแพร่งานวิจัยเราไปใน

การประชุมวิชาการการตีพิมพ์ในวารสาร ดังนั้นหัวข้อที่เราเลือกนอกจากเราจะสนใจแล้ว ก็

ควรเป็นหัวข้อที่มคีนอื่นสนใจ 

นอกจากนี้การท างานวิจัย  นักวิจัยยังจะสามารถเลือกหัวข้อส าหรับการท างานวิจัย  

โดยสามารถเลือกหัวข้อได้จากสิ่งต่างๆ  ดังนี้ 

 1.  หัวข้อของการศึกษาวิจัยอาจเกิดจากความสนใจของนักวิจัยเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ   ที่เกิดขึ้นใน

ปัจจุบัน   ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

ตัวอย่างกระแสข่าวการท่องเที่ยว ในปี 2550  มีชาวต่างประเทศเข้ามาใช้บริการรักษาพยาบาลใน

ประเทศไทยถึง 1.42 ล้านราย และสร้างรายได้เข้าประเทศเป็นมูลค่าถึง 37,300 ล้านบาท นอกจากนี้ธุรกิจ

บริการรักษาพยาบาลยังเป็นธุรกิจที่สร้างรายได้ใหก้ับธุรกิจบริการด้านอื่นๆ  รวมถึงอุตสาหกรรมต่อเนื่องด้วย 

อาทิ ธุรกิจยา ธุรกิจอุปกรณ์เครื่องมอืทางการแพทย์ ธุรกิจท่องเที่ยว โรงแรม ร้านอาหาร ฯลฯ รวมทั้งเกิดการ

สร้างอาชีพกระจายรายได้ และการจ้างงานในสาขาวิชาชีพต่างๆ  เนื่องจากเป็นธุรกิจบริการที่ส่วนใหญ่ต้องใช้

ก าลังคนด าเนินการทั้งสิ้น สถานการณ์ภาพรวมของธุรกิจบริการสุขภาพในปี พ.ศ. 2550 มีชาวต่างประเทศ

ที่มารับบริการทางการแพทย์ในโรงพยาบาลเอกชนของไทย 1.42 ล้านคน สร้างรายได้เป็นมูลค่ารวมทั้งสิ้น

ประมาณ 37,300 ล้านบาท หรือคิดเป็นค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัว 26,205 บาท หรือ 1,081 ดอลลาร์สหรัฐฯ ทั้งนี้

ชาวต่างประเทศที่ใช้บริการทางการแพทย์จ านวน 814,591 คน หรือร้อยละ 57.23 เป็นชาวต่างประเทศที่มา

พ านักหรือท างานในประเทศไทย ขณะที่ร้อยละ 42.77 หรือชาวต่างประเทศจ านวน 608,827 คนเป็น

นักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เดินทางมาเมืองไทย ซึ่งประมาณการได้ว่าเป็นชาวต่างประเทศที่ตั้งใจเดินทางเข้ามา

รับบริการทางการแพทย์ในประเทศไทยประมาณร้อยละ 75 

จากสถานณ์การข้างต้นท าให้ได้หัวข้องานวิจัย คือ  “ พฤติกรรมนักท่องเที่ยวต่างชาติกับ

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ"  หรอื “รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวต่างประเทศ” 
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ตัวอย่างกระแสข่าวการท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2560  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้มีการจัดการ     

โปรโมทการท่องเที่ยวเชิงอาหาร : Gastronomy Tourism  โดยได้บูรณาการการท างานร่วมกับทุกภาคส่วนทั้ง

ภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงอาหารและการคัดสรรเมนูเด่นในท้องถิ่นต่างๆ    เพื่อ

เป็น      สิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวมาเที่ยวประเทศไทยมากขึ้นและเพื่อเป็นการน ามาซึ่งรายได้สู่ท้องถิ่นและประเทศ

เพิ่ มมากขึ้น  นอกจากนี้ สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ ยวร่วมกับการท่องเที่ ยวแห่ งประเทศไทยและ

มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์   ได้ท าการศึกษาและส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่

ประเทศไทย  ท าให้ทราบถึงข้อมูลที่ว่านักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ท าให้เกิดการเดินทาง

ท่องเที่ยว   โดยมีการจัดอันดับสิ่งดึงดูดใจที่ท าให้อยากเดินทางท่องเที่ยวไว้ดังนี้ อันดับที่หนึ่งคือความ

สวยงามของแหล่งท่องเที่ยว  อับดับที่สองคือความเป็นวัฒนธรรมไทยและ ศาสนา  อันดับที่สามคืออาหารไทย  

และอันดับสุดท้ายคือความคุ้มค่าของเงิน (THAILAND TOURISM CONFIDENCE INDEX, ไตรมาสที่  2/2017, 

ออนไลน์)  ดังนั้นพบว่าอาหารไทยถือได้ว่าเป็นที่รู้จักกันดีในหมู่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ  

เพราะอาหารไทยเป็นตัวสะท้อนถึงวัฒนธรรมด้านการกินและถ่ายทอดภูมิปัญญาต่างๆ  เกี่ยวกับการท าอาหาร  

รวมถึงวิถีชีวิตของคนไทยได้เป็นอย่างดี   เริ่มต้นตั้งแต่การเลือกวัตถุดิบ  เครื่องปรุงที่เป็นเอกลักษณ์ประจ า

ในแต่ละท้องถิ่น  ไปจนถึงวิธีการปรุงอาหาร  การจัดวางอาหาร  การตกแต่งอาหารที่เกิดจาก       ภูมิปัญญา

ของคนไทยที่ได้สร้างสรรค์อาหารเมนูต่าง  ๆ ให้มีรสชาติที่อร่อยถูกลิ้นและมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักในกลุ่ม

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ  และในปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงอาหารก าลังได้รับความสนใจใน

หลายประเทศ 

จากสถานณ์การข้างต้นท าให้ได้หัวข้องานวิจัย คือ  “การศึกษาความสัมพันธ์ของอาหารไทย           

4 ภาค กับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” 
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2.  หัวข้อของการศกึษาวิจัยอาจมาจากประสบการณ์ส่วนตัว หรอืปัญหาในการท างาน 

ดังตัวอย่างดา้นล่างนี้ 

นักวิจัยเป็นอาจารย์สอนในสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ได้พบปัญหาในการท างาน

ดังนี้ 

จากสถานการณ์การเปิดรับสมัครนักศกึษาเข้าศกึษาต่อในสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวและบริการ ประจ าปี 2550  พบว่านักศกึษาได้ใหค้วามสนใจสมัครเข้าศกึษาต่อระดับปริญญาตรีใน

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ มาเป็นอนัดับหนึ่งของคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ ซึ่งแตกต่างจากเมื่อปี พ.ศ. 2549 ที่นักศกึษาใหค้วามสนใจน้อย 

จากสถานการณ์ข้างต้นท าใหน้ักวิจัยได้หัวข้องานวิจัย คือ  “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเข้า

ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  กรณศึีกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ  สาขาวิชา 

การจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบรกิาร” 

ในปีการศึกษา 2557  สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ ได้รับการตรวจการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร  เพื่อใหห้ลักสูตรที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยมีคุณภาพและมี

มาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑม์าตรฐานอื่น  ๆที่เกี่ยวข้องโดยให้พิจารณา

องค์ประกอบส าคัญ  ได้แก่ การก ากับมาตรฐาน บัณฑิต  นักศึกษา  อาจารย์  หลักสูตร  การเรียนการสอน  

การประเมินผู้เรียน  และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  เพื่อให้สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  ซึ่งจากการตรวจ

ประเมินการประกันคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตรเมื่อวันที่ 17  กรกฎาคม  2558สาขาวิชาการจัดการ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ สรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกาภายใน ระดับหลักสูตร ได้ระดับ

คะแนนอยู่ที่ 3.17  โดยถือว่าหลักสูตรได้ผ่านการประเมินคุณภาพการศึกษาใน ระดับหลักสูตร และผู้ตรวจ

ประเมินใหใ้ห้ข้อสังเกตเกี่ยวกับจ านวนของนักศกึษาที่มีจ านวนลดลงหลังจากเข้าศกึษาในสาขาวิชาการจัดการ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการผา่นไปหนึ่งปี 

จากสถานการณ์ข้างต้นท าให้นักวิจัยได้หัวข้องานวิจัย คือ  “ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ

ลาออกของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบรกิาร” 
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3.  หัวข้อของการศกึษาวิจัยอาจได้มาจากนักวิจัยได้ท าการอ่านเอกสาร  วรรณกรรมที่

เกี่ยวข้อง  ได้แก่  ต ารา  วารสารงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  หรือปริญญานิพนธ์   รวมไปถึง

บทความต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่นักวิจัยต้องการศึกษา   นอกจากนี้หัวข้อส าหรับการท างาน

วิจัยยังมาจากการวิเคราะห์วิพากษ์วิจารย์วรรณกรรมเหล่านี้  เพื่อเป็นการต่อยอดความคิด

และเป็นแนวทางในการคิดท าวิจัยของตัวเองได้  หรืออาจมาจากการอ่านบทคัดย่อปริญญา

นิพนธ์ หรือบทคัดย่อตัวอย่างเช่นการศึกษางานวิจัยของนักวิจัยท่านอื่นเพื่อเป็นแนวทางในการ

หาหัวข้องานวิจัย   

สมคิด  รักษาทรัพย์ และคณะ (2555:  ออนไลน์(งานวิจัย)  ได้ศึกษาสาเหตุที่ท าให้

นักศกึษาออกกลางคันระดับในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกกลางคันได้แก่  ปัจจัยด้านสถานศึกษา  ปัจจัย

ด้านส่วนตัวของนักศึกษา และปัจจัยด้านครอบครัว  ซึ่งมีสาเหตุคือ สิ่งอ านวยความสะดวกใน

การศึกษาไม่เพียงพอ  ผลการเรียของนักศึกษาที่ต่ ากว่าเกณฑ์ก าหนดของสถาบัน   ปัญหา

ค่าใช้จ่ายของนักศึกษาที่ไม่เพียงพอต่อการเรียน  ปัญหาครอบครัวที่มกีารหย่าร้าง   

สรรค์ชัย  กิติยานันท์ (2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออกกลางคัน

ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี ประจ าปีการศึกษา2551-

2553 ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยที่มีผลต่อการออกกลางคันของนักศึกษาคือปัจจัยทางด้าน

ครอบครัวมากที่สุด ส่วนปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ในระดับรองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านตัวผูส้อนจะ

สัมพันธ์กับปัจจัยทางด้านสังคมและอันดับสามได้แก่ ปัจจัยส่วนตัวของนักศึกษาจะสัมพันธ์กับ

ปัจจัยด้านสังคม 

 จากการอ่านงานวิจัยของนักวิจัยท่านอื่นๆ  ท าให้ได้หัวข้อส าหรับงานวิจัย คอื  

 “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการลาออกของนักศกึษาสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

และบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา” 
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ปณิชา  นิติพรมงคล. 2555. เรื่อง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนวัย

ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร.  ผลการศึกษาพบว่า  ผู้ที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มักจะใช้ใน

การติดต่อสื่อสารกับเพื่อน และอัพเดทข้อมูลข่าวสาร ความเคลื่อนไหวในสถานการณ์ที่อยู่ใน

ความสนใจ และอยู่ในกระแสของสังคมออนไลน์ ตามผลการศึกษาจากรายงาน The wave 3 

report ของ Universal McCann ที่ระบุว่าผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ จะเข้าร่วมใน

สังคมเครือข่ายเฉลี่ย 3-5 เครือข่าย ท าให้ข้อมูลในเครือข่ายสังคมออนไลน์กลายเป็น

แหลง่ขอ้มูลส าคัญ 

 

วีรวรรณ  แซ่จ๋าว. 2557. งานวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของทัศนคติและความพึงพอใจในการ

เปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตที่มีต่อพฤติกรรมการ

ตัดสินใจวางแผนการท่องเที่ยว.  ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการตัดสินใจวางแผนการ

ท่องเที่ยว” บุคคลที่กรอกแบบข้อค าถามมีระดับความถี่ในการติดตามข่าวสารการท่องเที่ยว

จากสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.12 โดยเมื่อ พิจารณาระดับข้อคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความถี่ในการตดิตามข้อมูล

ข่าวสารในแต่ละด้าน สามารถ แบ่งแยกสรุปได้ว่า บุคคลที่กรอกแบบข้อค าถามโดยส่วนใหญ่มี

การติดตามข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวจาก เว็บไซต์สังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค , ทวิตเตอร์, 

อินสตาแกรม ฯลฯ ในระดับความถี่ที่บ่อย พอสมควร หรือ 2 – 3 วันต่อสัปดาห์ โดยมีค่าเฉลี่ย 

4.31 รองมาคือการติดตามข่าวสาร การท่องเที่ยวจากเว็บไซต์และบล็อกการเขียนแสดง

ความเห็น และบอกเล่าประสบการณ์ เช่น พันทิป, Trip advisor, EDT guide ฯลฯ โดยมีค่าเฉลี่ย 

3.60 การติดตามข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวจาก เว็บไซต์นิตยสารออนไลน์ต่าง ๆ เช่น 

นิตยสารเที่ยวรอบโลก, นิตยสารเพื่อนเดินทาง, นิตยสาร Voyage, นิตยสาร Travel & Leisure 

ฯลฯ ในระดับความถี่ที่ปานกลาง หรอื สัปดาหล์ะครั้งโดยมี ค่าเฉลี่ย 2.75  ส าหรับการติดตาม

ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว จากจดหมายอิเล็กทรอนิกส์การ ท่องเที่ยวของหน่วยงานการ

ท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่น Newsletter ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย อยู่ ในระดับความถี่ที่น้อย

หรือ เดือนละครั้ง โดยมีค่าเฉลี่ย 2.49 เช่นเดียวกับการติดตามข้อมูลข่าวสาร จากเว็บไซต์
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องค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (TAT), Unseen Tour 

Thailand, Travel Daily Asia ฯลฯ มีระดับความถี่ที่น้อยหรือ เดือนละครั้ง เช่นกัน โดยมี 

ค่าเฉลี่ย 2.46 โดยล าดับ   

จากการอ่านงานวิจัยของนักวิจัยท่านอื่นๆ  ท าให้ได้หัวข้อส าหรับงานวิจัย คอื  

 “การใชส้ื่อสังคมออนไลน์กับการเลือกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย” 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (2552) ได้ท าการศกึษาวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของ

นักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน  และการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ปี พ.ศ. 2552 พบว่า การวิจัยครั้งนี้นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากต่อการใหบ้ริการของหน่วยงานสนับสนุน ได้แก่ สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม ส านัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ กองพัฒนานักศึกษา และส านักส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียนในระดับปานกลางทุกหน่วยงาน  นักศึกษาต้องการให้มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่พัฒนาด้านการจัดการเรียนการสอน  คือ  ควรปรับปรุงด้านความเพียงพอ           

ความทันสมัยของสื่อ อุปกรณ์ และห้องปฏิบัติการ ส่วนการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุน

นั้น พบว่า นักศึกษาต้องการให้ปรับปรุงการให้บริการด้านกิริยามารยาท การพูดจา และการ

ยิ้มแย้มของเจ้าหน้าที่เรียงล าดับความต้องการจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ส านักส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน กองพัฒนานักศึกษา และสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ส่วนการ

ให้บริการของคณะ ควรปรับปรุงด้านการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ชัดเจนและทั่วถึง  และ

นักศึกษาต้องการให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรับปรุงการให้บริการด้าน

ความเพียงพอ ความทันทันสมัยของสื่อ อุปกรณ์และหอ้งปฏิบัติการ  
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มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (2554) ได้ส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาและศิษย์

เก่าต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีประจ าปีการศึกษา  2554 ผลการศึกษา

พบว่า การส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาและศิษย์เก่าต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี ประจ าปีการศึกษา 2554  นักศึกษาและศิษย์เก่าในภาพรวมทั้งมหาวิทยาลัยมี

ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการด้านข้อมูล

ข่าวสารแก่นักศึกษาและศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 1. การจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะ

แนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา   2. การจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและ

ศิษย์เก่า 3. การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษาและ

ศิษย์เก่า  มีค่าระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการระดับมากทั้งหมด และเมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่ามีความพึงพอใจตอ่การให้บริการของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

 

จากการอ่านงานวิจัยของนักวิจัยท่านอื่นๆ  ท าใหไ้ด้หัวข้อส าหรับงานวิจัย คือ   

“ความพึงพอใจของนักศึกษาด้านการจัดการเรียนการสอนและการบริการ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุ นันทา  กรณีศึกษา :  คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์” 

 3.  แหล่งทุนอุดหนุนการวิจัย  นับเป็นอีกแหล่งหนึ่งที่สามารถก าหนดที่มาของหัวข้อ

งานวิจัยได้  โดยแหล่งทุนจะก าหนดหัวข้อกว้างๆ  โดยจะแจ้งให้ทราบว่าขณะนี้แหล่งทุนนั้นๆ  

ก าลังสนใจที่จะสนับสนุนการวิจัยอะไรบ้าง   และอาจให้หัวข้อตัวอย่างที่น่าสนใจ  ผู้ที่สนใจจะ

รับทุนอาจดัดแปลงหัวข้อที่แหล่งทุนระบุไว้ให้เข้ากับสภาพของสังคมไทย  เช่น  ส านักงาน

กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส)   มหาวิทยาลัยต่างๆ  

หนว่ยงานที่รับผดิชอบในการศึกษาวิจัยภาคเอกชน  เป็นต้น 
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จากเอกสารข้างบนเป็นการให้ทุนอุดหนุนการวิจัยส าหรับผู้ที่สนใจที่จะท างานวิจัยจาก

หน่วยงานศูนย์วิชาการเพื่อความปลอดภัยทางถนน  ต้องการให้ท างานวิจัยเกี่ยวกับแนว

ทางการควบคุมพฤติกรรมและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการกระท าผิดเกี่ยวกับการขับรถบนถนน 

จากการอ่านความประสงค์ของหนว่ยงานสามารถที่จะน ามาตั้งหัวข้องานวิจัยได้ ดังนี้ 

“ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามกฎจราจรของผู้ขับขี่รถยนต์”  
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ข้อควรระวังในการเลือกหัวข้อวจิัย 

 ในการเลือกหัวข้อส าหรับการศึกษาวิจัย  นักวิจัยควรที่จะค านึงถึงข้อควรระวังในการ

เลือกหัวข้อ  ดังต่อไปนี้ 

 1.  การเลือกหัวขัองานวิจัยที่จะต้องท าการศึกษาไม่ซ้ ากับงานวิจัยที่นักวิจัยท่านอื่นที่

เคยท าผา่นมาแล้ว 

 2.  การเลือกหัวข้อวิจัยที่จะท าการศึกษาจะต้องพึงระวังในเรื่องของระยะเวลาที่จะ

ได้มาซึ่งผลของการวิจัย 

 3.  การเลือกหัวข้อวิจัยที่จะต้องท าการศึกษา นักวิจัยควรที่จะมคีวามรู้ในเรื่องที่ตนเอง

จะท าการวิจัย  ซึ่งนักวิจัยไม่ควรเลือกหัวข้อที่ตนไม่มีความรู้ในเรื่องที่จะศึกษาเลย  เพราะจะท า

ใหไ้ม่เข้าใจถึงบริบทของศาสตร์วิชานั้นๆ 

 4.  การเลือกหัวข้อวิจัยส าหรับศึกษาต้องควรค านึงถึงพื้นที่  ระยะทางในการเดินทาง

ไปเพื่อเก็บข้อมูลตา่งๆ ที่จะใช้ในงานวิจัย 

 5.  การเลือกหัวข้องานวิจัยไม่ควรเลือกปัญหาที่กว้างเกินไป ไม่มีขอบเขต แต่ควรเลือก

หัวข้อปัญหาที่แคบแต่มีความลึกซึง้ 

6.  การเลือกหัวข้องานวิจัยส าหรับการศึกษาไม่ควรเลือกปัญหาที่หาข้อยุติไม่ได้  หรือ

มีความอ่อนไหวต่อความรูส้ึกของคนในสังคม 

7.  การเลือกหัวข้องานวิจัยไม่ควรเลือกปัญหาที่ไม่สามารถหาขอ้มูลมาทดสอบได้  

8.  การเลือกหัวข้องานวิจัยส าหรับใช้ในการศึกษาวิจัยไม่ควรเลือกปัญหาที่ไม่มี

สาระส าคัญ  หรอืเป็นปัญหาที่เคยผ่านมานานแลว้ 
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หลักเกณฑ์การตั้งชื่อเรื่องการวจิัย 

 ส าหรับการท างานวิจัยสิ่งส าคัญที่นอกเหนือจากการก าหนดปัญหางานวิจัยคือการ

ก าหนดชื่อของการศึกษาวิจัย  เพราะชื่อของวิจัยเป็นจุดแรกงที่จะดึงดูดให้นักวิจัยท่านอื่นหรอืผู้

ที่สนใจได้เปิดอ่านงานวิจัยเรื่องนั้นๆ   ดังนั้นสิ่งที่นักวิจัยจะต้องค านึงถึงหลักเกณฑ์การตั้งชื่อ

เรื่องของการวจิัย  มีดังนี้  

1. การตั้งชื่อของงานวิจัยจะต้องตรงประเด็นกับปัญหา เมื่ออ่านแล้วสามารถทราบทันที

ว่าผูว้ิจัยศกึษาเรื่องอะไร 

2. การตั้งชื่อเรื่องงานวิจัยควรสั้นและให้ชัดเจน กระทัดรัด ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย  หรือใช้

ค าเจาะจงที่สื่อความหมายเฉพาะเรื่อง แต่ก็ไม่ควรใช้ช่ือเรื่องที่สัน้เกินไปจนขาดความหมายทางวิชาการ 

3. การตั้งชื่อเรื่องงานวิจัยควรใช้ค าที่บ่งบอกให้ทราบว่าเป็นการวิจัยในลักษณะใด เช่น 

การวิจัยในลักษณะของการส ารวจ การศึกษาเปรียบเทียบ การศึกษาผลกระทบ หรือการ

ทดลอง  ซึ่งนักวิจัยมัคคุจะน าลักษณะของการวจิัยมาเป็นค าขึ้นต้น  ดังเชน่ 

  3.1  การวิจัยเชิงส ารวจ  มักใช้ค าว่า “การส ารวจ  หรือการศึกษา” น าหน้า

เป็นต้น  ตัวอย่างเช่น  การส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อแหล่ง

ท่องเที่ยวในประเทศไทย  การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่ม

ครอบครัว  การศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการให้บริการของสายการบินไทย   

การศกึษาแนวทางการพัฒนาแหลง่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม กรณีศกึษาจังหวัดยโสธร เป็นต้น 

  3.2  การวิจัยเชิงเปรียบเทียบ  มักใช้ค าว่า “การศึกษาเปรีบเทียบหรือ        

การเปรียบเทียบ” น าหน้าเป็นต้น  ตัวอย่างเช่น  การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่าง

นักท่องเที่ยวชาวไทยกับชาวต่างประเทศต่อการให้บริการของบริษัทน าเที่ยวในประเทศไทย  

การเปรียบเทียบปัจจัยที่สง่ผลต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มวัยรุ่น เป็นต้น 

  3.3  การศึกษาเชิงสหสัมพันธ์  มักใช้ค าว่า “การศึกษาความสัมพันธ์  หรือ 

ความสัมพันธ์”  น าหน้าเป็นต้น  เช่น  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดต่อ

ความตอ้งการของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

4.  การตั้งชื่อเรื่องงานวิจัยควรเป็นลักษณะของค านาม   ซึ่งจะท าให้เกิดความไพเราะ   

สละสลวยกว่าการใช้ค ากริยาน าหน้าชื่อเรื่อง เช่น ใช้ค าว่า “ส ารวจ ศึกษา เปรียบเทียบ 

วิเคราะห์”   ก็ควรเปลี่ยนมาใช้ ค าว่า “การส ารวจ การศึกษา การเปรียบเทียบ การวิเคราะห ์

“เป็นต้น น าหนา้ชื่อเรื่อง  
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5.  การตั้งชื่อเรื่องงานวิจัยควรตั้งชื่อเรื่องวิจัยที่ประกอบด้วยความเรียงที่สละสลวยได้

ใจความสมบูรณ์ เป็นชื่อเรื่องที่ระบุให้ทราบตั้งแต่วัตถุประสงค์ของการวิจัย ตัวแปร และกลุ่ม

ตัวอย่างที่จะศกึษาวิจัยด้วย 

6.  การตั้งชื่อเรื่องของงานวิจัยต้องมีขอบเขตที่ชัดเจน คือ  ศึกษาอะไร  ศึกษากับใคร 

และศกึษาอย่างไร   

7.  การตัง้ช่ือเรื่องงานวิจัยผู้วจิัยต้องเข้าใจจุดมุ่งหมายที่ผู้วจิัยต้องการศกึษา  

(ศูนย์การจัดการความรู ้ คณะวิทศกรรมศาสตร,์ (03/09/2012). เทคนิคการตัง้ชื่อเรื่องงานวิจัย.  

สืบค้นเมื่อ 17/11/2016 จาก http://k2mse.eng.rmutp.ac.th/wp-content/uploads/2012/09/3A2-_1_.pdf)  

และ http://www.darunee.com/brm/download/4%E2%80%93name.pdf 

 

องค์ประกอบการเขียนบทน าของงานวจิัย (บทท่ี 1) 

 ในการเขียนรายงานวิจัยเริ่มต้นที่บทน า (บทที่ 1)  ซึ่งถือว่ามีความส าคัญส าหรับการ

ท างานวิจัย  โดยการเขียนบทน าของบทที่ 1 ในงานวิจัยจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่างๆ  

6 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1.  ความส าคัญและความเป็นมาของการศึกษาวิจัย  ในส่วนนี้จะเป็นการที่นักวิจัย

เขียนบรรยายบอกเล่าให้กับผู้อ่านทราบถึงสิ่งที่นักวิจัยก าลังจะท าการศึกษาวิจัยโดยจะแบ่ง

ออกเป็น 3 ย่อหนา้  ดังนัน้ 

ย่อหน้าที่ 1  จะเป็นการอรัมภาบทภาพรวมของสิ่งที่ก าลังจะท าการศึกษาเช่น  

สภาพสังคม  สภาพเศรษฐกิจ  หรือสภาพทางการท่องเที่ยวเป็นต้น  ซึ่งต้องเกี่ยวข้องกับหัวข้อ

ที่นักวิจัยก าลังจะท าการศกึษาอยู่ ณ  ขณะนั้น    

ย่อหน้าที่ 2 จะเป็นการอธิบายเกี่ยวกับเรื่องราวหรือปัญหาต่างๆ ที่นักวิจัยต้อง

ท าการศึกษาวิจัย ในขอบเขตพื้นที่ที่นักวิจัยก าลังจะไปศึกษา โดยให้สาระส าคัญที่จะต้อง

ท าการศกึษา 

ย่อหน้าที่ 3  ถือเป็นย่อหน้าสุดท้ายจะเป็นการระบุประเด็นปัญหาที่ต้องการศึกษา

และวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษารวมถึงประโยชน์จากการศกึษา หรอืสิ่งที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

จะได้รับจากการศกึษาวิจัยครั้งนี้ 

http://k2mse.eng.rmutp.ac.th/wp-content/uploads/2012/09/3A2-_1_.pdf
http://www.darunee.com/brm/download/4%E2%80%93name.pdf
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ภาพที่ 3.1  แสดงลักษณะการเขียนความส าคัญและความเป็นมาของงานวิจัย 

ที่มา : ผูเ้ขียน 

 

ซึ่งในแต่ละย่อหน้าจะต้องมีความสัมพันธ์กันหรือเชื่อมโยงกัน  มีความถูกต้องหรือที่มาของ

ข้อมูลที่ชัดเจน  นักวิจัยจะต้องเขียนให้เกิดความถูกต้องของข้อมูลการการอ้างอิงที่มาของ

ข้อมูลที่ถูกต้องด้วย 

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  การตั้งวัตถุประสงค์ของการวิจัยถือว่าเป็นสิ่งส าคัญ

เนื่องจากวัตถุประสงค์จะท าให้นักวิจัยสามารถวางแผนส าหรับการศึกษาวิจัยได้ถูกต้อง  และ

การเขียนวัตถุประสงค์จะขึ้นต้นด้วยค าว่า “เพื่อ”  เสมอ และการเขียนวัตถุประสงค์งานวิจัย

นักวิจัยควรที่จะตั้งวัตถุประสงค์ให้สอดคล้องกับหัวข้อในการวิจัย หรอืสิ่งที่ต้องการศกึษา  และ

ควรระบุเป็นข้อๆ เรียงล าดับตามความส าคัญของการศกึษาจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด  

 3.  ขอบเขตการศึกษาวิจัย (Delimitation)  คือการจ ากัดหรือการก าหนดขอบเขตใน

การศึกษาวิจัยเนื่องจากงานวิจัยบางเรื่องอาจมีพื้นที่กว้างมาก  ดังนั้นนักวิจัยจะต้องก าหนดให้

เห็นชัดเจนเกี่ยวกับขอบเขตในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ ซึ่งจะประกอบด้วย 

  3.1  ขอบเขตด้านพื้นที่ในการศึกษาท างานวิจัย  เป็นการบอกบริเวณพื้นที่ที่ใช้

ในการศกึษาเชน่  เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร  หรอื อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  เป็นต้น 

ย่อหนา้ที่ 1 อรัมภาพบทภาพรวมของสิ่งที่ตอ้งการ
ศกึษาวิจัย ภาพกว้างๆ

ย่อหนา้ที่ 2  จะเป็นการอธิบาย
เกี่ยวกับเรื่องราวหรอืปัญหาต่างๆ  
ที่นักวิจัยต้องท าการศกึษาวิจัย 

ย่อหนา้ที่ 3 สรุปประเด็น
การศกึษา
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  3.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการท างานวิจัย  เป็นการ

ก าหนดเป้าหมายที่ต้องการศึกษาเช่น  นักท่องเที่ยวชาวไทย  นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

ส่วนกลุ่มตัวอย่างจะเป็นการก าหนดจ านวนประชากรที่จะใช้ในการศึกษาครั้งนี้โดยกลุ่ม

ตัวอย่างจะต้องเป็นกลุ่มที่สามารถตอบโจทย์ของประชากรทั้งหมดได้  โดยกลุ่มต้วอย่างจะเกิด

จากการค านวณของนักวิจัย  เช่น  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาทั้งหมด 2,400 

คน  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้จ านวน 400 คน  จากการใชสู้ตรค านวณของ ทาโร่ยามาเน่  เป็นต้น 

  3.3  ขอบเขตด้านเนื้อหาในการท างานวิจัย  นักวิจัยต้องเขียนอธิบายเนื้อหา

ต่างๆที่น ามาใช้ในงานวิจัยครั้งนี ้ ว่ามีการน าเนื้อหาจากส่วนใดบางมาใช้ในงานวิจัย  เชน่เนื้อหา

ทุติยภูมิ  ปฐมภูม ิ เป็นต้น 

  3.4  ขอบเขตด้านเวลาในการท างานวิจัย นักวิจัยจะต้องเขียนระยะเวลาที่ใช้ใน

การท างานวิจัย  เริ่มตัง้แต่เมื่อใด และจะจบการศกึษาวิจัยเมื่อใด   

  

4.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย  นักวิจัยจะต้องเขียนประโยชน์ที่ได้จาก

การศึกษาวิจัยซึ่งจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่นักวิจัยได้ตั้งไว้  ควรมกีารระบุเป็นข้อตาม

วัตถุประสงค์ เชน่ 

 

วัตถุประสงค์งานวิจัย 

1.  เพื่อศกึษาพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยส าหรับการท่องเที่ยว 

2.  เพื่อศกึษาการเลือกแหลง่ท่องเที่ยวโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

3.  เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับ

การเลือกแหลง่ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 

ประโยชน์ของการวจิัย 

 1.  ทราบถึงพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยส าหรับการ

ท่องเที่ยว 

 2.  ทราบถึงการเลอืกแหล่งท่องเที่ยวโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 3.  ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยกับการเลือกแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย 
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5.  สมมติฐานการวิจัย  นักวิจัยจะต้องมีการคาดเดาผลของการศึกษาวิจัยล่วงหน้า

ซึ่งต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  เช่น 

 

วัตถุประสงค์งานวิจัย 

1.  เพื่อศกึษาพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยส าหรับการท่องเที่ยว 

2.  เพื่อศกึษาการเลือกแหลง่ท่องเที่ยวโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

3.  เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับ

การเลือกแหลง่ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

สมมติฐานงานวิจัย 

 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยความสัมพันธ์กับการเลือก

แหลง่ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 

 

6.  นิยามศัพท์ในงานวิจัย (Definitions of terms Research) นักวิจัยจะต้องท า

การก าหนดค าศัพท์เฉพาะที่ใช้ในงานวิจัยของตัวเอง ซึ่งอาจจะเป็นความหมายของตัวแปรใน

งานวิจัย  โดยที่นักวิจัยเป็นคนให้ความหมายเองไม่ไปคัดลอกของใครมาใส่ในค าศัพท์ของ

งานวิจัยตัวเอง  เช่น 

 

วิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการใชส้ื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับการเลือกแหล่ง

ท่องเที่ยวในประเทศไทย” 

ศัพท์เฉพาะของงานวิจัยนี้ได้แก่  

 นักท่องเที่ยว  หมายถึง  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว

ต่างๆ ของประเทศไทย  และมีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป 

          พฤติกรรม  หมายถึง  กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวไทยท าในการค้นหาข้อมูลผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์  ได้แก่  ความถี่ในการใช้งาน  ช่วงเวลาในการใช้งาน  สถานที่ส าหรับใช้งาน  

กิจกรรมที่ชอบท าบนสื่อสังคมออนไลน์  ค่าใช้จ่ายที่เลือกส าหรับการใช้งาน และเครื่องมือที่ใช้

ส าหรับหาขอ้มูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
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บทท่ี  1 

บทน า 

 

ความส าคัญและความเป็นมาของการวิจัย 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อ ..... 

2. เพื่อ..... 

ขอบเขตของการวจิัย 

 1.  ขอบเขตดา้นพื้นที่ในการศกึษาท างานวจิัย   

 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการท างานวจิัย   

 3.  ขอบเขตด้านเนื้อหาในการท างานวจิัย   

 4.  ขอบเขตดา้นเวลาในการท างานวิจัย 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

1. 

2. 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 

นิยามศัพท์ในงานวจิัย 

แบบฟอร์มการเขียนบทท่ี 1  บทน า 
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สรุปท้ายบท 

การก าหนดปัญหาของงานวิจัย หรือการก าหนดหัวข้อของการท างานวิจัยถือเป็นสิ่ง

ส าคัญในการท าการศึกษาวิจัยเพราะถ้าหากนักวิจัยยังไม่สามารถก าหนดปัญหาหรือการ

ก าหนดหัวข้อที่จะท าการวิจัยไม่ได้  ก็จะท าใหน้ักวิจัยไม่สามารถด าเนินการวิจัยตามระเบียบวิธี

วิจัยได้  ซึ่งหลักการส าคัญที่จะได้มาของปัญหางานวิจัยหรือการก าหนดหัวข้อของการวิจัย    

มีดังนี ้

1.  เลือกจากปัญหาที่ส าคัญที่ก าลังเกิดขึ้นอยู่ในปัจจุบัน  หากท าการศึกษาจะท าให้เกิด

ประโยชนต์่อหน่วยงานหรือต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง  และยังท าให้เกิดความรูใ้หม่หรือวิธีการที่จะใช้

ปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่างๆได้ 

 2. เลอืกปัญหาที่สามารถหาค าตอบได้ด้วยการใชร้ะเบียบวิธีการวิจัยอย่างเป็นระบบ 

 3. เลือกปัญหาที่สามารถหาข้อมูลมาตรวจสอบสมมติฐานได้ เพื่อหาข้อสรุปของ

ปัญหาที่เกิดขึน้ได้ 

 4. เลือกปัญหาที่สามารถใหค้่านิยามของปัญหาได้ตามหลักการวิจัย 

 5. เลือกปัญหาที่สามารถวางแผนการด าเนินงานตามขั้นตอนไว้ล่วงหน้าได้ตาม 

    ระเบียบวิธีวิจัย 

 6. เลือกปัญหาที่สามารถใช้วิชาการ และขั้นตอนหรือเครื่องมอืที่มีประสิทธิภาพในการ

เก็บข้อมูลได้ตามหลักการระเบียบวิธีวิจัย 

7.  เลือกปัญหาที่ตนเองสนใจ และต้องการรูข้้อเท็จจริงของปัญหาที่เกิดขึ้น 

8.  เลือกปัญหาที่สอดคล้องกับความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญของผู้วจิัย 

9.   เลือกปัญหาที่น่าสนใจ มีคุณค่า และเป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัย และต่อสังคมหรือ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องในการศกึษาวิจัย 

10.  เลือกปัญหาเป็นเรื่องใหม ่  ไม่ซ้ ากับงานวิจัยของผูอ้ื่น 

11.  เลือกปัญหามีความทันสมัยหรอืก าลังได้รับความสนใจของคนส่วนใหญ่ 

12.  เลือกปัญหาที่สามารถหาขอ้มูลได้เพียงพอส าหรับการท างานวิจัย 

13.  เลือกปัญหาที่ให้ผลคุ้มค่ากับการลงทุน  ทั้งด้านการเงนิ เวลา และแรงงาน 

14.  เลือกปัญหาที่หาข้อยุติได้  ไม่ใชป่ัญหาที่เป็นข้อโต้แย้งถกเถียงไม่รู้จบ 

15.  เลือกปัญหาที่เป็นเรื่องเร่งด่วนที่ต้องแก้ไขโดยเร็ว เพื่อป้องกันอันตรายและความ

เสียหายที่อาจเกิดขึ้น 
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ค าถามท้ายบท 

1.  ให้นักศึกษาบอกความหมายของค าว่า “ปัญหาของงานวิจัย หรอืการก าหนดหัวข้อของการ 

    ท างานวิจัย”  ตามความเข้าใจของนักศกึษามาพอสังเขป 

2.  ให้นักศึกษาอธิบายถึงวิธีการเลือกปัญหาหรอืหัวข้อส าหรับการท างานวิจัยตามความ 

     เข้าใจของนักศึกษามาพอสังเขป 

3.  ให้นักศึกษาบอกถึงหลักเกณฑ์ที่ส าคัญในการเลือกปัญหาการวิจัย 

4. ให้นักศึกษาบอกถึงข้อควรระวังในการเลือกหัวข้อของการท างานวิจัย 

 

“ปัจจุบันแนวโน้มจ านวนผู้สูงอายุในประเทศไทยมีเพิ่มขึ้น สืบเนื่องมาจากความเจริญก้าวหน้า

ทางด้านเทคโนโลยีด้านการแพทย์และสาธารณสุขที่ส่งผลให้มีอัตราการตายของประชากร

ลดลง ผู้สูงอายุมีปัญหาในด้านสุขภาพที่แตกต่างกัน เนื่องจากเป็นวัยที่ร่างกายเสื่อมลงเป็นผล

ให้โรคภัยไข้เจ็บเข้ามาเบียดเบียนโดยเฉพาะผู้สูงอายุที่มีปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ จะมีปัญหา

และสุขภาพอนามัยทางด้านร่างกาย จิตใจและสังคมมากยิ่งขึ้น และผู้สูงอายุไทยส่วนใหญ่จะ

ด้อยการศึกษา ท าให้ขาดการดูแลตนเองตั้งแต่วัยเด็กจเติบโตเป็นผู้ใหญ่และวัยชรา  ซึ่งปัญหา

ดังกล่าวจะมีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกันตลอดช่ัวชีวิต  นอกจากนี้ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ยังมีรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเกิดขึ้นท าให้โรงพยาบาลเอกชนมีการวางแผน

ก าหนดกลยุทธ์ และก าหนดนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจเกี่ยวกับสุขภาพมากขึ้น

เพื่อให้ธุรกิจเป็นไปในทิศทางที่ เหมาะสมต่อไป  ซึ่งการเดินทางเข้าใช้บริการของชาว

ต่างประเทศที่มารับบริการทางการแพทย์ในโรงพยาบาลเอกชนของไทย 1.42 ล้านคน       

สร้างรายได้เป็นมูลค่ารวมทั้งสิน้ประมาณ 37,300 ล้านบาท 

 

5.  จากบทความดา้นบนให้นักศึกษาตั้งชื่องานวิจัยที่สอดคล้องกับบทความดา้นบนอย่างนอ้ย      

    2  เรื่อง 

6.  ให้นักศึกษาตั้งชื่อเรื่องงานวิจัยที่ตอ้งการศกึษา โดยยึดหลักเกณฑ์การตัง้ชื่อเรื่องการ 

    วิจัยมาอย่างน้อย 3 เรื่อง  ที่เกี่ยข้องกับ  แหล่งท่องเที่ยว  ธุรกิจโรงแรม  และธุรกิจ 

    ร้านอาหาร  เป็นต้น 

7.  ให้นักศกึษาเขียนวิจัยบทที่ 1 บทน า โดยยึดวิจัยของตัวเอง 
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บทที่  4 

การทบทวนวรรณกรรม  การสร้างกรอบแนวคิด  

และองค์ประกอบของการเขียนการทบทวนวรรณกรรม (บทที่ 2) 

หัวข้อเนื้อหาประจ าบท       (8 ชั่วโมง) 

1.  ความน า 

2.  ความหมายของการทบทวนวรรณกรรมของการวิจัย 

3.  ความส าคัญของการทบทวนวรรณกรรมของการวิจัย 

4.  แหล่งข้อมูลส าหรับการสืบค้นวรรณกรรมของการวิจัย 

5.  การสร้างกรอบแนวคิดของการวจิัย 

6.  องค์ประกอบของการเขียนการทบทวนวรรณกรรม (บทที่  2) 

7.  สรุปท้ายบท 

8.  ค าถามท้ายบท 

 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1.  เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจถึงความหมายของค าว่า “การทบทวนวรรณกรรม” 

2.  เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจถึงความส าคัญในการทบทวนวรรณกรรม 

3.  เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจการสบืค้นหาแหล่งที่มาของการทบทวนวรรณกรรมการวิจัยได้ 

4.  เพื่อให้นักศึกษาสามารถสร้างกรอบแนวคิดงานวิจัยได้  

5.  เพื่อให้นักศึกษาสามารถเขียนการทบทวนวรรณกรรมของการวิจัยได้ 

6.  เพื่อให้นักศึกษาสามารถตอบค าถามท้ายบทได้ 
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วธิีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 

1.  บรรยายเนือ้หาประจ าบทผา่นสื่อ  Power point    

2.  ให้นักศึกษาดาวโหลดเอกสารประกอบการบรรยายจากเว็บไซต์ของอาจารย์ 

     https://elchm.ssru.ac.th/poonsub_sa/ 

3.  ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มท ากิจกรรมในห้อง และให้ตัวแทนกลุ่มออกน าเสนอผลของการท า 

     กิจกรรม 

4.  การถาม-ตอบระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ผู้สอนระหว่างการท ากิจกรรมให้ห้องเรียน 

สื่อการเรียนการสอน 

1.  Power point ประกอบการบรรยายประจ าบท 

2.  เอกสารประกอบการสอนประจ าบทที่ 3 

3.  นักศึกษาช่วยกันท างานวิจัยที่ตนเองสนใจร่วมกันในหอ้งเรียน 

การวัดผล  

1.  นักศึกษาสามารถเขียนกรอบแนวคิดของงานวิจัยที่นักศึกษาก าลังท าการศกึษาได้ 

2.  นักศึกษาร่วมกันอภปิรายงานกลุ่มของตัวเองแลกเปลี่ยนกับงานกลุ่มของเพื่อน 

3.  การประยุกต์ความรูท้างทฤษฎีที่นักศกึษาน ามาใช้ในงานวิจัยโดยเขียเป็นกรอบแนวคิด 

    งานวิจัยของนักศกึษาได้ 

4.  นักศึกษาสามารถเขียนบทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรมของงานวิจัยตัวเองได้ 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

 A  = 10   A- = 9.5 

 B+ = 9   B = 8.5 

 B- = 8   C+ = 7.5 

 C = 7   C- = 6.5 

 D+ = 6   D = 5.5 

 D- = 5   F = 0 
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บทที่  4 

การทบทวนวรรณกรรม  การสร้างกรอบแนวคิด  

และองค์ประกอบของการเขียนการทบทวนวรรณกรรม (บทที่ 2) 

 

ความน า 

 การท างานวิจัยนอกจากการตั้งหัวข้อของงานวิจัยได้แล้ว   ขั้นตอนต่อมาของการ

ศกึษาวิจัยนั้นก็คือ  การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องหรอืที่นักวิจัยเรียกกันติดปากว่าเป็นบททบทวน

วรรณกรรม  และจะถูกเขียนในงานวิจัยบทที่ 2 “การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง”  

ซึ่งในบทดังกล่าวจะถูกรวบรวมเกี่ยวกับทฤษฎี  แนวคิด  และงานวิจัยที่นักวิจัยท่านอื่นได้ท าไว้และ

มีการศกึษาที่คล้ายกับหัวข้อที่ตนเองก าลังจะท าการศกึษาในขณะนี้ 

 

ความหมายของการทบทวนวรรณกรรม  (Review  Literature) 

 ฐณัฐ  วงศ์สายเชื้อ . ได้ให้ความหมายของค าว่า “วรรรณกรรม”  คือ งานที่เกิดขึ้นด้วย

ฝีมือมนุษย์ผ่านการคิด  สังเกต และจิตนาการ แล้วเรียบเรียงก่อนการถ่ายทอดด้วยการบอกเล่า  

จดบันทึก  หรือสื่อแสดงออกมาด้วยวิธีต่างๆ  อาทิ  ภาษาพูด  ภาษาเขียน และภาษากาย  เป็นต้น  

แต่วรรณกรรมส าหรับงานวิจัย หมายถึง  ข้อมูล  รายงาน  เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ  

สะท้อนองค์ความรู้ที่ผ่านมาในอดีตมีทฤษฎีอะไรบ้าง   เพื่อให้ทราบถึงสถานภาพ และพัฒนาการ

ขององค์ความรู้  แนวคิด  ทฤษฎีและศาสตรต์่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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 ชัยเสฎฐ์  พรหมศรี. แนวทางการทบทวนวรรณกรรมส าหรับงานวิทยานิพนธ์ ระดับ

บัณฑิตศึกษา. บทความวิชาการ .  วารสารนักบริหาร (หน้า 11- 22) ปีที่ 34  ฉบับที่ 1 (มกราคม –

มิถุนายน  2557). มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. กรุงเทพมหานคร.    ได้ให้

ความหมายของค าว่า “การทบทวนวรรณกรรม”  หมายถึง  การวิเคราะห์และสังเคราะห์งานทาง

วิชาการที่ผ่านมาเพื่อใช้ในการพัฒนางานใหม่ โดยเนื้อหาของวรรณกรรมที่ทบทวนต้องมีความ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และค าถามงานวิจัย  ซึ่งประเด็นส าคัญคือการตระหนักถึงธรรมชาติและ

จุดมุง่ของการทบทวนวรรณกรรม 

 รัมภาภัค  ฤกษ์วีระวัฒนา. เอกสารประกอบการสอนการส ารวจและวิจัยส าหรับ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว. 2559. มหาวิทยาลัราชภัฏสวนสุนันทา. กรุงเทพมหานคร. ได้ให้

ความหมายของค าว่า “การทบทวนวรรณกรรม”  หมายถึง การค้นคว้า  การศึกษา  การรวบรวม 

และการประมวลผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ท าวิจัย  เพื่อศึกษาหารูปแบบและ

เครื่องมือที่ใชใ้นงานวิจัย   

จากที่นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของค าว่า “การทบทวนวรรณกรรม” สรุปได้ว่า 

การทบทวนวรรณกรรม หมายถึง  การอ่านเอกสารต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ต้องการค้นหาหรือ

ต้องการใช้ในการท างานวิจัย และท าการสังเคราะห์ผลจากการอ่านเอกสารต่างๆ  เพื่อน ามาใช้

ประกอบการศึกษาวิจัย โดยส่วนใหญ่จะเป็นหลักของแนวคิด  ทฤษฎี  หรือผลของงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับการท างานวิจัยของตัวเอง 

 

ความส าคัญของการทบทวนวรรณกรรมเพื่อใช้ในการวจิัย 

 ในการทบทวนวรรณกรรมต่างๆที่จะน ามาเพื่อประกอบการท างานวิจัยถือได้ว่ามี

ความส าคัญเป็นอย่างมากสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 1.  การทบทวนวรรณกรรมจะท าให้นักวิจัยสามารถหาความส าคัญของปัญหาของการ

ท างานวิจัยได้  โดยการตรวจหาความซ้ าซ้อนของปัญหา   นอกจากนี้ยังถือเป็นเครื่องมือในการ

ตรวจสอบบริบทในการศกึษาหาช่องทางความรู้ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างานวิจัยของตนเองได้ 

 2.  การทบทวนวรรณกรรมจะท าใหน้ักวิจัยสามารถหาแนวคิดหรือทฤษฎีพื้นฐานที่มีความ

เกี่ยวข้องหรือสอดคล้องกับการท างานวิจัยของตนเองได้  และยังสามารถหาตัวแปรที่จะใช้ใน

การศกึษาส าหรับการท างานวิจัยได้ 
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 3.  การทบทวนวรรณกรรมจะท าให้นักวิจัยสามารถศึกษาได้ถึงระเบียบวิธีวิจัยที่จะ

น ามาใช้ในการท างานวิจัยของตนเองได้  รวมถึงท าให้นักวิจัยรู้ถึงจุดอ่อนจุดแข็งของงานวิจัยที่

นักวิจัยท่านอื่นได้ท าไว้   

 4.  การทบทวนวรรณกรรมจะท าให้งานวิจัยที่ท ามีความน่าเชื่อถือและเชื่อมั่นในคุณภาพ  

ความถูกต้องของแนวคิดและทฤษฎีที่น ามาใช้กับงานวิจัยที่ก าลังศกึษาอยู่ 

 5.  การทบทวนวรรณกรรมจะท าให้นักวิจัยมีหลักฐานเกี่ยวกับงานวิจัยที่มีคุณค่าและ

เชื่อถือได้ในด้านวิชาการ 

 6.  การทบทวนวรรณกรรมจะท าให้นักวิจัยสามารถน าเสนอผลของการวิจัยของตนเองได้

อย่างถูกต้อง และยังแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องหรอืความขัดแย้งกับผลงานวิจัยของนักวิจัยคน

อื่นๆ ได้ 

 7.  การทบทวนวรรณกรรมจะท าให้นักวิจัยสามารถสร้างกรองแนวคิดของวิจัยตนเองได้  

โดยการน าเอาตัวแปรที่อยู่ในแนวคิด ทฤษฎี ต่างๆที่ต้องการศึกษามาท าการสร้างกรอบแนวคิดใน

งานวิจัยของตนเองได้  และยังท าใหอ้อกแบบการวิจัยมีความเหมาะสมได้ 

 หลักการคัดเลือกและประเมินวรรณกรรมที่เหมาะสม  มีดังนี้ 

 1.  นักวิจัยต้องพิจารณาถึงความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ของผูเ้ขียนในเรื่องนั้นๆ 

 2.  นักวิจัยต้องตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของโจทย์วจิัยหรอืหัวข้อของงานวิจัยที่ก าหนดไว้ 

 3.  นักวิจัยต้องพิจารณาถึงความทันสมัยของเนื้อหา  ข้อมูล  รวมไปถึงการตีพิมพ์ของ

งานวิจัยไม่ควรเกิน 5 ปี   

 4.  นักวิจัยต้องพิจารณาถึงแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้  

 5.  นักวิจัยควรพิจารณาวรรณกรรมที่มกีารเรียบเรียงที่ดีไม่ซับซ้อนมากเกินไป 

 6.  นักวิจัยต้องพิจารณาถึงแนวคิด หรือทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับอย่างเป็นทางการที่จะ

น ามาใช้ประกอบในงานวิจัยของตนเองได้ 

 

 

 

 

 



76 
 

แหล่งข้อมูลส าหรับการสบืค้นวรรณกรรมส าหรับการท างานวจิัย  ซึง่ได้แก่ 

 1.  หนังสือ ต ารา ที่มีข้อมูลต่างๆ เกี่ยวข้องกับหัวข้อในการท างานวิจัยที่นักวิจัยก าลังหรือ

ปัญหางานวิจัยที่นักวิจัยก าลังด าเนินการศกึษาอยู่  

2.   วารสารที่ตีพิมพ์งานวิจัย หรือวารสารทางวิชาการ ที่มีข้อมูลเกี่ยวข้องกับหัวข้อของ

การวิจัยทีน่ักวิจัยก าลังด าเนินการศึกษาอยู่ 

3.  รายงานผลการศึกษาวิจัย  หรอืวิทยานิพนธ์  หรือ ดุษฎีนิพนธ์ ที่มีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ

การศกึษา หรอืที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยที่นักวิจัยก าลังศึกษาอยู่ 

4.  รายงานจากการจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยที่นักวิจัยก าลัง

ศกึษาอยู่ 

 5.  วารสารที่มีการตพีิมพ์บนสื่อ Internet  ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานของหน่วยงานของ

วิจัยระดับชาติหรอืนานาชาติ 

 

สิ่งท่ีนักวจิัยจะต้องได้จากการทบทวนวรรณกรรมส าหรับการท างานวจิัย 

 1.  สถานการณ์ที่เป็นปัญหาในปัจจุบัน  ซึ่งเป็นการทบทวนในสิ่งที่ชี้บอกว่าเรื่องที่นักวิจัย

สนใจและจะท าการศกึษาเป็นปัญหาหรอืไม่ 

 2.  แนวคิด  ทฤษฎีที่นักวิจัยจะน ามาสนับสนุนในการท าการศกึษาวิจัย  โดยนักวิจัยจะต้อง

เลือกแนวคิดหรอืทฤษฎีที่มคีวามสอดคล้องกับหัวข้อหรอืโจทย์วิจัยที่นักวิจัยได้ก าหนดขึน้มา   

 3.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อหรือโจทย์วิจัยที่นักวิจัยก าลังด าเนินการศึกษาอยู่โดย

นักวิจัยจะต้องทบทวนเนื้อหา  ตัวแปรที่ท าการศึกษา  วิธีการวิจัย   เช่น ใคร  ท าอะไร  กับใคร     

ที่ไหน  ใช้วธิีการอย่างไร  และผลของการศกึษาเป็นอย่างไร เป็นต้น 

 4.  เครื่องมอืในการวิจัยหรือเครื่องมอืที่นักวิจัยน ามาเก็บข้อมูล    

 5.  สถิตแิละแนวทางในการวิเคราะหข์้อมูล  ซึ่งจะตรงกับการออกแบบงานวิจัยของตัวเอง 

 6.  รูปแบบการเขียนรายงาน   ซึ่งนักวิจัยจ าเป็นต้องรู้เกี่ยวกับวิธีการเขียนรายงาน

ผลการวิจัย เพื่อที่จะได้รูว้่าควรท าสิ่งใดก่อน  และวธิีการเรียบเรียงในการเขียนรายงานการวิจัย  
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การสร้างกรอบแนวคดิของการวจิัย (Conceptual  Framework  Research) 

 กรอบแนวคิดการวิจัย  หมายถึง  กรอบแนวคิดที่นักวิจัยได้วิเคราะหเ์กี่ยวก้บด้านเนื้อหา

สาระ  ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรตน้และตัวแปรตาม  ซึ่งการระบุความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปร  ใน

การสรา้งกรอบแนวคิดการวิจัย  ผูว้ิจัยจะต้องมีกรอบพืน้ฐานทางทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่

ศกึษาและมโนภาพ (concept) ในเรื่องนัน้  แล้วน ามาประมวลเป็นกรอบในการก าหนดตัวแปรและ

รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ  ในลักษณะของกรอบแนวคิดการวิจัยและพัฒนาเป็น

แบบจ าลองในการวิจัยต่อไป  (สมปอง เขียวชว่ยพรม,(ออนไลน์) 

https://www.gotoknow.org/posts/400137 

 กรอบแนวคิดการวจิัย  หมายถึง  กรอบแนวคิดที่นักวิจัยเลือกตัวแปรบางตัวที่เกี่ยวข้อง

จรงิในบริบท  สถานการณ์ หรอืที่นักวิจัยคิดว่าเกี่ยวข้อง  และเป็นตัวแปรที่มคี่าแปรเปลี่ยนจรงิ  

(กิ่งกาญจน ์ ส านวนเย็น, ออนไลน์)

http://www.ubu.ac.th/web/files_up/08f2017060214303269.pdf 

 กรอบแนวคิดการวิจัย หมายถึง ชุดความคิดหรือหลักการ (ความคิดรวบยอดหลาย

ประเด็น) ของผู้วิจัยที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันในเรื่องจะวิจัย  ท าให้มองเห็นภาพรวมของการท าวิจัยใน

ครั้งนั้น 

(ผศ.ดร.เอนก  ศิลปนิลมาลย์. เขียนกรอบแนวคิดการวิจัยอย่างไรจึงจะถูก (เขียนงานวิจัยใหเ้ป็นกัน

เถอะ 4). วารสารมาหวิทยาลัยมหามุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด. ปีที่ 6 ฉับที่ 1 ประจ าเดือน 

มกราคม-มิถุนายน 2560). 2560. 

จากที่นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของค าว่า “กรอบแนวคิด”  พอสรุปได้ว่า 

“กรอบแนวคิด”  หมายถึง  กรอบความคิดที่สร้างขึ้นจากความคิดรวบยอดที่นักวิจัยได้ท าอ่าน   

การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องการงานวิจัยที่ก าลังด าเนินการศึกษาอยู่ ณ ขณะนั้น  

โดยภายในกรอบแนวคิดจะปรากฎตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย  ประกอบด้วยตัวแปรต้นและ     

ตัวแปรตาม   

  

 

 

https://www.gotoknow.org/posts/400137
http://www.ubu.ac.th/web/files_up/08f2017060214303269.pdf
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หลักเกณฑ์ในการเขียนกรอบแนวคดิในการวจิัย 

 การเขียนกรอบแนวคิดของานวิจัยเชิงปริมาณจะประกอบไปด้วยตัวแปรต้นและตัวแปรตาม  

ซึ่งตัวแปรต้นหมายถึง ตัวแปรที่เป็นสาเหตุที่จะส่งผลของการวิจัย โดยจะเป็นกรอบที่อยู่ด้าน

ซ้ายมือ  ส่วนตัวแปรตาม  หมายถึง สิ่งที่เป็นผลของการศึกษาวิจัยจะเป็นกรอบที่อยู่ด้านขวามือ  

โดยตัวแปรตามจะมีเพียงกรอบเดียว  ส่วนตัวแปรต้นจะมีมากว่า 1 กรอบ ซึ่งหลักการเขียนกรอบ

แนวคิดมดีังตอ่ไปนี ้

        1.  ตัวแปรแต่ละตัวที่เลือกมาศึกษา หรอืที่น าเสนอไว้ในกรอบแนวคิดในการวิจัยต้องมี

พืน้ฐานเชิงทฤษฏีวา่มีความสัมพันธ์หรอืเกี่ยวข้องกับสิ่งที่ตอ้งการศึกษา 

        2.  มีความตรงประเด็นในด้านเนือ้หาสาระ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านตัวแปรอิสระหรือตัว

แปรที่ใชค้วบคุม 

         3.  มีรูปแบบสอดคล้องกับความสนใจ หรอื วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

         4.  ระบุรายละเอียดของตัวแปรและสามารถแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ชัดเจนด้วย

สัญลักษณ์หรอืแผนภาพ 

 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
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ตัวอย่างกรอบแนวคดิงานวิจัย-1 

กรอบแนวคิดของงานวิจัยเรื่อง:   “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา กรณีศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการ

จัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ”  (2558)  จากการทบวนวรรณกรรมจะได้ทฤษฎี

และแนวคิดในการท างานวิจัยครั้งนีไ้ด้แก่ 

1.  แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ …………(ตัวแปรของปัจจัย)  

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม  

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 

4.  ประวัตมิหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

...(ตัวแปรเกี่ยวกับการเลือกเข้าศกึษา) 

ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา 
-  เพศ 
-  อายุ 
- แขวงวิชาที่เลือกศึกษาในหลักสูตร 
-  รายได้ต่อเดือน 
-  ภูมิล าเนา 
-  อาชีพของผู้ปกครอง 
-  บุคลที่มีอิทธิพลต่อการเลือกศึกษาใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษา 
1. ปัจจัยด้านหลักสูตร 
2. ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา 
3. ปัจจัยด้านประชาสัมพันธ์ส าหรับ
การศึกษา 
4.  ปัจจัยด้านกระบวนการการให้บริการ 
5.  ปัจจัยด้านบุคคลากร 
6.  ปัจัยด้านสถานที่ 
7.  ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ 

 

การเลือกศึกษาต่อในมาหวิทยาลยัราชภัฏ 
สวนสนุันทา กรณีศึกษา  : 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

 สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
และบริการ 
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ตัวอย่างกรอบแนวคดิงานวิจัย-2 

กรอบแนวคิดของงานวิจัยเรื่อง :  ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการลาออกของนักศึกษา

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ (2559)  จากการทบวนวรรณกรรมจะ

ได้ทฤษฎีและแนวคิดในการท างานวิจัยครั้งนีไ้ด้แก่ 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่มผีลกระทบต่อการตัดสินใจ....(ตัวแปรปัจจัย) 

2.  แนวคิดเกี่ยวกับการลาออก 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการศึกษา 

4.  ประวัติมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

 ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

......(ตัวแปรเกี่ยวกับการลาออก) 

ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา 

-  เพศ 

-  อายุ 

-  สถานภาพ 

- แขวงวิชาที่เลือกศึกษาในหลักสูตร 

ปัจจัยที่มีผลกระทบ 

-  ปัจจัยด้านหลักสูตร 

-  ปัจจัยด้านครอบครัว 

-  ปัจจัยด้านสถาบันการศึกษา 

-  ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัว   

 

การลาออกของนักศกึษาสาขาวิชา

การจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

และบริการ มหาวทิยาลัยราชภัฏ

สวนสุนนัทา 
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ตัวอย่างกรอบแนวคดิงานวิจัย-3 
 

กรอบแนวคิดของงานวิจัยเรื่อง  : พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยกับการเลือกแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย   (2560) จากการทบวนวรรณกรรมจะได้

ทฤษฎีและแนวคิดในการท างานวิจัยครั้งนี้ได้แก่ 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

2.  ทฤษฎีการตัดสินใจ 

3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว    

4.  แนวคิดเกี่ยวกับเครือขา่ยสังคมออนไลน์       .......(ตัวแปรสื่อสังคมออนไลน์) 

5.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแหลง่ท่องเที่ยว   .........(ตัวแปรการเลือกแหล่งท่องเที่ยว) 
 

        ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

...(ตัวแปรเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว) 

ข้อมูลพื้นฐานด้านประชากรศาสตร์  

 -  เพศ  -  รายได้ 

-  อายุ  -  การศกึษา 

สื่อสังคมออนไลน์ ( Social  Media) 

-  Facebook   -  LINE    

-  Instagram     - Whats App   

-  Twitter   

 

การเลือกแหล่งท่องเที่ยว 

ในประเทศไทย 

-  ธรรมชาติ 

-  วัฒนธรรม 

-  ประวัติศาสตร์ 

-  นันนทนาการ 

พฤติกรรมการใช้ Social  Media 

-  ความถี่    -  ช่วงเวลา  

-  สถานที่  -  กิจกรรม  

-  ค่าใช้จ่าย      -  ครื่องมือ 
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ประโยชน์ท่ีได้จากการเขียนกรอบแนวคดิการวจิัย 

 1.  ท าให้นักวิจัยสามารถเข้าใจถึงตัวแปรที่ได้จากการศึกษาทฤษฎีหรอืแนวคิดที่เกี่ยวข้อง

กับงานวิจัยที่ก าลังศกึษาอยู่ 

 2.  ท าให้นักวิจัยสามารถเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่จะท าการศกึษาใน

งานวิจัยที่ก าลังศึกษาอยู่  

 3.  ท าให้นักวิจัยเข้าใจเกี่ยวกับขอบเขตของการศึกษาวิจัยและการเลือกใช้ครื่องมอืส าหรับ

การท างานวิจัยได้   

 4.  ท าให้นักวิจัยสามารถก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและหลักในการวิเคราะห์ข้อมูลที่

ได้จากการเก็บข้อมูลจากเครื่องมอืในการวิจัย   

 5.  ท าให้นักวิจัยสามารถวางแผนในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเลือกสถิตทิี่ใชก้ับงานวิจัย

ที่ก าลังศกึษาอยู่ได้อย่างถูกต้องมากขึ้น 

 6.  ท าให้นักวิจัยเข้าใจถึงตัวชีน้ าที่จะท าให้ผูว้ิจัยเกิดความมั่นใจแนวทางในการศกึษาวิจัยง

ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

 7.  ท าใหน้ักวิจัยสามารถน าตัวแปรในกรอบแนวคิดมาตั้งสมมติฐานส าหรับงานวิจัยที่ท าได้ 

 

องค์ประกอบการเขียนการทบทวนวรรณกรรม (บทที่ 2) 
 ในการเขียนบทที่ 2  การทบวรรณวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ของการท างานวิจัย  

นักวิจัยจะต้องท าการศกึษาเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ  ดังต่อไปนี้ 

 1.  ทฤษฎีที่นักวิจัยน ามาใช้ในการท างานวิจัยครั้งน้ี   ในการศึกษาวิจัยนักวิจัยจะต้อง

ทราบถึงการน าทฤษฎีมาใช้ในงานวิจัยว่างานวิจัยที่ก าลังด าเนินการอยู่นี้เกี่ยวข้องกับทฤษฎีใดบ้าง  

เช่น ถ้าเป็นการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  ทฤษฎีที่ถูกน ามาใช้ส่วนใหญ่ จะเป็น  

ทฤษฎีความต้องการของมาสโล  ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค  เป็นต้น  ซึ่งในทฤษฎีที่น ามาใช้จะมีตัว

แปรที่นักวิจัยต้องการศกึษาปรากฎอยู่เสมอ 
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 2.  แนวคิดที่นักวิจัยน ามาใช้ในการท างานวิจัยครั้งน้ี  ในการศึกษาวิจัยนักวิจัยจะต้อง

ทราบถึงการน าแนวคิดที่นักวิจัยได้น ามาใช้กับงานวิจัยของตัวเองที่ก าลังด าเนินการอยู่นี้เกี่ยวข้อง

กับแนวคิดใดบ้าง  เช่น ถ้าเป็นการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  ทฤษฎีที่ถูกน ามาใช้

ส่วนใหญ่จะเป็น  ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโล  ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค  เป็นต้น  ซึ่งในทฤษฎี

ที่น ามาใช้จะมีตัวแปรที่นักวิจัยต้องการศกึษาปรากฎอยู่เสมอ 

 3.  งานวิจั ยที่ เกี่ ย วข้อ งกับ งานวิจัยที่ นัก วิจั ยก าลั งด าเนินการศึกษาอยู่                 

การศึกษาวิจัยในแต่ละครั้งนักวิจัยจะต้องค้นหางานวิจัยที่มีการศึกษาในลักษณะเดียวกันกับของ

ตัวเองเพื่อน าผลที่ได้มาเปรียบเทียบกับผลของนักวิจัยเอง  ว่ามีลักษณะเหมือนกันหรือต่างกัน  

ดังนั้นงานวิจัยที่น ามาใช้จะต้องท ามาแล้วไม่เกิน 5 ปี นับย้อนหลังจากปีที่นักวิจัยก าลังด าเนินการ

อยู่ ณ  ขณะนั้น 

 4.  กรอบแนวคิดที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและสอดคล้องกับงานวิจัยที่

นักวิจัยก าลังด าเนินการอยู่  การสร้างกรอบแนวคิดของงานวิจัยเกิดจากนักวิจัยท าการทบทวน

ทฤษฎีและแนวคิดที่น ามาใช้แล้วน าเอาตัวแปรต่างๆ มาสร้างเป็นกรอบแนวคิด  ซึ่งนักวิจัยต้อง

ทราบถึงตัวแปรใดควารเป็นตัวแปรตน้และตัวแปรใดต้องเป็นต้วแปรตาม 

วิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ของอาหารไทย  4 ภาคกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม”  

ตัวแปรต้น  คอื  

     1.  ข้อมูลพื้นฐานด้านประชากรศาสตร์  ได้แก่  เพศ รายได้ อายุ  การศกึษา  อาชีพ สถานภาพ 

     2.  พฤติกรรมการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยววัฒนธรรมและกินอาหารไทย ได้แก่ 

ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว   วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว   ความชอบในการ

รับประทานอาหารไทย   ความถี่ในการรับประทานอาหารไทย   ค่าใช้จ่ายโดยรวมต่อมื้อในการ

รับประทานอาหารไทย   การตัดสินใจในการเลือกรับประทานอาหารไทย   ช่วงเวลาในการเลือก

รับประทานอาหารไทย  ประเภทของแหลง่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

     3.  อาหารไทย  4 ภาค  ได้แก่ อาหารของภาคเหนือ   อาหารของภาคใต้  อาหารภาคกลาง  

และอาหารภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

ตัวแปรตาม   คอื  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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กรอบแนวคิด 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิด 

ที่มา: ผูเ้ขียน 

ข้อมูลพื้นฐานด้านประชากรศาสตร์   

- เพศ  - รายได้ 

- อายุ  - สถานภาพ 

-อาชีพ  - การศกึษา 

พฤติกรรมการของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง

ท่องเที่ยววัฒนธรรมและกินอาหารไทย 

 -  ระยะเวลา  

  - วัตถุประสงค์  

  - ความชอบ  

  - ความถี่  

 -ค่าใช้จ่ายโดยรวมตอ่มื้อ 

 - การตัดสินใจในการเลือกรับประทานอาหารไทย   

-  ช่วงเวลา. 

 - ประเภทของแหลง่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

อาหารไทย 4  ภาค 

- อาหารไทยภาคเหนอื 

- อาหารไทยภาคกลาง 

- อาหารไทยภาคใต ้

- อาหารไทยภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื )อสีาน(  
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บทท่ี  2 

ทบทวนวรรณกรรมและวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ทฤษฎีและแนวคดิที่ 1 

 

ทฤษฎีและแนวคดิที่ 2 

 

ทฤษฎีและแนวคดิที่ 3 

การเรียงล าดับทฤษฎีและแนวคิดขึ้นอยู่กับนักวจิัยได้ด าเนินการเลือกทฤษฎีและแนวคดิ

ใดบา้งมาใช้กับวจิัยของตัวเองได้เลย 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ชื่อนักวจิัย. (พ.ศ.) ได้วจิัยศึกษาเรื่อง ......................................... ผลการศึกษาพบว่า 

.......................................................................................................... 

กรอบแนวคดิของงานวจิัย 

ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

 

 

 

  

แบบฟอร์มการเขียนบทท่ี 2  ทบทวนวรรณกรรมและวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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สรุปท้ายบท 

“การทบทวนวรรณกรรม” พอสรุปได้ว่า การทบทวนวรรณกรรม หมายถึง การอ่าน

เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ต้องการค้นหาหรือต้องการใช้ในการท างานวิจัย ซึ่งผลจากการ

ทบทวนเอกสารส่วนใหญ่จะเป็น แนวคิด ทฤษฎี หรือผลของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานวิจัย

ของตัวเอง ซึ่งในการทบทวนวรรณกรรมของการท างานวิจัยมีความส าคัญเป็นอย่างมาก สามารถ

สรุปได้ดังนี ้

 1.  ท าให้นักวิจัยสามารถหาความส าคัญของปัญหาของการท างานวิจัยได้ โดยการ

ตรวจหาความซ้ าซ้อนของปัญหา   นอกจากนี้ยังถือเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบบริบทใน

การศกึษาหาช่องทางความรู้ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างานวิจัยของตนเองได้ 

 2.  ท าให้นักวิจัยสามารถหาแนวคิดหรือทฤษฎีพื้นฐานที่มีความเกี่ยวข้องกับการ

ท างานวิจัยของตนเองได้ และยังสามารถหาตัวแปรที่จะใช้ในการศกึษาส าหรับการท างานวิจัยได้ 

 3.  ท าให้นักวิจัยสามารถศึกษาแผนการท างานวิจัย รวมถึงท าให้รู้ถึงจุดอ่อนจุด

แข็งของงานวิจัยที่นักวิจัยท่านอื่นได้ท าไว้   

 4.  ท าให้งานวิจัยที่ท ามีความน่าเชื่อถือและเชื่อมั่นในคุณภาพ ความถูกต้องของ

แนวคิดและทฤษฎีที่น ามาใช้กับงานวิจัยที่ก าลังศกึษาอยู่ 

 5.  ท าให้นักวิจัยมีหลักฐานเกี่ยวกับงานวิจัยที่มีคุณค่าและเชื่อถือได้ในด้าน

วิชาการ 

 6.  ท าให้นักวิจัยสามารถน าเสนอผลของการวิจัยที่ได้มีความสอดคล้องหรือมี

ความขัดแย้งกับผลงานวิจัยของนักวิจัยคนอื่นๆ ได้ 

 7.  ท าให้นักวิจัยสามารถสร้างกรองแนวคิดของวิจัยตนเองได้ โดยสร้างจาก

แนวคิดหรือทฤษฎีต่างๆที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยของตนเองได้ และยังท าให้ออกแบบการวิจัยที่

เหมาะสมได้และสิ่งที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่จะช่วยใหน้ักวิจัยท างานได้ง่ายขึน้และตรงกับ

วัตถุประสงค์มากขึ้นก็คือ “กรอบแนวคิดงานวิจัย” 
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ค าถามท้ายบท 

1.  ให้นักศึกษาบอกความหมายของค าว่า  “การทบทวนวรรณกรรมการวิจัย”  มาพอสังเขป 

2.  ให้นักศึกษาบอกความส าคัญของการทบทวนวรรณกรรม มาอย่างน้อย 5 ข้อ 

3.  ให้นักศึกษาบอกแหล่งที่มาในการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัย มาอย่างนอ้ย  5 แหลง่พรอ้มให้

เหตุผลประกอบ 

4.  “ปัจจัยที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางท่องเที่ยวทางภาคเหนือของประเทศไทย” 

     จากหัวข้อข้างบนใหน้ักศกึษาเขียนกรอบแนวคิด 

5.  ให้นักศึกษาเขียนกรอบแนวคิดตามหัวข้อที่นักศึกษาก าลังด าเนินการศกึษาอยู่  

 ชื่อเรื่องงานวิจัยที่ท า “............................................................................................” 
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บทที่  5 
 

ตัวแปรและการตั้งสมมติฐานของการวิจัย 
 

หัวข้อเนื้อหาประจ าบท       (8 ชั่วโมง) 

1.  ความน า 

2.  ความหมายของตัวแปรในการวิจัย 

3.  ประเภทของตัวแปรในการวิจัย 

4.  ระดับการวัดค่าตัวแปร 

5.  การตั้งสมมตฐิานในงานวิจัย 

6.  ประเภทของการตั้งสมมติฐาน 

7.  สรุปท้ายบท 

8.  ค าถามท้ายบท 

 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1.  เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจถึงความหมายของค าว่า “ตัวแปร และ การตั้งสมมตฐิานของการ

ท างานวิจัย” 

2.  เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจถึงประเภทของตัวแปร  และประเภทของการต้ังสมมติฐานใน

การท างานวิจัย 

3.  เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจเกี่ยวกับตัวแประและสามารถสร้างสมมตฐิานในการท างานวิจัยได้  

5.  เพื่อให้นักศึกษาสามารถตอบค าถามท้ายบทได้
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วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 

1.  บรรยายประกอบ Power point   ตามเนื้อหาประจ าบท โดยผา่นช่องทางออนไลน์ ได้แก่ 

Google Classroom, Google meet, Line เป็นต้น 

2. ให้นักศึกษาอ่านเอกสารประกอบการสอนรายวิชาการส ารวจและวิจัยส าหรับ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

3. ให้นักศึกษาเอางานกลุ่มที่ท าน าเสนอแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนๆ ในห้อง 

สื่อการเรียนการสอน 

1.  Power point ประกอบการบรรยายประจ าบท 

2.  เอกสารประกอบการสอนประจ าบท 

3.  นักศึกษาช่วยกันท างานวิจัยที่ตนเองสนใจร่วมกันในหอ้งเรียน 

 

การวัดผล  

1.  นักศึกษาสามารถหาตัวแปรที่ตง้การศึกษาในงานวิจัยที่ก าลังท าการศกึษาได้ 

2.  นักศึกษาสามารถเขียนสมมตฐิานที่จะใช้ในงานวิจัยของตัวเองที่ก าลังท าการศกึษาได้ 

 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

 A  = 10   A- = 9.5 

 B+ = 9   B = 8.5 

 B- = 8   C+ = 7.5 

 C = 7   C- = 6.5 

 D+ = 6   D = 5.5 

 D- = 5   F = 0 
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บทที่  5 
 

ตัวแปรและการต้ังสมมติฐานของการวิจัย 

ความน า 

 ในการศึกษาวิจัยเมื่อนักวิจัยเลือกปัญหาหรือหัวข้อส าหรับการท าวิจัย  นักวิจัยจะ

ด าเนินการทบทวนวรรณกรรมหรือเอกสารที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อในการศึกษาวิจัย  ซึ่งจากการ

ทบทวนวรรณกรรมหรือเอกสารงานวิจัย  นักวิจัยได้พบว่าในกรอบแนวคิดจะมีตัวแปรที่นักวิจัย

ต้องการศึกษา  โดยแบ่งตัวแปรออกเป็น  2  ตัวแปร  คือ  ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ  กับตัวแปร

ตาม   เมื่อนักวิจัยสามารถก าหนดตัวแปรที่ต้องการศึกษาได้แล้ว  เพื่อให้การท าวิจัยได้ผลตาม

วัตถุประสงค์ในการศกึษา  นักวิจัยจะท าการตัง้สมมติฐานเพื่อท าการทดสอบ   

 

ความหมายของค าว่า “ตัวแปร (Variable)”  

 ความหมายของค าว่าตัวแปร  ซึ่งนักววิชาการได้ให้ความหมายไว้หลากหลาย ดังนี้  

ทัดดาว  แนบเนียน  (2556, น.35-51) ได้ให้ความหมายของค าว่า “ตัวแปร (Variable)”  

หมายถึง  คุณลักษณะใดๆ  ที่สามารถเปลี่ยนค่าได้ของบุคคล  สัตว์   พืช  สิ่งของ  หรือ

สภาพแวดล้อม  วัดค่าได้ของตัวแปรซึ่งจะต้องมีคา่เป็นไปได้มากว่า 1  ค่า   

นภาภรณ์  จันทรศัพท์  (2547, น. 72)  ได้ให้ความหมายของค าว่า ตัวแปร (Variable) 

หมายถึง คุณลักษณะหรอืคุณสมบัติของสิ่งต่าง ๆ ที่สามารถแปรค่าได้ เชน่ น้ าหนัก ส่วนสูง อายุ  

เพศ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระดับสติปัญญา เชือ้ชาติ เป็นต้น
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เกษม สาหร่ายทิพย์ (2542) ได้ให้ความหมายของค าว่า “ตัวแปร (Variable)”  หมายถึง สิ่ง

ที่เปลี่ยนค่าไปได้หลายค่า เป็นลักษณะคุณภาพ คุณสมบัติของบุคคล สิ่งของ หรือสิ่งที่สนใจจะ

น ามาศึกษาที่สามารถนับได้ วัดได้ หรือหมายถึง สิ่งที่แปรเปลี่ยนไปตามระยะเวลา แปรเปลี่ยนได้

หลายค่า หรอืมากกว่า 1 ค่า 

วรางคณา  จันทร์คง (2556)  ได้ให้ความหมายของค าว่า “ตัวแปร (Variable)”  หมายถึง

คุณลักษณะหรือคุณสมบัติของหน่วยตัวอย่างที่สามารถแปรค่าหรือแปรเปลี่ยนได้ตามคุณสมบัติ

ของมันหรอืตามค่าที่ผู้วจิัยก าหนด เชน่ เพศ แปรได้เป็น 2 ค่าคือ เพศชาย และเพศหญิง 

ตัวแปร (variables) หมายถึง คุณลักษณะของสิ่งที่ผู้วิจัยสนใจจะศึกษา ซึ่งมีค่าแปรเปลี่ยน

แตกต่างกันไปตามแตล่ะหนว่ยของสิ่งนั้น ๆ โดยค่าการวัดที่ได้หรอืลักษณะของสิ่งเหล่านั้นจะใช้เป็น

ข้อมูลส าหรับการวิจัย      

บุญมี  พันธ์ไทย (2531) ได้ให้ควาหมายของค าว่า ตัวแปร คือ สิ่งที่เราสนใจศึกษาในการ

ท าวิจัยเรื่องหนึ่งๆ 

จากที่นักวิชาการได้กล่าวมาข้างต้น  ผู้ศึกษาพอสรุปได้ว่า  “ตัวแปรในงานวิจัย”  หมายถึง

คุณลักษณะ หรอื สิ่งที่นักวิจัยต้องการศึกษาค้นคว้า โดยสามารถแปลหรอืวัดค่าได้  โดยตัวแปรจะ

เกิดจากการที่นักวิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรม  รวมถึงวัตถุประสงค์ในการศกึษาวิจัย  เป็นต้น 

 

ประเภทของตัวแปรในงานวิจัย 

 การศกึษาวิจัยตัวแปรในงานวิจัยจะแบ่งออกเป็น 4  ตัวแปร ดังนี้ 

 1.  ตัวแปรต้น (Independent Variables)  หมายถึง  สิ่งที่เป็นเหตุหรือสาเหตุที่ต้องการ

ศกึษาในงานวิจัย  เช่น  ปัจจัยส่วนบุคคล   พฤติกรรม  ทัศนคติ  เป็นต้น 

 2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  หมายถึง  ผลที่ต้องการศึกษาจากงานวิจัย  เช่น  

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว   ความต้องการของนักท่องเที่ยว  การมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว  

เป็นต้น 

 3.  ตัวแปรแทรกซ้อน (Extraneous  Variables)  หมายถึง  สิ่งที่เกิดขึ้นระหว่างการศึกษามี

ผลต่อผลที่ได้จากการศึกษาวิจัย  ซึ่งเป็นตัวแปรที่นักวิจัยไม่ได้ท าการศึกษา  ดังนั้นนักวิจัยจะต้องมี

การออกแบบการวิจัยใหส้ามารถควบคุมได้ 
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 4.  ตัวแปรสอดแทรก (Intervening Variables)  หมายถึง  สิ่งที่ เกิดขึ้นในระหว่างการ

ศึกษาวิจัย  โดยที่นักวิจัยไม่อาจคาดคิดมาก่อน  หรือที่เรียกว่าควบคุมไม่ ได้  แต่มีผลต่อผลที่

ท าการศกึษาวิจัย 

 ส า ห รับ ง านก ารศึก ษ า วิจัย ด้า น ก า รท่อ ง เที ่ย ว ส่ว น ใหญ่จ ะ เป็น ก า รศึก ษ า

เกี ่ย วกับ ค วามพึงพอใจ  พฤติกรรมนักท่องเที่ยว  การมีส่วนร่วมของชุมชน  ทัศนคติของ

นักท่องเที่ยว เป็นต้น  ดังนั้นตัวแปรที่มักจะใช้ในการศกึษาวิจัยแบ่งได้เป็น 2  ตัวแปรใหญ่คอื 

 1.  ตัวแปรต้น (Independent Variables)  หมายถึง  สิ่งที่เป็นเหตุหรือสาเหตุที่ต้องการ

ศกึษาในงานวิจัย  เช่น  ปัจจัยส่วนบุคคล   พฤติกรรม  ทัศนคติ  เป็นต้น 

 2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  หมายถึง  ผลที่ต้องการศึกษาจากงานวิจัย  เช่น  

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว   ความต้องการของนักท่องเที่ยว  การมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว  

เป็นต้น 

 

ตัวอย่างตัวแปรในงานวิจัย 

 จากกรอบแนวคิดของงานวิจัยเรื่อง  : พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยกับการเลือกแหลง่ท่องเที่ยวในประเทศไทย    

        ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลพื้นฐานด้านประชากรศาสตร์  

 -  เพศ  -  รายได้ 

-  อายุ  -  การศกึษา การเลือกแหล่งท่องเที่ยว 

ในประเทศไทย 

-  ธรรมชาติ 

-  วัฒนธรรม 

-  ประวัติศาสตร์ 

-  นันนทนาการ 

พฤติกรรมการใช้ Social  Media 

-  ความถี่    -  ช่วงเวลา  

-  สถานที่  -  กิจกรรม  

-  ค่าใช้จ่าย      -  ครื่องมือ 
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จากกรอบแนวความคิดจะพบว่า ตัวแปรต้น  ประกอบไปด้วยตัวแปรย่อยๆ  จ านวน 2 ตัว

แปรหลัก  ได้แก่ 

 1.  ตัวแปรด้านข้อมูลประชากรศาสตร์  ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรย่อยๆ  จ านวน 4  ตัวแปร

ย่อย  ได้แก่  

1.1  เพศ.  แบ่งออกเป็น ชาย กับ หญิง    

1.2  อายุ  ได้แก่ การแบ่งช่วงอายุของประชาการศาสตร์  เช่น  15-20 ปี  21-25 ปี  เป็นต้น  

ซึ่งขึน้อยู่กับก าหนดช่วงอายุของนักวิจัยที่จะท าการศกึษา  

1.3 รายได้  ได้แก่ การแบ่งช่วงรายได้ของประชากรศาสตร์  เช่น 5,000-10,000 บาท  

10,001-15,000  บาท  เป็นต้น 

1.4  การศึกษา  ได้แก่ ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี   ปริญาตรี  ปริญญาโท  และปริญญาเอก  

เป็นต้น 

2.  ตัวแปรด้านพฤติกรรมของผูใ้ช้สื่อ Social  Media  ซึ่งประกอบไปด้วยตัวแปรย่อยๆ  ดังนี้ 

 2.1  ความถี่ในการใช้ Social  Media  เช่น  วัน หรอื  เดือน หรอื  ปี  หรอืครั้ง 

 2.2  ช่วงเวลาในการใช้ Social  Media เช่น  07.00 -9.00 น.  10.00-12.00น. เป็นต้น 

หรอื เช้า  เที่ยง  บ่าย   เย็น  เป็นต้น 

 2.3  สถานที่ที่ ใ ช้  Social  Media  เช่น   บ้ าน  ที่ ท างาน  หอพัก   โรงเรียน  

มหาวิทยาลัย  เป็นต้น 

 2.4  กิจกรรมที่ใช้ Social  Media เช่น  แชร์ (share) ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว  แชร์ (share) 

ภาพแหล่งท่องเที่ยว  แชร์ (share) โปรแกรมการท่องเที่ยว  แชร์(share) ที่ตัง้ของแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 

 2.5 ค่าใช้จ่ายในการเลือกใช้ Social Media เช่น แพ็คเกจรายวัน แพ็คเกจรายสัปดาห์ 

แพ็คเกจรายเดือน  เป็นต้น   

2.6  เครื่องมือที่ใช้ Social Media  เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่  คอมพิวเตอร์แบบพกพา  

แท็บแล็ต  คอมพิวเตอร์พซี ี เป็นต้น 

ตัวแปรตาม  คือ การเลือกแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย  ได้แก่ แหล่งเที่ยวประเภทธรรมชาต ิ

แหล่งท่องเที่ยวประเภทวัฒนธรรม   แหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์  แหล่งท่องเที่ยวประเภท

นันทนาการ  เป็นต้น 
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ระดับการวัดค่าของตัวแปรในงานวิจัย (Level of  Measurement  Research) 

 ในการศึกษาวิจัยข้อมูลที่นักวิจัยจะได้จากการศึกษาจะน ามาวัดค่าของข้อมูล  ซึ่งจะมีการ

แบ่งการวัดค่าของข้อมูลในงานวิจัยออกเป็น 4  ระดับ  ดังนี้ (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์,  2531 ) 

 1.  การวัดค่าระดับมาตรวัดนามบัญญัติ  (Nominal  Scale)  คือ ระดับการวัดค่าตัว

แปรที่แบ่งค่าวัดได้ออกเป็นกลุ่มๆ   โดยที่ตัวแปรนี้ไม่สามารถจัดล าดับก่อนหลัง หรอืบอกระยะหา่ง

ได้  มีลักษณะข้อมูลเป็นแบบข้อความ  ไม่ใช่ตัวลข  เช่น ตัวแปรเพศ  แบ่งออกได้เป็น 2  กลุ่ม  คือ  

เพศหญิง  กับเพศชาย   ตัวแปรสถานภาพ   แบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ  สมรส กับ ไม่สมรส  เป็น

ต้น 

 2.  การวัดค่าระดับมาตรวัดอันดับ  (Ordinal  Scale)  คือ ระดับการวัดค่าตัวแปร จะมี

ลักษณะคล้ายกับมาตรานามบัญญัติเพียงแต่ว่าตัวแปรสามารถจัดล าดับก่อนหลังของตัวแปรได้   

เช่น  ตัวแปร “ระดับการศึกษา”  แบ่งออกเป็น 4  กลุ่ม  คือ  ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี    ระดับ

ปริญญาตรี   ระดับปริญญาโท  และระดับปริญญาเอก  หรือ  การจัดอับดับของนักกีฬาในการ

แขง่ขัน  เชน่  อับที่ 1   อับที่ 2  อันดับที่ 3  เป็นต้น 

 3.  การวัดค่าระดับมาตรวัดอันตรภาคชั้น (Interval Scale)  คือ  ระดับการวัดค่าตัว

แปรที่คุณลักษณะสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มๆ ได้  จัดล าดับก่อนหลังของตัวแปรได้   และมี

ระยะห่างของช่วงการวัดที่เท่ากัน  เป็นข้อมูลที่เป็นตัวเลขสามารถ  บวก  ลบ  กันได้  มาตรานี้เป็น

มาตรการวัดที่ไม่มีศูนย์แท้ (Absolute Zero)  ซึ่งหมายถึงค่าศูนย์ที่ปรากฎไม่ได้หมายความว่าไม่มี

ค่า  แต่ในความเป็นจริงยังมีค่าอยู่  ตัวอย่างเช่น  อุณหภูมิ   ระดับทัศนคติ  ระดับความคิดเห็น  

คะแนนสอบของนักศึกษา เป็นต้น 

 4.  การวัดค่าระดับมาตรวัดอัตรส่วน (Ratio  Scale)  คือ  ระดับการวัดค่าตัวแปรที่ค่า

ของตัวแปรอยู่ในข้อมูลระดับสูง  สามารถ  บวก  ลบ  คูณ  หาร  ได้  เช่น  น้ าหนัก  ความกว้าง  

ความหนา  พื้นที่  เป็นต้น และมีศูนย์แท้ นั่นคือ ศูนย์มีค่าว่าไม่มี  เช่นนักศึกษามีรายได้ 0 บาท  

แปลว่านักศึกษาคนนีไ้ม่มเีงิน 
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ตารางแสดงการวัดค่าระดับของตัวแปรในงานวิจัย 

 

ตัวแปร ระดับการวัด

ค่าตัวแปร 

ลักษณะของ 

ตัวแปร 

สถิตที่ใช้ในการวัดค่าตัวแปร 

สถิตเิชงิบรรยาย สถิตเิชงิ

อนุมาน 

-  เพศ  

-  ศาสนา  

-  อาชีพ 

-  สถานภาพ 

-  สาขาวิชา 

-  อาชีพ 

-  เชือ้ชาติ 

-  จังหวัด 

-  อ าเภอ 

 

 

ระดับมาตร 

วัดนามบัญญัติ 

(Nominal  Scale) 

-  ค่าตัวแปรที่แบ่ง

ค่ าวัด ได้ออก เป็ น

กลุ่มๆ   

 โดยที่ตัวแปรนี้ ไม่

สามารถจัดล าดับ

ก่อนหลัง หรือบอก

ระยะหา่งได้  

 มี ลั กษณ ะข้อมู ล

เป็นแบบข้อความ   

-  แจกแจงความถี่ 

(ร้อยละ /เปอร์เซ็น) 

- วัดแนวโน้ม (ฐาน

นิยม) 

-วัดความสัมพันธ์ 

T -  test 

F - test 

 

-  ทัศนคติ 

-  รายได้ 

-  ล าดับที่

สมัคร 

-  ลูกคนที่ 

-  ความสูง 

-  ขนาดชุมชน 

-  สถานะทาง

เศรษฐกิจ 

-  ระบบการให้

เกรด  

ระดับมาตร 

วัดอันดับ 

(Ordinal Scale) 

-  การวัดค่าตัวแปร

แบ่งออกเป็น กลุ่ม

และยังสามารถ

เรียงอับดับ

จัดล าดับก่อนหลัง

ของตัวแปรได้   

-  แจกแจงความถี่ 

( ร้ อ ย ล ะ  / 

เปอร์เซ็น) 

-  วัดแนวโน้ม(ฐาน

นิยม  มัธยฐาน) 

-  วัดการกระจาย 

(Standard  

Deviation) 

- วัดความสัมพันธ์ 

( Spearman  rank  

correlation) 

 F -  test 
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ตัวแปร ระดับการวัด

ค่าตัวแปร 

ลักษณะของ 

ตัวแปร 

สถิตที่ใช้ในการวัดค่าตัวแปร 

สถิตเิชงิบรรยาย สถิตเิชงิ

อนุมาน 

-  ทัศนคติจาก

สเกลการวัด  

เชน่  Likert 

- ความพึง

พอใจจากสเกล

การวัด 

-  ความ

ต้องการจาก

สเกลการวัด 

ระดับมาตร 

วัดอัตราสว่น 

(Interval  Scale) 

- วัดค่าตัวแปรแบ่ง

ออกเป็นกลุ่มได้ 

-  สามารถ

จัดล าดับให้ตัวแปร

ได้ 

-  แบ่งตัวแปรเป็น

ช่วงๆเท่ากันได้ 

-  สามารถบวกลบ

ได้ 

-  แต่คา่ของ 0 ไม่

แท้ 

-  แจกแจงความถี่ 

-  ค่าเฉลี่ย 

-  จัดการกระจาย 

(Standard  

Deviation) 

-  วัด

ความสัมพันธ์ 

(Pearson 

Correlation) 

1. X2-Test 

2. T-test 

3. F-Test 

 

-  น้ าหนัก 

-  ความสูง 

-  ความเร็ว 

- รายได้ 

-  คะแนนสอบ 

 

ระดั บ ม าต ร วั ด

อัตราส่วน 

 (Ratio  Scale) 

- แบ่งช่วงตัวแปร

เหมอืนกับการวัด

อันตรภาค 

-  ค่า 0  มีค่าแท้   

-  แจกแจงความถี่ 

-  ค่าเฉลี่ย 

-  จัดการกระจาย 

(Standard  

Deviation) 

-  วัด

ความสัมพันธ์ 

(Pearson  

Correlation) 

1. X2-Test 

2. T-test 

3. F-Test 

 

ที่มา: วรางคณา  จันทร์คง (2556)   
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การตั้งสมมติฐานในงานวจิัย  (Research  Hypothesis  )  

 ความหมายของค าว่า “ สมมติฐานงานวิจัย”   

 ทัดดาว  แนบเนียน (2556)  ได้ให้ควหมายของค าว่า “สมมติฐานงานวิจัย”  หมายถึง  

ค าตอบของปัญหาวิจัยที่ผู้วิจัยคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า  ซึ่งจะเขียนไว้ในรูปข้องข้อความ  หรือ เขียน

โดยใช้สัญญาลักษณ์ทางสถิตกิ็ได้  

Kerlinger, F. N. (1973, p.18) ให้ความหมายของสมมุติฐานว่าเป็น “ค ากล่าวในเชิง

คาดคะเนเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัวหรอืเกินกว่าสองตัว” 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2546, น. 1127)  ได้ให้ความหมายของค าว่า “สมมติฐาน” หมายถึง 

ข้อคิดเห็นหรอืถ้อยแถลงที่ใชเ้ป็นมูลฐานแหง่การหาเหตุผลการทดลองหรอืการวิจัย 

 สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2546, น. 96)  สมมุติฐาน เป็นข้อความที่คาดคะเนหรือสันนิษฐาน

เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันอย่างไร หรือเป็นความคิดรวบ

ยอดที่ตอ้งการทดสอบว่าเป็นจรงิหรอืไม่ 

 จากนักวิชาการได้ให้ความหมายของค าว่า “สมมติฐานในงานวิจัย”  พอสรุปได้ว่า 

สมมติฐานงานวิจัย  หมายถึง การคาดคะเนค าตอบของปัญหางานวิจัยได้ล่วงหน้า  ซึ่งผลที่ได้

อาจจะเป็นไปตามที่ตั้งสมมติฐาน  หรอืไม่เป็นไปตามสมมติฐานก็ได้  โดยการตั้งสมมติฐานจะเขียน

ได้ 2  วิธี  คือการเขียนในรูปแบบของข้อความ  หรือนักวิจัยอาจเขียนโดยการใช้สัญญาลักษณ์ทาง

คณิตศาสตร์เขา้มาช่วยก็ได้ 

ลักษณะของการเขียนสมมติฐานในงานวจิัย 

            1. ต้องระบุความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ก าลังศึกษาหรือคาดการณ์ล่วงหน้าว่าจะเกิดขึ้น

จากการศึกษาโดยใช้ค าดังต่อไปนี้   คือ "แตกต่างกัน" "มากกว่า" "น้ อยกว่า" "สัมพันธ์กัน"        

"ขึ้นอยู่กับ"  เป็นต้น 

            2.  ในการตั้งสมมติฐานตัวแปรต้องมีความสัมพันธ์กันจริง  กล่าวคือสามารถทดสอบได้

ค่าของตัวแปรได้  โดยตัวแปรที่ศึกษาต้องวัดไว้  สังเกตได้ และความสัมพันธ์นั้นวิเคราะหไ์ด้ด้วยวิธี

ทางสถิต ิ

           3.  ความสัมพันธ์ของตัวแปรต้องมีเหตุและมีผลที่เหมาะสมสอดคล้องกับผลการวิจัยและ

ทฤษฎีที่น ามาเป็นกรอบความคิดในการวิจัย 
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            4. ประโยคที่ได้จากการตั้งสมมติฐานในการวิจัยคือ ท าให้เห็นถึงความเป็นเหตุเป็นผลที่

เหมาะสม น่าเชื่อถือได้ของงานวิจัยที่ก าลังศกึษา 

 

ประเภทของการตั้งสมมตฐิานในงานวิจัย 

 การศกึษาวิจัยนักวิจัยส่วนใหญ่นยิมตั้งสมมตฐิาน 2 ประเภท ดังนี้ 

 1.  การตั้งสมมติฐานในรูปแบบข้อความ   

ในการตั้งสมมติฐานในรูปแบบข้อความจะระบุความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ก าลังศึกษา

หรือคาดการณ์ล่วงหน้าว่าจะเกิดขึ้นจากการศึกษาโดยใช้ค าดังต่อไปนี้  คือ "แตกต่างกัน" 

"มากกว่า"  "น้อยกว่า"  "สัมพันธ์กัน"   "ขึ้นอยู่กับ"  เป็นต้น 

 

ตัวอย่างการตั้งสมมติฐานที่เป็น “ข้อความ” 

 ชื่องานวิจัย  “ปัจจัยที่มีผลต่อการลาออกของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวและบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา”  วัตถุประสงค:์   เพื่อศกึษาปัจจัยที่มผีลต่อ

การลาออกของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏสวนสุนันทา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  สมมติฐานงานวิจัย :  ปัจจัยทางการศึกษามีความสัมพันธ์กับการลาออกจาก

การศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

  สมมติฐานงานวิจัย :  ปัจจัยทางการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการลาออกจาก

การศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา แตกต่างกัน 
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 ชื่องานวิจัย “พฤติกรรมผู้สูงอายุกับการท่องเที่ยวในเชิงส่งเสริมสุขภาพ”  วัตถุประสงค์ :  

เพื่อเปรียบเทียบระหว่างพฤติกรรมของผู้สูงอายุกับรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่

เหมาะสมกับผูสู้งอายุ 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่องานวิจัย “พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับการเลือก

แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย”  วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยส าหรับเลือกแหล่งท่องเที่ยว 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานงานวิจัย :   

1.  ผู้สูงอายุเพศชายและเพศหญิงที่มีพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพ แตกต่างกัน   

2.  ผู้สูงอายุเพศชายและเพศหญิงเลือกรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่ 

แตกต่างกัน 
 

สมมติฐานงานวิจัย:   

 นักท่องเที่ยวเพศหญิงมีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเลือกแหล่ง

ท่องเที่ยวมากกว่านักท่องเที่ยวเพศชาย 
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2.  การตั้งสมมติฐานทางสถติในรูปแบบสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ 

      ในการตั้งสมมติฐานที่เขียนอยู่ในรูปแบบของโครงสร้างทางคณิตศาสตร์  สัญลักษณ์ที่

ใช้เขียนในสมมติฐานทางสถิติ  โดยที่ค่าต่างๆ ที่ค านวณได้จึงมีชื่อเรียกตามกลุ่มตัวอย่างและ

ประชากรที่ใชใ้นการศกึษา แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ 

2.1 พารามิเตอร์ (Parameter) คือ ค่าต่างๆ ที่รวบรวมมาจากประชากรหรอืค านวณได้

จากประชากร ใช้อักษรกรีกเป็นสัญลักษณ์ ได้แก่ 

 

 อ่านว่า  มวิ       แทนค่า ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

 อ่านว่า  ซิกม่า    แทนค่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2 อ่านว่า ซึกม่ายกก าลังสอง แทนค่า ความแปรปรวน 

 อ่านว่า  โร   แทนค่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

p หรอื 𝜋  อ่านว่า พาย   แทนค่า สัดส่วนประชากร 

 

2.2 ค่าสถิติ (Statistic) คือค่าต่างๆ ที่รวบรวมมาจากกลุ่มตัวอย่างหรือค านวณได้จาก

กลุ่มตัวอย่าง ใช้ตัวภาษาอังกฤษเป็นสัญลักษณ์ ได้แก่ 

x  แทนค่า ค่าเฉลี่ยเลขคณิต s แทนค่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

s2 แทนค่า ความแปรปรวน  r แทนค่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

และสมมตฐิานทางสถิต ิมี 2 ชนิดคอื 

      1.  สมมติฐานหลัก ( Null hypothesis) สัญลักษณ์ที่ใช ้คอื  H 0
 

      2.  สมมตฐิานรอง  ( Alternative hypothesis) สัญลักษณ์ที่ใช ้คอื  H 1
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ตัวอย่างการตั้งสมมติฐานงานวิจัย - 1 

ชื่องานวิจัย : “พฤติกรรมผู้สูงอายุกับการท่องเที่ยวในเชิงส่งเสริมสุขภาพ”   

วัตถุประสงค์ :  เพื่อเปรียบเทียบระหว่างพฤติกรรมของผู้สูงอายุกับรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพที่เหมาะสมกับผูสู้งอายุ 

สมมติฐานงานวิจัยที่เป็นข้อความ :  ผู้สูงอายุเพศชายและเพศชหญิงที่มีพฤติกรรมในการ

ดูแลสุขภาพ แตกต่างกัน   

 

สมมติฐานทางสถิต ;  H 0
    : 1   =   2    

         H 1
    :  1      2    

 

โดยที่  1คือ ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมผูสู้งอายุในการดูแลสุขภาพของเพศชาย 

 2คือ ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมผูสู้งอายุในการดูแลสุขภาพของเพศชาย 

 

ตัวอย่างการตั้งสมมติฐาน - 2 

ชื่องานวิจัย  “ปัจจัยที่มีผลต่อการลาออกของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

และบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา”   

วัตถุประสงค์ : เพื่ อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการลาออกของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 สมมติฐานงานวิจัยที่เป็นข้อความ :  ปัจจัยทางการศึกษามีความสัมพันธ์กับการลาออกจาก

การศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ มหาวิทยาลัย    

ราชภัฏสวนสุนันทา 

สมมติฐานทางสถิต ;   H 0
   :     =    0 

H 1
   :          0 

 
  แทน สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
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การอา่นค่าการทดสอบสมมตฐิานทางสถิติของงานวิจัย  เมื่อท าการทดสอบผลของขอ้มูล

ตามการตัง้สมมตฐิาน  หากข้อมูลไปตามตามสมมตฐิานถือว่าเป็นการยอมรับ   หากไม่เป็นไปตาม

สมมตฐิานถือว่า  ไม่ยอมรับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H 0
      หมายถึง  การยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

H 1
      หมายถึง  การปฏิเสธสมมตฐิานท่ีต้ังไว้ 
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สรุปท้ายบท 

 การได้มาซึ่งตัวแปรในการวิจัย  นักวิจัยจะต้องด าเนินการทบทวนวรรณกรรมหรือเอกสาร

ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่นักวิจัยก าลังศึกษาอยู่   ซึ่งการทบทวนวรรณกรรมหรือเอกสารงานวิจัย  

นักวิจัยได้พบว่าจากการเขียนกรอบแนวคิดที่จะมีตัวแปรที่นักวิจัยต้องการศึกษา   โดยตัวแปรจะ

แบ่งออกเป็น 2  ประเภทคือตัวแปรต้น  กับตัวแปรตาม  โดยตัวแปรทั้งสองประเภทนี้จะมีระดับ

การวัดค่าแบ่งออกเป็น 4  ระดับคือ   

1.  การวัดค่าระดับมาตรวัดนามบัญญัติ  (Nominal  Scale)   

 2.  การวัดค่าระดับมาตรวัดอันดับ  (Ordinal  Scale)   

 3.  การวัดค่าระดับมาตรวัดอันตรภาคชัน้ (Interval Scale 

 4.  การวัดค่าระดับมาตรวัดอัตรส่วน (Ratio  Scale)   

 นอกจากนักวิจัยจะท าการศึกษาตัวแปรแล้ว  นักวิจัยยังต้องท าการตั้งสมมติฐานใน

งานวิจัย  (Research  Hypothesis) เพื่อที่จะได้หาข้อเท็จจริงตามที่ต้องการศึกษา  โดยการ

ตั้งสมมตฐิานงานวิจัยจะแบ่งเป็น 2  ประเภทคือ 

 1.  การตัง้สมมติฐานในรูปแบบข้อความ   

2.  การตัง้สมมติฐานทางสถิตในรูปแบบสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ 

 

ค าถามท้ายบท 

1.  ให้นักศึกษาบอกความหมายของค าว่า “ตัวแปรของการวิจัย” 

2.  ให้นักศึกษาหาตัวแปรของงานวิจัยที่นักศกึษาก าลังศกึษาอยู่ 

3.  ให้นักศึกษาอธิบายการวัดระดับค่าตัวแปรในงานวิจัยที่นักศกึษาก าลังศึกษาอยู่ 

4.  ให้นักศึกษาบอกความหมายของค าว่า “สมมตฐิานงานวิจัย”  ตามที่นักศึกษาเข้าใจ 

5.  ให้นักศึกษาเขียนสมมติฐานงานวิจัยที่นักศกึษาท า  ดังนี้ 

 5.1.  ให้นักศึกษาท าการตัง้สมมติฐานในรูปแบบข้อความ  

  5.2  ให้นักศึกษาท าการตัง้สมมติฐานทางสถิตในรูปแบบสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ 
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บทที่  6 
 

ประชากรและการหากลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 
 

หัวข้อเนื้อหาประจ าบท       (8 ชั่วโมง) 

1.  ความน า 

2.  ความหมายของประชากรในงานวิจัย 

3.  ประเภทของประชากร 

4.  ความหมายของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 

5.  สูตรค านวณหากลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 

6.  วิธีการสุ่มเลือกตัวอย่าง 

7.  สรุปท้ายบท 

8.  ค าถามท้ายบท 

 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1.  เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจถึงความหมายของค าว่า “ประชากร และการหากลุ่มตัวอย่าง

ส าหรับการท างานวิจัย” 

2.  เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจถึงประเภทของประชากรในการท างานวิจัย 

3.  เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจเกี่ยวกับสูตรค านวณหากลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยและวิธีการสุ่ม

เลือกตัวอย่างส าหรับการท างานวิจัย 

4.  เพื่อให้นักศึกษาสามารถตอบค าถามท้ายบทได้ 
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วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 

1.  บรรยายเนือ้หาประจ าบทผา่นสื่อ Power point    

2.  ให้นักศึกษาดาวโหลดเอกสารประกอบการบรรยายจากเว็บไซต์ของอาจารย์ 

             https://elchm.ssru.ac.th/poonsub_sa/ 

3.  ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มท ากิจกรรมในห้องเรียนและน าเสนองาน 

 

 

สื่อการเรียนการสอน 

1.  Power point ประกอบการบรรยายประจ าบท 

2.  เอกสารประกอบการสอนประจ าบท 

3.  นักศึกษาช่วยกันท างานวิจัยที่ตนเองสนใจร่วมกันในหอ้งเรียน 

 

การวัดผล  

1.  นักศึกษาสามารถหาตัวแปรที่ตง้การศึกษาในงานวิจัยที่ก าลังท าการศกึษาได้ 

2.  นักศึกษาสามารถเขียนสมมตฐิานที่จะใช้ในงานวิจัยของตัวเองที่ก าลังท าการศกึษาได้ 

 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

 A  = 10   A- = 9.5 

 B+ = 9   B = 8.5 

 B- = 8   C+ = 7.5 

 C = 7   C- = 6.5 

 D+ = 6   D = 5.5 

 D- = 5   F = 0 
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บทที่  6 
 

ประชากรและการหากลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 
 

ความน า 

 การศึกษาวิจัยในแต่ละครั้งจะขาดไม่ได้นั้นคือประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างที่นักวิจัย

ต้องการศกึษา เพราะประชากรคือกลุ่มเป้าหมายที่เป็นแหล่งให้ข้อมูลของงานวิจัยที่นักวิจัยได้

ท าการศึกษา  โดยประชากรอาจหมายถึง  คน  สัตว์  สิ่งของ  องค์กร เอกสาร หรอืเหตุการณ์

ต่างๆ  ที่นักวิจัยได้สนใจท าการศึกษา  ซึ่งนักวิจัยต้องเลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการ

ศึกษาวิจัยได้ตรงกับงานที่ก าลังด าเนินการศึกษา  เพราะถ้าหากมีการเลือกประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่างผดิก็จะท าให้ผลการศกึษาวิจัยเกิดการคาดเคลื่อนของขอ้มูลได้ 

 

ความหมายของค าว่า “ประชากร (Population)” ในงานวิจัย 

 ค าวา่ “ประชากร”  ที่ใชใ้นงานวิจัยซึ่งมนีักวิชาการหลายท่านได้ใหค้วามหมายไว้ดังนี้ 

กัญญ์สิริ  จันทร์เจริญ (2554 : 85-114)   ได้ให้ความหมายของค าว่า “ประชากร”  

หมายถึง  หน่วยของข้อมูลทั้งหมดทุกหน่วยที่อยู่ในขอบข่ายที่ต้องการศึกษา  เช่น  คน  สัตว์  

สิ่งของ  และพืช เป็นต้น  ซึ่งแบ่งออกเป็น 2  ชนิดคอืประชากรที่นับได้ และประชากรที่นับไม่ได้ 

 กมลทิพย์   อาร์ทอร์ส (2556 : 53-63)  ได้ให้ความหมายของค าว่า “ประชากร”  

หมายถึง  หน่วยทุกหน่วยที่ให้ข้อมูล หรือกลุ่มของสิ่งต่างๆ  ทั้งหมดที่ผู้วิจัยสนใจศึกษา  ซึ่ง

อาจจะเป็นกลุ่มของคน   สัตว์  สิ่งของ  องค์กร  เอกสาร  หรือเหตุการณ์ต่างๆ  ในงานวิจัย

นิยมใชส้ัญลักษณ์  N 

 piyatan  benjateprassamee (2012) ได้ให้ความหมายของค าว่า “ประชากร”  คือ 

สมาชิกทั้งหมดที่อยู่ในกรอบที่เกี่ยวข้องกับปัญหาวจิัย
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จากที่นักวิชาการได้กล่าวมาข้างต้น  พอสรุปได้ว่า  “ประชากร”  ในการศึกษาวิจัย

หมายถึง  กลุ่ม เป้าหมายที่ เป็นแหล่งให้ข้อมูลของงานวิจัยที่นักวิจัยได้ท าการศึกษา             

โดยประชากรอาจหมายถึง  คน  สัตว์  สิ่งของ  องค์กร เอกสาร หรอืเหตุกรณ์ต่างๆ  ที่นักวิจัย

ได้สนใจท าการศึกษา  โดยสัญลักษณ์ที่ให้แทนประชากร  คือ  N 

ตัวอย่างประชากรในงานวิจัย 

 

ชื่องานวิจัย ประชากรในงานวิจัย 

ปัจจัยที่มผีลตอ่การลาออกของนักศกึษาสาขาวิชา

การจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   

นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   

พฤติกรรมผู้สูงอายุกับการท่องเที่ยวในเชงิสง่เสริม

สุขภาพ กรณีศึกษา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

ผูสู้งอายุในเขตดุสิต  

กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยกับการเลือกแหลง่ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

นักท่องเที่ยวชาวไทย 

ความสัมพันธ์ของอาหารไทย 4 ภาคกับการท่องเที่ยว

เชงิวัฒนธรรม 

นักท่องเที่ยวชาวไทย 

 

ประเภทของประชากรในการศกึษาวิจัย 

 การศกึษาวิจัยสามารถแบ่งประชากรออกเป็น 2  ประเภท  ดังนี้ 

 1.  ประชากรที่มีจ านวนจ ากัด (finite population) หมายถึง ประชากรมีปริมาณสามารถ

นับจ านวนได้ครบถ้วน  เช่น  นักศึกษาที่ เข้าศึกษาในสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวและบริการ  ประจ าปี 2560  จ านวน 300 คน   หรือ จ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้าพักใน

โรงแรมสวนสุนันทา  ประจ าเดือนมกราคม  จ านวน 1,000 คน  เป็นต้น 

 2.  ประชากรที่ไม่สามารถนับได้  (infinite population) หมายถึง ประชากรที่ 

มีปริมาณที่ไม่สามารถนับจ านวนได้ครบถ้วน เช่น ดาวบนท้องฟ้า  ต้นไม้ที่มีอยู่ในอุทยาน  

จ านวนนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยรอบ 10 ปี เป็นต้น 
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ความหมายของค าว่า “กลุ่มตัวอย่าง (Sample)” ในงานวิจัย 

ค าวา่ “กลุ่มตัวอย่าง (Sample)”  ที่ใชใ้นงานวิจัยซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้

ความหมายไว้ดังนี้  

กัญญ์สิริ  จันทร์เจริญ (2552 : 85-114)   ได้ให้ความหมายของค าว่า “กลุ่มตัวอย่าง”  

หมายถึง  ตัวแทนที่มีคุณสมบัติในหน่วยย่อยเหมือนกับประชากรเป้าหมายที่ผู้วิจัยเลือกมา

ศกึษา  เพื่อน าผลจากการวิจัยมาสรุปอ้างองิเป็นผลของประชากรเป้าหมายได้ 

 กมลทิพย์   อาร์ทอร์ส (2556 : 53-63)  ได้ให้ความหมายของค าว่า “กลุ่มตัวอย่าง”  

หมายถึง  บางส่วนของหน่วยที่ให้ข้อมูล หรือส่วนหนึ่งของประชากรที่นักวิจัยสนใจ  โดยกลุ่ม

ตัวอย่างจะต้องมีลักษณะต่างๆที่ส าคัญครบถ้วนเหมือนประชากรในการศึกษาวิจัย  ซึ่งนิยมใช้

สัญลักษณ์  n 

 piyatan benjateprassamee (2012) ได้ให้ความหมายของค าว่า “กลุ่มตัวอย่าง” คือ 

สมาชิกส่วนหนึ่งของประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ดีนั้นจะต้องเป็นตัวแทนของประชากร       

โดยความจ าเป็นของการใช้กลุ่มตัวอย่างคือมีความเป็นไปได้ในการเก็บข้อมูล มีความประหยัด

และมีประสิทธิภาพ 

จากที่นักวิชาการได้กล่าวมาข้างต้น  พอสรุปได้ว่า  “กลุ่มตัวอย่าง”  ในการศึกษาวิจัย

หมายถึง  ตัวแทนของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นแหล่งให้ข้อมูลของงานวิจัยที่นักวิจัยได้ท าการศึกษา  

ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่เลือกมาต้องสามารถทดแทนประชากรของการศึกษาวิจัยได้   โดยกลุ่ม

ตัวอย่างจะมีลักษณะต่างๆ ครบเหมือนกับประชากรในการศึกษาวิจัย  ซึ่งสัญลักษณ์ที่ให้แทน

กลุ่มตัวอย่าง  คอื  n 
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ตัวอย่างของกลุ่มตัวอย่างในงานวจิัย 
 

ชื่องานวิจัย ประชากรใน

งานวจิัย 

กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 

ปัจจัยที่มผีลตอ่การลาออกของ

นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   

นักศึกษาสาขาวิชา

การจัดการ

อุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวและ

บริการ 

มหาวิทยาลัยราช

ภัฏสวนสุนันทา 

จ านวน 1,000  คน 

นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ

บริการที่เป็นตัวแทนของ

นักศึกษาทั้งหมด จ านวน 400 

คน แบ่งเป็น ช้ันปี 1 จ านวน 100 

คน 

ช้ันปีที่  2  จ านวน 100 คน 

ช้ันปีที่ 3 จ านวน 100 คน 

ช้ันปีที่ 4 จ านวน 100 คน 

พฤติกรรมผู้สูงอายุกับการ

ท่องเที่ยวในเชงิสง่เสริมสุขภาพ 

กรณีศกึษา เขตดุสิต 

กรุงเทพมหานคร 

ผูสู้งอายุในเขตดุสิต  

กรุงเทพมหานคร 

7,536 คน : กอง

วางแผนทรัพยากร

มนุษย์ ส านักงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคม

แหง่ชาติ, 2538 

กลุ่มผู้สูงอายุทึ่เป็นตัวแทนของ

กลุ่มประชากรทั้งหมดในเขตดุสิต   

จ านวน 400 คน  ค านวณโดยใช้ 

จากสูตรของทาโร  ยามาเน่  

(Taro Yamane) 

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับการ

เลือกแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย 

นักท่องเที่ยวชาว

ไทยที่อาศัยอยู่ใน 

กรุงเทพมหนาคร 

นักท่องเที่ยวชาวไทย   

จ านวน  400 คน   

ค านวนโดยใช้สูตรของ 

W.G. Cochran 
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การหากลุ่มตัวอย่างในการศกึษาวิจัย 

การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  นักวิจัยสามรถหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยสามารถ

กระท าได้ 3 วิธีคือ (บุญชม  ศรีสะอาด,  2535: 38) 

1. การหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้เกณฑ์ในการค านวณ 

จ านวนประชากรหลักร้อยใช้กลุ่มตัวอย่าง 15 – 30% 

จ านวนประชากรหลักพันใช้กลุ่มตัวอย่าง 10 – 15% 

จ านวนประชากรหลักหมื่นใช้กลุ่มตัวอย่าง 5 – 10 % 

 

ตัวอย่างการค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้เกณฑ์ในการค านวน 

นักศึกษาที่เข้าศกึษาในสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ  ประจ าปี 

2560  จ านวน 300 คน  จะใช้เกณฑ์ในการสุ่มตัวอย่างอยู่ระหว่าง 15-30% 

แสดงวา่จะใช้กลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 45-90  คน 

นักท่องเที่ยวที่เข้าพักในโรงแรมสวนสุนันทา  ประจ าเดือนมกราคม  จ านวน 1,000 คน  

จะใช้เกณฑ์ในการสุ่มตัวอย่างอยู่ระหว่าง 10-15%  แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย จ านวน 

100-150  คน 

นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานีในปี 2560 จ านวน 10,000  คน  จะ

ใช้เกณฑ์ในการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอยู่ระหว่าง 500-1,000 คน 

 

2.  การหากลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรในการค านวณ  ซึ่งสามารถแบ่งสูตรในการค านวณกลุ่ม

ตัวอย่าง ดังนี้ 

2.1 กรณไีม่ทราบจ านวนปะชากรที่แน่นอน แต่รู้ว่ามีจ านวนมาก 

ใช้สูตรของ W.G. Cochran 

 

   

 

เมื่อ n คือ  จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอ้งการ 

 P คือ สัดส่วนของประชากรที่ผู้วจิัยต้องการสุ่ม (โดยทั่วไปนิยมใชส้ัดส่วน 30%  

                 หรอื 0.30) 

 Z คือ ระดับความมั่นใจที่ก าหนด หรือระดับนัยส าคัญทางสถิติ เช่น 

2

2

d

P)ZP(1
n
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  Z ที่ระดับนัยส าคัญ 0.10 เท่ากับ 1.65 (ความเชื่อม่ัน90%)  Z = 1.65 

  Z ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 เท่ากับ 1.96 (ความเชื่อม่ัน95%) Z =1.96 

  Z ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 เท่ากับ 2.58 (ความเชื่อม่ัน99%) Z =2.58 

 d คือ สัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ (จะต้องสอดคล้องกับค่า Z  

                   ที่ระดับความเชื่อมั่นนั้นๆ)  เชน่ 

       ระดับความเชื่อมั่น   90% สัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ   0.10 

       ระดับความเชื่อมั่น   95% สัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ   0.05 

       ระดับความเชื่อมั่น   99% สัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ   0.01 

 

2.2 กรณทีราบจ านวนประชากร แต่ประชากรไม่มาก 

          สตูรที่ใช้ 

                 

N

P)P(1

Z

E

P)P(1
n

2

2 



  

 

เมื่อ  n คือ  จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

 N คือ ขนาดประชากร   

 P คือ สัดส่วนของประชากรทีผู่ว้ิจัยต้องการสุ่ม (โดยทัว่ไปนิยมใช้สัดส่วน 30% หรอื 0.30) 

 Z คือ ระดับความมั่นใจที่ก าหนด หรือระดับนัยส าคัญทางสถิติ เช่น 

  Z ที่ระดับนัยส าคัญ 0.10 เท่ากับ 1.65 (ความเชื่อม่ัน90%)    Z = 1.65 

  Z ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 เท่ากับ 1.96 (ความเชื่อม่ัน95%)    Z = 1.96 

  Z ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 เท่ากับ 2.58 (ความเชื่อม่ัน99%)    Z = 2.58 

 E   คือ คลาดคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง เช่น 

  ระดับความเชื่อม่ัน90% สัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.10 

  ระดับความเชื่อม่ัน95% สัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 

  ระดับความเชื่อม่ัน99% สัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.01 

 

***หมายเหตุ  ระดับค่าความเชื่อมั่นปกติจะใช้ที่ 95%*** 
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2.3 กรณทีราบจ านวนประชากรที่แน่นอนและประชากรมีจ านวนมาก 

ใช้สูตรของ ยามาเน่ (Taro Yamane) 

    

 

 

เมื่อ n คือ  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

 N คือ ขนาดประชากร   

 e   คือ คลาดคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง เช่น 

  ระดับความเชื่อม่ัน90% สัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.10 

  ระดับความเชื่อม่ัน95% สัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05  

 ระดับความเชื่อม่ัน99% สัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.01 

 

3.  การหากลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan  

ตารางแสดงจ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan 

จ านวน

ประชากร 

จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 

จ านวน

ประชากร 

จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 

จ านวน

ประชากร 

จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 

10 

15 

20 

25 

30 

35 

40 

45 

50 

55 

60 

65 

70 

75 

10 

14 

19 

24 

28 

32 

36 

40 

44 

48 

52 

56 

59 

63 

220 

230 

240 

250 

260 

270 

280 

290 

300 

320 

340 

360 

380 

400 

140 

144 

148 

152 

155 

159 

162 

165 

169 

175 

181 

186 

191 

196 

1200 

1300 

1400 

1500 

1600 

1700 

1800 

1900 

2000 

2200 

2400 

2600 

2800 

3000 

291 

297 

302 

306 

310 

313 

317 

320 

322 

327 

331 

335 

338 

341 

2Ne1

N
n
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จ านวน

ประชากร 

จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 

จ านวน

ประชากร 

จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 

จ านวน

ประชากร 

จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 

80 

85 

90 

95 

100 

110 

120 

130 

140 

150 

160 

170 

180 

190 

200 

210 

66 

70 

73 

76 

80 

86 

92 

97 

103 

108 

113 

118 

123 

127 

132 

136 

420 

440 

460 

480 

500 

550 

600 

650 

700 

750 

800 

850 

900 

950 

1000 

1100 

201 

205 

210 

214 

217 

226 

234 

242 

248 

254 

260 

265 

269 

274 

278 

285 

3500 

4000 

4500 

5000 

6000 

7000 

8000 

9000 

10000 

15000 

20000 

30000 

40000 

50000 

75000 

100000 

346 

351 

354 

357 

361 

364 

367 

368 

370 

375 

377 

379 

380 

381 

382 

384 

 

ที่มา: Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan., 1970, p. 608 – 609) 
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วธิีการสุ่มเลอืกตัวอย่าง 

 ในการศึกษาวิจัยสิ่ งส าคัญนอกจากการการก าหนดหัวข้องานวิจัย   ทบทวน

วรรณกรรมแล้ว  การเลือกตัวอย่างก็มีความส าคัญ  เพราะหากเลือกกลุ่มตัวอย่างไม่ตรงกับ

การศึกษาวิจัยก็จะท าให้ผลของงานวิจัยคาดเคลื่อนได้  ดังนั้นในการสุ่มเลือกตัวอย่างจึงแบ่ง

วิธีการสุ่มเลือกตัวอย่างออกเป็น 2  วิธี  ดังนี้   

1. การเลือกตัวอย่างโดยใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability Sampling) 

1.  วิธีสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling)  เป็นวิธีที่ประชากรแต่ละหน่วยมี

โอกาสถูกสุ่มมาเป็นกลุ่มตัวอย่างเท่าๆ กัน  แบ่งได้เป็น 

1.1  วิธีจับฉลาก   

1.2  วิธีใช้ตารางตัวเลขสุ่ม 

2.  วิธีการสุ่มอย่างมีระบบ (Systematic Random Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างจาก

หนว่ยย่อยของประชากรที่มลีักษณะใกล้เคียงกัน แบบสุ่มเป็นชว่ง ๆ โดยด าเนินการดังนี้ 

2.1 ก าหนดหมายเลขประจ าหนว่ยตามบัญชีรายชื่อของประชากร (Sampling frame)  

2.2 ค านวณช่วงของการสุ่ม (n/N) 

2.3 ท าการสุ่มหาตัวสุ่มเริ่มต้น (Random start)  

2.4 นับหน่วยของตัวอย่างนับไปตามช่วงของการสุ่ม (Random interval)  

3.  วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) 

3.1 การสุ่มเป็นระดับช้ันอย่างเป็นสัดส่วน 

3.2 การสุ่มตามระดับช้ันตา่งไม่เป็นสัดส่วน 

4.  วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่าง

ประชากรแบบที่ประชากรอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม ๆ (Cluster) โดยแต่ละกลุ่มมีลักษณะภายในกลุ่มที่

หลากหลายหรือมีความแตกต่างในท านองเดียวกันแต่ระหว่างกลุ่มมีความคล้ายคลึงกัน เช่น 

กลุ่มของนักศึกษา กลุ่มนักธุรกิจด้านสุขภาพ เป็นต้น 

5.  วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Stage sampling) เป็นการสุ่ม

ตัวอย่างประชากรโดยแบ่งประชากรออกเป็นล าดับช้ันต่าง ๆ แบบลดหลั่น เช่น ภาค จังหวัด 

อ าเภอ ต าบล หมูบ่้าน เป็นต้น 
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2. การเลือกตัวอย่างโดยไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non – Probability Sampling) 

1.  การเลือกแบบบังเอิญ (Haphazard or Accidental Sampling) เป็นการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างเท่าที่จะหาได้ครบตามช่วงเวลา หรอืสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง 

2.  การเลือกแบบก าหนดโควต้า (Quota Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่

ก าหนดจ านวนจ าแนกตามสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง 

3.  การเลือกแบบมีจุดมุ่งหมาย หรอืการเลือกแบบจ าเพาะเจาะจง (Purposive  

     Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มลีักษณะเฉพาะตรงกับปัญหา 

4.  การเลือกแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่

ค านงึความสะดวกในการเก็บข้อมูล 
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สรุปท้ายบท 

 

 จากเนื้อหาในบทนี้จะเป็นการกล่าวถึงประชากรและวิธีการหากลุ่มตัวอย่างที่จะ

น ามาใช้ในงานวิจัยที่ก าลังด าเนินการวิจัยอยู่  เพราะในการศึกษาวิจัยบางเรื่องเป็นงานวิจัยที่มี

ประชากรมีจ านวนมากที่ใช้ในการศกึษาแต่ไม่สามารถที่จะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบ

ทุกคน  จึงจ าเป็นต้องท าการหากลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมแทนประชากรทั้งหมด  แต่กลุ่ม

ตัวอย่างนั้นต้องสามารถใช้แทนประชากรทั้งหมดได้ โดยในบทนี้ผู้เขียนได้รวบรวมสูตรที่ใช้ใน

การค านวณหากลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับงานวิจัยที่ด าเนินการศึกษาอยู่ในขณะนั้น ไว้ส าหรับ

นักวิจัยสามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับการด าเนินการวจิัยของตัวเอง 

 

ค าถามท้ายบท 

  

1.   จงบอกความหมายของ “ประชากร (Population)” ในงานวิจัย พร้อมยกตัวอย่าง 

2.   จงบอกความหมายของ “กลุ่มตัวอย่าง (Sample)” ในงานวิจัย พร้อมยกตัวอย่าง 

3.  นักศึกษาที่เข้าศกึษาในสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ   

    ประจ าปี 2560  จ านวน 300 คน   จงค านวณกลุ่มตัวอย่าง 

4.  ใหน้ักศกึษาบอกวิธกีารสุ่มกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยของตัวเองมาอย่างน้อย 1 วิธี  พร้อมให้ 

     เหตุผล 
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บทที่  7 
 

การสร้างเครื่องมอืส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัย 
 

หัวข้อเนื้อหาประจ าบท      (12 ชั่วโมง) 

 1.  ความน า 

 2.  ความหมายของแบบสอบถามในงานวิจัย 

 3.  โครงสร้างของการสร้างเครื่องมือส าหรับการท างานวิจัย 

 4.  หลักการสร้างเครื่องมอืส าหรับการเก็บข้อมูลวิจัยที่ดี 

 5.  วิธีการตั้งค าถามในงานวิจัย 

 6.  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการท างานวิจัย 

 7.  บทสรุปท้ายบท 

 8.  ค าถามท้ายบท 

 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1.  เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจถึงหลักการสร้างเครื่องมอืส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลของ

การวิจัย 

2.  เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจถึงวิธีการสรา้งเครื่องมือส าหรับงานวิจัย 

3.  เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจเกี่ยวกับการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการท างานวิจัย 

4.  เพื่อให้นักศึกษาสามารถตอบค าถามท้ายบทได้
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วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 

1.  บรรยายเนือ้หาประจ าบทผา่นสื่อ Power point    

2.  ให้นักศึกษาดาวโหลดเอกสารประกอบการบรรยายจากเว็บไซต์ของอาจารย์ 

      https://elchm.ssru.ac.th/poonsub_sa/ 

3.  ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มท ากิจกรรมในห้องเรียนและน าเสนองาน 

 

สื่อการเรียนการสอน 

1.  Power point ประกอบการบรรยายประจ าบท 

2.  เอกสารประกอบการสอนประจ าบท 

3.  นักศึกษาช่วยกันท างานวิจัยที่ตนเองสนใจร่วมกันในหอ้งเรียน 

 

การวัดผล  

1.  นักศึกษาสามารถหาตัวแปรที่ตง้การศึกษาในงานวิจัยที่ก าลังท าการศกึษาได้ 

2.  นักศึกษาสามารถเขียนสมมตฐิานที่จะใช้ในงานวิจัยของตัวเองที่ก าลังท าการศกึษาได้ 

 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

 A  = 10   A- = 9.5 

 B+ = 9   B = 8.5 

 B- = 8   C+ = 7.5 

 C = 7   C- = 6.5 

 D+ = 6   D = 5.5 

 D- = 5   F = 0 

 

 

 

 

 



บทที่ 7 
 

การสร้างเครื่องมอืส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัย 
 

ความน า 

 ในการท างานวิจัยสิ่งที่จะช่วยให้นักวิจัยสามารถเก็บข้อมูลได้ดีนั้นคือ เครื่องมือที่ใช้ใน

การเก็บข้อมูลของการท างานวิจัยแบ่งได้เป็น  2  ประเภท คือ   

1. เครื่องมอืที่ใชก้ับการศกึษาวิจัยเชงิปริมาณ เรียกเครื่องมือน้ันวา่ “แบบสอบถาม” 

2. เครื่องมือที่ ใช้ เก็บข้อมูลงานวิจัยที่ เป็นเชิง คุณภาพ เรียกเครื่องมือนั้นว่า 

“แบบสัมภาษณ์”    

 

ความหมายของค าว่า “แบบสอบถาม” ในงานวจิัย 

พิชญ์สินี  ชมภูค า (ผศ.ดร.)  ได้ให้ความหมายของค าว่า “แบบสอบถาม”  หมายถึง  

รูปแบบของค าถามเป็นชุดๆ ที่ได้ถูกรวบรวมไว้อย่างมีหลักเกณฑ์และเป็นระบบ เพื่อใช้วัดสิ่งที่

ผูว้ิจัยตอ้งการจะวัดจากกลุ่มตัวอย่างหรอืประชากรเป้าหมายใหไ้ด้มาซึ่งข้อเท็จจริงทั้งในอดีต 

กมลทิพย์  อาร์ทอร์ส (ดร.)  ได้ให้ความหมายของค าว่า “แบบสอบถาม”  หมายถึง  

ชุดค าถามหรือรายการค าถามที่มีความสัมพันธ์กัน  สร้างขึ้นอย่างมีหลักการ  เพื่อใช้เก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ส าหรับการตอบวัตถุประสงค์ในการศกึษาวิจัย 

จากที่นักวิชการได้กล่าวมาข้างต้น  พอสรุปได้ว่า  ค าว่า “แบบสอบถาม”  หมายถึง  

ชุดค าถามหรือรายการค าถามที่นักวิจัยเขียนขึ้นเพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างใน

งานวิจัย  โดยการชุดค าถามถูกสร้างขึ้นอย่างมีระบบและหลักการ  โดยยึดตัวแปรตามกรอบ

แนวคิดที่นักวิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมส าหรับการท างานวิจัย 
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โครงสร้างของการสร้างเครื่องมือส าหรับการท างานวจิัย 

การท างานวิจัยจะต้องมีเครื่องมือส าหรับช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ซึ่งเครื่องมี

ที่ว่านี้นักวิจัยหมายถึง แบบสอบถาม  หรือแบบสัมภาษณ์  โดยการสร้างแบบสอบถามจะ

ประกอบไปด้วย 3 ส่วนส าคัญ ดังนี้ 

1.  ค าชี้แจง   เป็นส่วนที่มีความส าคัญที่จะแจ้งให้กับผู้ที่จะให้ข้อมูลรับทราบ        

โดยค าชี้แจงมักจะระบุถึงจุดประสงค์ที่ให้ตอบแบบสอบถาม การน าค าตอบที่ได้ไปใช้ประโยชน์ 

ค าอธิบายลักษณะของแบบสอบถาม วธิีการตอบแบบสอบถาม   ประเด็นที่ส าคัญคือการแสดง

ข้อความที่ท าให้ผู้ตอบมีความมั่นใจว่าการให้ข้อมูลที่จะตอบไปจะไม่ถูกเปิดเผยเป็นรายบุคคล 

จะไม่มผีลกระทบต่อผู้ตอบ และมีการพิทักษ์สทิธิของผู้ตอบด้วย 

2. ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ เป็นต้น การที่จะถามข้อมูลส่วนตัวอะไรบ้างนั้นขึ้นอยู่กับกรอบแนวความคิดในการวิจัย 

โดยดูว่าตัวแปรที่สนใจจะศึกษานั้นมีอะไรบ้างที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว และควรถามเฉพาะ

ข้อมูลที่จ าเป็นในการวิจัยเท่านั้น 

3. ค าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะหรอืตัวแปรที่จะวัด เป็นความคดิเห็นของผู้ตอบใน

เรื่องของคุณลักษณะ หรอืตัวแปรนัน้ ซึ่งจะต้องตรงกับกรอบแนวคิดในการวิจัยของแต่ละกรอบ 

 

หลักการสร้างเครื่องมอืส าหรับการเก็บข้อมลูวิจัยท่ีดี   

 ในการสร้างเครื่องมือส าหรับการเก็บข้อมูลงานวิจัยมีนักวิชาการแบ่งหมวดในการสร้าง

เครื่องมือออกเป็น 10 หมวด ดังนี้  (คมสัน สุรยิะ. 2552,ออนไลน์) 

หมวดที ่1:  จะต้องมีความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างนักวิจัยกับผู้ให้ข้อมูลหรอืกลุ่มตัวอย่าง 

1) คนอื่นอา่นค าถามแลว้เข้าใจไหม 

2) ที่เข้าใจนั้นเหมอืนกับที่เราต้องการให้เข้าใจไหม 

3) คนอื่นอา่นค าตอบแล้วเข้าใจตรงตามที่เราอยากใหเ้ข้าใจไหม 

หมวดที่ 2:  ไม่รบกวนกันมากเกินไป 

4)  ในการใช้เวลาส าหรับการท าแบบสอบถามควรไม่เกิน 10 นาทีต่อชุดค าถาม  เพราะ

ถ้าใชเ้วลามากเกินไปจะท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามเกิดความเบื่อหน่ายได้   

5) ความยาวของแบบสอบถามไม่ควรเกิน 5 หน้า  ถ้าต้องมคี าถามที่มากกว่า 5 หน้า

ควรจะเป็นการเก็บข้อมูลแบบการพูดคุยจะเหมาะสมกว่า  

หมวดที่ 3: เนื้อหาข้อมูล 

6) มีขอ้มูลส่วนตัวของผูต้อบหรอืยัง   ไม่จ าเป็นต้องได้ชื่อผู้ตอบแบบสอบถาม 
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7) เนือ้หาครอบคลุมข้อมูลที่เราต้องการหรอืไม่ 

8) รู้หรอืไม่ว่าจะต้องใช้แบบจ าลองอะไรในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

หมวดที่ 4: การวางสเกล 

9)  ให้วางสเกลไปทิศทางเดียวกันทั้งหมด คอื ถ้าทางซ้ายเป็นค่าน้อย ทางขวาเป็น 

    ค่ามากก็ต้องให้เป็นทิศทางเดียวกันทั้งแบบสอบถาม เพื่อผู้ตอบแบบสอบถาม 

    จะได้เข้าใจง่าย 

10) การเลือกสเกลในการใช้ จะใช้กี่ช่องขึ้นอยู่กับสองเรื่องคือ 

        10.1)  แบบจ าลองที่จะวิเคราะห์ต้องการตัวเลขละเอียดแคไ่หน  

        10.2 ) อนุญาตให้ผู้ตอบเลือกค าตอบแบบกลางๆ ไหม  

หมวดที่ 5: อคติ 

11)  นักวิจัยต้องระวังเรื่องการเรียงตัวเลือกที่ต่างกันมีผลต่อค าตอบ เพราะผูต้อบ     

แบบสอบถามจะเลือกตอบข้อแรก ๆ มากกว่าข้อหลัง   ให้ลองเรื่องที่ส าคัญมากแทรกไว้ตรงข้อ

กลาง ๆ  ประกบหัวท้ายด้วยเรื่องที่ส าคัญน้อยกว่า  เพราะหากผู้ตอบอ่านค าตอบอย่างถี่ถ้วน

แล้วก็จะเลือกสิ่งที่ส าคัญมากกว่าอยู่ดี 

12) ตัวเลือกแต่ละข้อมีน้ าหนักใกล้เคียงกันไหม  มโีอกาสที่ผู้ตอบจะเลือกพอๆ กันจน

ท าให้เดาไม่ได้ว่าสัดส่วนของค าตอบจะออกข้อไหนมากกว่ากันอย่างชัดเจน 

13)  ไม่ควรตั้งค าถามแบบที่น าไปสู่ค าตอบอย่างที่เราต้องการ  เพราะเราจะไม่ได้

เรียนรู้อะไรใหมเ่ลย  และเหมอืนกับการหลอกใหค้นตอบตอบอย่างนัน้อยู่แล้วเหมอืนกับว่า

นักวิจัยมีจุดมุง่หมายเพื่อที่จะใช้ผลการวิจัยนั้นยืนยันความคิดของตัวเองมากกว่าที่จะทดสอบ

ความคิดของตัวเอง   

หมวดที่ 6: ความสะดวกในการบันทกึข้อมูลลงคอมพิวเตอร์ 

14) มีตัวเลขก ากับสายตาส าหรับใหง้่ายต่อการกรอกข้อมูลลงคอมพิวเตอร์ 

หมวดที่ 7: ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

15)  มีช่องให้กรอกเลขที่แบบสอบถาม วันที่เก็บแบบสอบถาม  

16)  มีค าถามปลายเปิดสั้น ๆ ที่ผู้ตอบต้องเขียนด้วยลายมอืของตัวเองด้วยเพื่อความ

โปร่งใสในการตรวจสอบว่านักศึกษาได้น าไปให้ผู้อื่นกรอก มิใชก่รอกเอง 

17) มีค าถามที่สัมพันธ์กันเองในตัว เพื่อตรวจสอบความมีสตสิัมปชัญญะและตรรกะ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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หมวดที่ 8: การทดสอบและปรับปรุงก่อนเก็บข้อมูลจรงิ 

18) ทดสอบและปรับปรุงไม่น้อยกว่า 1 ครั้งก่อนลงมอืเก็บข้อมูลจริง  แต่ไม่จ าเป็นต้อง

ใช้จ านวนตัวอย่างมาก   เพียงแตใ่ห้พอส าหรับการเช็คว่าผูต้อบเข้าใจทุกอย่างไม่ผิดไปจากที่เรา

เข้าใจ และค าตอบออกมาได้น้ าได้เนื้อตามที่เราต้องการ 

หมวดที่ 9: แบบสอบถามที่เก็บข้อมูลมาแล้วแต่ใช้ไม่ได้ 

19)  เมื่อได้ข้อมูลมาแล้วอาจจะต้องทิ้งแบบสอบถามที่ใช้ไม่ได้ไปบางส่วนและเก็บเพิ่ม 

แบบสอบถามที่ใช้ไมไ่ด้ เชน่  

19.1 แบบสอบถามที่ท าไม่เสร็จ    

19.2 แบบสอบถามที่ท าเสร็จแตไ่ม่ครบทุกประเด็นค าถาม 

19.3 แบบสอบถามที่ท าครบแตดู่เหมอืนจะไม่เข้าใจ  ตอบมั่ว 

19.4  แบบสอบถามที่ผูต้อบไม่ได้อยู่ในกลุ่มตัวอย่าง    

19.5  แบบสอบถามที่อ่านไม่ออกหรอืมีเครื่องหมายที่ก ากวม    

19.6  แบบสอบถามที่น่าสงสัยว่านักวิจัยเป็นผู้กรอกแบบสอบถามเอง 

 หมวดที่ 10: ความสุภาพในแบบสอบถาม 

20) ในหน้าแรกต้องมีช่ือโครงการ ชื่อผู้รับผดิชอบ หนว่ยงานที่สังกัด และ 

     วัตถุประสงค์หลักของการวจิัย เพื่อให้ผู้อา่นได้ทราบว่าเราเป็นใครมาจากไหน  

     และตัดสินใจว่าจะท าให้หรอืไม่ 

21)  ตัวหนังสือใชแ้บบเป็นทางการ ภาษาทางการ และมีช่องว่างระหว่างขอ้ให้ 

      พอเหมาะ ไม่บีบกันแน่นเกินไปเพราะจะท าให้ผู้ตอบอึดอัด 

22) ในหน้าสุดท้ายต้องมคี าขอบคุณเสมอ 

 

วธิีการตั้งค าถามในงานวิจัย 

 ในการตัง้ค าถามในแบบสอบถามจะแบ่งการตั้งค าถามออกเป็น 2 ประเภทคือ 

 1.  การตั้งค าถามปลายปิด  (Close  Ended  Question)    จะมีลักษณะของค าถาม

เหมือนกับข้อสอบปรนัยที่มีตัวเลือกให้เลือก  โดยมีการก าหนดตัวเลือกเป็นข้อๆ  ไว้ล่วงหน้า  

เพื่อเป็นตัวเลือกให้กับผู้ท าแบบสอบถาม   ซึ่งการก าหนดตัวเลือกในค าถามปลายปิดถือว่ามี

ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง  ซึ่งตัวเลือกจะต้องเป็นสิ่งที่ตรงกับความต้องการศึกษาของนักวิจัย  

และเป็นสิ่งที่ตรงกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย   กรอบแนวคิด  และสมมติฐานที่ตั้งไว้ด้วย  การ

ตั้งค าถามปลายปิดเป็นลักษณะค าถามที่ต้องการให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเพียงค าตอบ

เดียวที่ตรงกับความคิดเห็นของผูส้อบแบบสอบ  ดังตัวอย่างในหน้าถัดไป 



127 

 

ตัวอย่างการตั้งค าถามปลายปิด 
 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

1.  ท่านใช้บริการสื่อ Social  Media  เพื่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวใดบ่อยที่สุด 

(   )   Facebook  (   )  LINE   (   )  Twitter   

(   )  Instagram  (   )  Whats App    

2.  ความถี่ในการใชส้ื่อ Social  Media เพื่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวของท่านโดยเฉลี่ยต่อ

สัปดาห์ 

(   )   น้อยกว่า 1 วัน  (   )  1-3 วัน   (   )  4-6 วัน  

(   )  7 วันขึน้ไป   (   )  อื่นๆ (ระบุ)………………………… 

3. ช่วงเวลาที่ใชส้ื่อ Social  Media เพื่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวบ่อยที่สุด    

 (   )  ช่วงระหว่างท างาน  (   )  ช่วงพักรับประทาอาหาร 

 (   )   ช่วงเลิกท างาน  (   )  ช่วงก่อนเข้านอน 

4.  กิจกรรมในการใช้ Social  Media เพื่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวบ่อยที่สุด 

(   )  แชร์ (share) ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว (   ) แชร์ (share) ภาพแหล่งท่องเที่ยว 

 (   )  แชร์ (share) โปรแกรมการท่องเที่ยว (   )  แชร์(share) ที่ตัง้ของแหล่ง

ท่องเที่ยว 

5.  ค่าใช้จ่ายในการเลือกใช้ Social  Media เพื่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยว 

(   )  แพ็คเกจรายวัน   (   ) แพ็คเกจรายสัปดาห์ 

 (   )  แพ็คเกจรายเดือน   (   )  อื่นๆ (ระบุ)............................... 

6.  สถานที่ที่ใช้ Social  Media เพื่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวบ่อยที่สุด 

(   )   ที่ท างาน  (   )  บ้าน  (   )  ห้างสรรพสินค้า   

(   )  ร้านอินเตอร์เน็ต (   )  หอพัก  (   )  อื่นๆ(ระบุ) ..................... 

7.  เครื่องมอืที่ใชเ้ชื่อมต่อ Social  Media เพื่อการเลือกแหลง่ท่องเที่ยวของท่าน 

(   ) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (   )  คอมพวิเตอร์แบบพกพา     

(   )  แท็บแล็ต  (   )  คอมพิวเตอร์พซีี (   )  อื่นๆ(ระบุ) ..................... 

8.  แหล่งท่องเที่ยวที่ท่านเลือกจากการใช้ Social  Media มากที่สุด 

(   )   แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ  (   )  แหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรม   

(   )  แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (   )  แหล่งท่องเที่ยวที่มชืี่อเสียงระดับโลก

  



128 

 

ตัวอย่างการตั้งค าถามปลายปิด 

 

ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ 

 (    )   ชาย    (    )   หญิง 

2.  สถานภาพ 

 (     )  นักศึกษาภาคปกติ  

(     )   นักศึกษาภาคพิเศษ (จันทร์ – ศุกร์) 

3.  แขวงวิชาที่เลือกศึกษาในหลักสูตร 

(     )  แขนงวิชาธุรกิจการบิน    (     )  แขนงวิชาธุรกิจน าเที่ยว 

(     )   แขนงวิชาการจัดการแหล่งท่องเที่ยว  (     )  แขนงวชิาการท่องเที่ยวเพื่อ

สุขภาพ 

(     )   แขนงวิชาการจัดการกิจกรรม การประชุมและนิทรรศการ 

4.  รายได้ตอ่เดือน 

(     )  ต่ ากว่า 5,000 บาท  (     )   5,000 – 10,000 บาท  

(     )  10,001 – 15,000 บาท  (     )   15,001 บาท ขึ้นไป 

5.  ภูมิล าเนา 

(     )  ภาคเหนือ    (     )  ภาคอีสาน 

(     )   ภาคกลาง   (     )   ภาคใต้ 

6.  อาชีพของผู้ปกครอง 

(     )  ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว  (     )  พนักงานบริษัทเอกชน 

(     )   ข้าราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ (     )  อื่นๆ (ระบุ) ............................. 

7.   บุคลที่มอีิทธิพลต่อการเลือกศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

(     )  ผูป้กครอง   (     )  เพื่อน 

(     )   ศษิย์เก่า   (     )   รุ่นพี่ 

(     )  ครูแนะแนวของโรงเรียน (     )   อาจารย์และเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย  

(     )  ตนเอง   (     )  อื่นๆ (ระบุ) ....................................... 
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ตัวอย่างค าถามปลายปิดที่มีลักษณะเป็นสเกล 
 

ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่สง่ผลต่อการเลือกเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษา 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ปัจจัยด้านหลักสูตร      

 -  หลักสูตรมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับทั่วไป  ท าให้ท่าน

เลือกเข้าศกึษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

     

 -  หลังส าเร็จการศกึษาสามารถหางานได้รวดเร็วกว่าจบ

สาขาวิชาอื่น  ท าให้ท่านเลือกเข้าศกึษาในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา 

     

  -  หลักสูตรมีความน่าสนใจและตรงกับอาชีพที่ต้องการ

หลังจบการศกึษาท าให้ท่านเลือกเข้าศกึษาใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

     

  -  หลักสูตรมีกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนและส่งเสริมการ

เรียนการสอนอย่างมปีระสิทธิภาพ  ท าให้ท่านเลือกเข้า

ศกึษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

     

2 ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา      

 -  ค่าธรรมเนียมการศกึษาและการใหบ้ริการถูกกว่า

มหาวิทยาลัยอื่นๆ ในสาขาวิชาเดียวกัน  ท าให้ท่านเลือก

เข้าศกึษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

     

 -  ค่าใช้จ่ายในชีวติประจ าวันมคีวามเหมาะสม  ท าให้

ท่านเลือกเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

     

 -  ผูป้กครองสามารถเบิกค่าเล่าเรียนได้  ท าให้ท่าน

เลือกเข้าศกึษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

     

 -   มหาวิทยาลัยมีทุนการศึกษาให้ส าหรับนักศึกษา ท า

ให้ท่านเลือกเข้าศกึษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน

ทา 
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ตัวอย่างค าถามปลายปิดที่มีลักษณะเป็นสเกล 

การเลือกแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

   ท่านใช้สื่อสังคมออนไลนใ์นการเลือกแหล่งท่องเที่ยวอย่างไร 

ประเภทแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย 

การใช ้Social  Media ประเภท Facebook 

มาก

ที่สุด 
มาก น้อย 

น้อย

ที่สุด 

ไม่ใช้

เลย 

แหลง่ท่องเที่ยวธรรมชาติ      

แหลง่ท่องเที่ยววัฒนธรรม      

แหลง่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์      

แหลง่ท่องเที่ยวที่มชืี่อเสียงระดับโลก      

แหลง่ท่องเที่ยวประเภทนันทนาการ      

ประเภทแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย 

การใช ้Social  Media ประเภท LINE 

มาก

ที่สุด 
มาก น้อย 

น้อย

ที่สุด 

ไม่ใช้

เลย 

แหลง่ท่องเที่ยวธรรมชาติ      

แหลง่ท่องเที่ยววัฒนธรรม      

แหลง่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์      

แหลง่ท่องเที่ยวที่มชืี่อเสียงระดับโลก      

แหลง่ท่องเที่ยวประเภทนันทนาการ      

ประเภทแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย 

การใช ้Social  Media ประเภท Twitter 

มาก

ที่สุด 
มาก น้อย 

น้อย

ที่สุด 

ไม่ใช้

เลย 

แหลง่ท่องเที่ยวธรรมชาติ      

แหลง่ท่องเที่ยววัฒนธรรม      

แหลง่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์      

แหลง่ท่องเที่ยวที่มชืี่อเสียงระดับโลก      

แหลง่ท่องเที่ยวประเภทนันทนาการ      
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2.  การตั้งค าถามปลายเปิด (Open  Ended  Question) จะมีลักษณะของค าถาม

เหมือนกับข้อสอบอัตนัย  โดยค าถามจะเป็นค าถามที่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดง

ความคิดเห็นแบบอิสระ  ซึ่งค าถามในลักษณะนี้จะเป็นค าถามที่ตั้งขึ้นมาเพื่อต้องการค าตอบ

เป็นแนวข้อมูลลึก  เพื่อใช้รว่มกับข้อมูลที่เป็นข้อมูลทั่วไปที่ได้ท าการสอบถามไว้ในค าถามปลาย

ปิดแลว้  การตัง้ค าถามปลายเปิดผู้วจิัยจะต้องเป็นผู้ที่ทักษะในการวิเคราะหข์้อมูลเป็นอย่างด ี    

 

ตัวอย่างค าถามปลายเปิด 

1.  ถ้าหากท่านต้องเดินทางไปท่องเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี  แหล่งท่องเที่ยวใดที่ท าให้ท่าน 

    อยากไป  เพราะเหตุใด 

 

 

 

 

 

 

2.  ท่านให้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทใดในการสบืค้นแหล่งท่องเที่ยว  เพราะเหตุใด 

 

 

 

 

 

 

3. ถ้าหากท่านจะต้องเลือกเข้าศกึษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ปัจจัยอะไรที่ท า   

    ให้ท่านอยากเข้าศกึษาในสวนสุนันทา  เพราะเหตุใด 
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ตัวอย่างค าถามปลายเปิด 

 

1.  เพศ  ............................................... 

2.  สถานภาพ........................................ 

3.  แขวงวิชาที่เลือกศึกษาในหลักสูตร.............................................................. 

4.  รายได้ตอ่เดือน.......................................................................................... 

5.  ภูมิล าเนา ................................................................................................ 

6.  อาชีพของผู้ปกครอง................................................................................... 

7.   บุคลที่มอีิทธิพลต่อการเลือกศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา .......................... 

 

 

 

การการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในส าหรับการท าวจิัย 

 ในการท างานวิจัยเมื่อนักวิจัยสร้างเครื่องมอืส าหรับการเก็บข้อมูลในงานวิจัยได้แลว้  

ล าดับต่อมานักวิจัยต้องท าการทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือโดยสามารถท าได้ 2 วิธี

ดังนี้ 

1.  การน าเครื่องมอืที่จะใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปให้ผู้เช่ียวชาญหรอืผู้มีความรู้ในด้านการ

วัดเครื่องมอืและเนือ้หาตรวจสอบ โดยควรใช้ผู้เช่ียวชาญ 3-5 คนในการตรวจพิจารณาค าถาม 

ซึ่งเราเรยีวิธีนี้วา่เป็นการตรวจ IOC (Index of Item –Objective Congruence) นิยมใช้กับค าถาม

ที่เป็นปลายเปิด   โดยก าหนดใหม้ีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนน ดังนี้ 

 1 เมื่อ แน่ใจ  ว่าข้อค าถามมคีวามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 0 เมื่อ  ไม่แน่ใจ  ว่าข้อค าถามมคีวามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

-1 เมื่อ  แน่ใจ ว่าข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวจิัย 

 

หลังจากได้คะแนนจากผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน  นักวิจัยต้องน ามาค านวณโดยใช้สูตรของ 

โรวิเนลลีและแฮมเบิลตัน (Rovinelli  and  Hamblerton, 1977 : 49-60) 
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  ใช้สูตร Rovinelli  and  Hamblerton 

     

  
 

 

 

เกณฑ์การตรวจค่า IOC  ดังน้ี 

1.  ถ้าใช้ผู้เช่ียวชาญตรวจ  จ านวน 3  ท่าน ค่า IOC   ควรมีคา่ตั้งแต่ 0.5 ขึน้ไป 

2.  ถ้าใช้ผู้เช่ียวชาญตรวจ  จ านวน 5  ท่าน ค่า IOC  ควรมีค่าตั้งแต ่0.7  ขึน้ไป 
 

ช่ือผูเ้ช่ียวชาญ........................................................................................................ 

วัตถุประสงค์การวิจัยที่ท า ...................................................................................... 

 

ข้อค าถาม 

คะแนนของ

ผู้เชีย่วชาญ 
ข้อเสนอแนะ 

-1 0 1  

1.     

2.     
 

ตัวอย่างการวัดค่า  IOC  

วัตถุประสงค์ 
ข้อ

ค าถาม 

คะแนนของผู้เช่ียวชาญ 
คะแนน

รวม 

คะแนนเฉลี่ย 

IOC 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที่ 1 

ผู้เชี่ยวชาญ

คนที่ 2 

ผู้เชี่ยวชาญ

คนที่ 3 

1 

1 1 -1 1 1 1/3 = 0.33 

2 1 1 0 2 2/3 = 0.66 

3 1 1 1 3 3/3 = 1 

จากตัวอย่างแสดงว่า  

ข้อค าถามที่ 2 และ 3  ถือวา่ใช้ได้   เพราะมีค่า  IOC > 0.5    

ส่วนขอ้ค าถามที่ 1  ต้องปรับปรุง    เพราะมีคา่  IOC < 0.5 

IOC  แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างเครื่องมือกับ 
                  วัตถุประสงค์ 

 แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจาก 
                   ผู้เชี่ยวชาญ 
N   แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
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2.  การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability)  โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไป

ท าการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มิใช่กลุ่มตัวอย่างจริง  แต่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 30  ชุด  จากนั้นน าข้อมูลที่ได้หาค่าความเที่ยงของเครื่องมือโดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติ  โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach ’s Alpha  

Coefficient : )  ซึ่งต้องได้ค่าครอนบาร์คแอลฟ่า มากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 ถ้าไม่ถึงเกณฑ์

จะต้องปรับปรุงขอ้ค าถามใหม่   

 ค าสั่งที่ใชใ้นหาคา่ Analyze   Scale   Reliability  Analysis 

 
Reliability 

 

 

 

 

 

 

 

จากตัวอย่างค่า Cronbach’s  Alpha  0.759    

ซึ่งถือว่ามีคา่มากกว่า 0.70  แปลว่าชุดค าถามสามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลยังกลุ่มตัวอย่างได้ 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.759 82 
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สรุปท้ายบท 
 

การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัย  สามารถแบ่งออกได้เป็น     

2 ประเภท  คอื 

1.  การสร้างแบบสอบถามที่ใช้ส าหรับการท างานวิจัยเชิงปริมาณ  ซึ่งลักษณะค าถาม

จะเป็นค าถามปลายปิด  ลักษณะของค าถามจะคล้ายข้อสอบที่เป็นปรนัย  มี

ตัวเลือกให ้ 

2. การสร้างแบบสอบสัมภาษณ์ที่ใช้ส าหรับการท างานวิจัยเชิงคุณภาพ  ซึ่งมีลักษณะ

ค าถามจะเป็นค าถามปลายเปิด  ลักษณะของค าถามจะคล้ายข้อสอบอัตนัย  ซึ่งจะ

ท าให้ผู้สอบแบบสัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นที่เป็นอิสระ 

 

การการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในส าหรับการท าวิจัย  สามารถท าได้ 2  วิธี คอื 

1.  การตรวจค่า IOC (Index of  Item –Objective  Congruence)   โดยใช้ผู้เช่ียวชาญ 

3-5  คนในการทดสอบค่า IOC  ว่าตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัยหรือไม่  โดยเกณฑ์การวัดค่า 

ดังนี้ 

 1 เมื่อ แน่ใจ  ว่าข้อค าถามมคีวามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 0 เมื่อ  ไม่แน่ใจ   ว่าข้อค าถามมคีวามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

-1 เมื่อ  แน่ใจ ว่าข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.  การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability)  โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข

แล้วไปท าการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มิใช่กลุ่มตัวอย่างจริง  แต่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 30  ชุด  จากนั้นน าข้อมูลที่ได้หาค่าความเที่ยงของเครื่องมือโดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติ  โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach ’s Alpha  

Coefficient : )  ซึ่งต้องได้ค่าครอนบาร์คแอลฟ่า มากกว่าหรือเท่ากับ 0.70   ถ้าไม่ถึงเกณฑ์

จะต้องปรับปรุงขอ้ค าถามใหม่   
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ค าถามท้ายบท 

1.  จากหัวข้องานวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ของอาหารไทย 4 ภาคกับการท่องเที่ยวเชิง 

     วัฒนธรรม” ให้นักศึกษาตั้งค าถามที่เป็น  ค าถามปลายปิด  และค าถามปลายเปิด 

2.  ให้นักศึกษาค านวณ  ค่า IOC  และสรุปผล 

 ก าหนดให้ 

วัตถุประสงค์ 
ข้อ

ค าถาม 

คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 
คะแนน

รวม 

คะแนน

เฉลี่ย 

IOC 

ผู้เชี่ยวชาญ

คนที่ 1 

ผู้เชี่ยวชาญ

คนที่ 2 

ผู้เชี่ยวชาญ

คนที่ 3 

1 

1 1 -1 1   

2 1 1 0   

3 1 1 1   

4 1 -1 0   

5 0 1 1   

6 0 0 1   

2 

1 1 1 1   

2 1 0 1   

3 1 1 1   

4 1 1 0   

5 0 0 1   

6 0 1 0   

3. ให้นักศึกษาหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach ’s Alpha  Coefficient : )  

ในงานวิจัยที่นักศึกษาก าลังด าเนนิการอยู่  

4.  ให้นักศึกษาอธิบายความแตกต่างกันระหว่างวิธีการตัง้ค าถามปลายปิด และปลายเปิด  

5.  ให้นักศึกษาสร้างเครื่องมอืส าหรับเก็บข้อมูลในงานวิจัยตัวเองโดยใช้หลักการสร้างเครื่องมอื

ส าหรับงานวิจัย 

6.  ในการตรวจค่า IOC (Index of  Item –Objective  Congruence)   โดยใช้ผูเ้ชี่ยวชาญ 3 คนใน

การทดสอบค่า IOC  ที่ถือว่าเครื่องมือส าหรับงานวิจัยมีความน่าเชื่อมือจะต้องมีค่าเท่ากับเท่าใด 

7.  ในการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability)  โดยใช้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด  

นักศึกษาคิดว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach ’s Alpha  Coefficient : ) 

จะต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับเท่าใด  จึงจะถือว่าเครื่องมือนี้สามารถน าไปเก็บข้อมูลกลุ่ม

ตัวอย่างได้ 
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บทที่ 8 
 

การเก็บข้อมูล การวิเคราะหข์้อมูล สถิติที่ใชใ้นการวิจัย 

และองค์ประกอบของการเขียนระเบียบวธิีวิจัย (บทที่ 3) 
 

หัวข้อเน้ือหาประจ าบท      (8 ชั่วโมง) 

 1.  ความน า 

 2.  ความหมายของการเก็บข้อมูล 

 3.  ประเภทของข้อมูลในการเก็บรวบรวมของการวิจัย 

 4.  การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติที่ใชใ้นงานวิจัย 

 5.  องค์ประกอบของการเขียนระเบียวิธีวิจัย (บทที่  3) 

 6.  บทสรุปท้ายบท 

 7.  ค าถามท้ายบท 

 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1.  เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจถึงหลักการเกี่ยวกับการเก็บข้อมูล   การวิเคราะหข์้อมูล และสถิติที่

ใช้ในการวิจัย 

2.  เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจถึงวิธีการวิเคราะหข์้อมูล และสถิติที่ใชใ้นการวิจัย 

3.  เพื่อให้นักศึกษาสามารถตอบค าถามท้ายบทได้ 

 

วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 

1.  บรรยายเนือ้หาประจ าบทผา่นสื่อ Power point    

2.  ให้นักศึกษาดาวโหลดเอกสารประกอบการบรรยายจากเว็บไซต์ของอาจารย์ 

      https://elchm.ssru.ac.th/poonsub_sa/ 

3.  ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มท ากิจกรรมในห้องเรียนและน าเสนองาน 
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สื่อการเรียนการสอน 

1.  Power point ประกอบการบรรยายประจ าบท 

2.  เอกสารประกอบการสอนประจ าบท 

3.  นักศึกษาช่วยกันท างานวิจัยที่ตนเองสนใจร่วมกันในห้องเรียน 

 

การวัดผล  

1.  นักศึกษาสามารถหาตัวแปรที่ตง้การศึกษาในงานวิจัยที่ก าลังท าการศกึษาได้ 

2.  นักศึกษาสามารถเขียนสมมตฐิานที่จะใช้ในงานวิจัยของตัวเองที่ก าลังท าการศกึษาได้ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 A  = 10   A- = 9.5 

 B+ = 9   B = 8.5 

 B- = 8   C+ = 7.5 

 C = 7   C- = 6.5 

 D+ = 6   D = 5.5 

 D- = 5   F = 0 
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บทที่ 8 
 

การเก็บข้อมูล การวิเคราะหข์้อมูล สถิติที่ใชใ้นการวิจัย 

และองค์ประกอบของการเขียนระเบียบวธิีวิจัย (บทที่ 3) 
 

ความน า 

 การเก็บข้อมูลเกิดขึ้นหลังจากการที่นักวิจัยได้เครื่องมือในการเก็บที่มีความเที่ยงตรง

และคุณภาพเหมาะสมกับการเข้าไปเก็บข้อมูล  เมื่อเก็บข้อมูลครบตามจ านวนที่ต้องการแล้ว  

นักวิจัยจะต้องน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมตฐิานและตอบวัตถุประสงค์ที่ท าการศกึษา

วิจัย   

ความหมายของค าว่า “การเก็บรวบรวมข้อมลู” ในงานวจิัย 

นภาภรณ์  จันทรศัพท์ (2556)  ได้ให้ความหมายของค าว่า “การเก็บรวบรวมข้อมูล ”  

หมายถึง  วิธีการที่จะให้ได้มาซึ่งข้อมูลเพื่อน ามาใช้ในการตอบปัญหาส าหรับการวิจัย  โดย

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมานั้นจะต้องมีความถูกต้อง  เชื่อถือได้  ครบถ้วน  และตรงตามประเด็น

ปัญหาต่างๆที่ตอ้งการค าตอบ 

etraining2012.wordpress.com  ได้ ให้ความหมายของค าว่า “การเก็บรวบรวม

ข้อมูล”  หมายถึง  กระบวนการที่จะได้ข้อมูลที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ของการวิจัย   ซึ่งแบ่ง

ออกได้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล  และการรวบรวมข้อมูล  การเก็บข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ

และ  ปฐมภูมิ   โดยใช้เครื่องมือการสัมภาษณ์   การส ารวจ   การสังเกต การกรอก

แบบสอบถาม  รายงานและเอกสารต่างๆ 

Nasi  Pulo. (2014, ออนไลน์)  ได้ให้ความหมายของค าว่า  “การเก็บรวบรวมข้อมูล” 

หมายถึง  ขั้นตอนของการน าเครื่องมือไปใช้ในการรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีหลายวิธี แต่จะค านึงถึง

ความเหมาะสมของงานวิจัย ลักษณะข้อมูล และตัวแปรที่ตอ้งการวัด 
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 จากนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของค าว่า “การเก็บรวบรวมข้อมูล”  

หมายถึง  วิธีการ  ขั้นตอนหรือกระบวนการที่นักวิจัยได้กระท าเพื่อใหไ้ด้มาซึ่งข้อมูลต่างๆ  เพื่อ

น ามาตอบประเด็นปัญหาที่นักวิจัยก าลังท าการศึกษาอยู่  โดยนักวิจัยต้องอาศัยเครื่องมือที่มี

ความเที่ยงตรง  เชื่อถอืได้  ถูกต้องและครบตรงประเด็นวัตถุประสงค์ของการวิจัย” 

 

ประเภทของข้อมูลในการเก็บรวบรวมของการวิจัย 

ผูว้ิจัยสามารถด าเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 2  

ประเภท  คอื  ปฐมภูมิ (Primary  Data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary)  ดังนี้ 

1.  ประเภทข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary)   เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

การศึกษาค้นคว้าจาก เกี่ยวกับทฤษฎี และแนวคิด  ที่จะให้ส าหรับการท าวิจัย  โดยแหล่งข้อมูล

ที่สามารถเก็บรวบรวมได้  ซึ่งได้แก่ หนังสือ  บทความทางวิชาการที่ได้รับการยอมรับ    หรือ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  รวมไปถึงการสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ต่างๆ ที่มีความน่าเชื่อถือ  เพื่อ

ประกอบการท าวิจัยโดยการน าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามที่จะใช้เป็นเครื่องมือส าหรับ

การเก็บข้อมูลของการวิจัย  โดยข้อมูลประเภทนี้จะปรากฎอยู่ในบทที่ 2  การทบวนวรรณกรรม 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ของเล่มการวิจัย 

            

2.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  จะเป็นข้อมูลที่ได้จากผู้วิจัยได้มีวางแผนใน

การเก็บข้อมูลต่างๆ จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาตามหลักของการสุ่มตัวอย่างแบบ

น่าจะเป็นหรือสุ่มแบบไม่มีความน่าจะเป็นก็ได้  ตามที่นักวิจัยได้มีการวางแผนไว้   ซึ่งกลุ่ม

ตัวอย่างของนักวิจัยที่ด าเนินการวิจัยด้านการท่องเที่ยวมักจะเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูลคือ

นักท่องเที่ยว  หลังจากนั้นนักวิจัยจะใช้เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมซึ่งอาจจะเป็นแบบสอบถาม 

หรือแบบสัมภาษณ์ ขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูลที่นักวิจัยต้องการจากการศึกษาวิจัย ผ่าน

วิธีการใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวม  ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยจะถูกเขียนไว้ในบทที่ 3  

วิธีด าเนนิการวิจัย หรอืระเบียบวิจัย  ของเล่มการวจิัย 

ภาพแสดงที่ 7.1 
การอ่านเอกสาร  หนังสือเพ่ือหาข้อมูล 

http://55191030115.blogspot.com/20
14/09/2003-2005-p.html 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติิท่ีใช้ในการวจิัย 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลของการท าการวิจัยจะเกิดขึ้นหลังจากที่นักวิจัยท าการเก็บ

รวบรวมข้อมูลได้ครบตามที่ต้องการ  จากนั้นนักวิจัยก็น าข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือมาท าการ

วิเคราะห์  ซึ่งเครื่องมือนั้นอาจเป็นแบบสอบถาม  หรือแบบสัมภาษณ์ก็ได้  โดยนักวิจัยจะต้อง

ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์แล้ว    ดังตอ่ไปนี้ 

1.  ข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถาม   นักวิจัยต้องท าการรวิเคราะห์

ข้อมูลโดยการน าข้อมูลลงรหัสเพื่อประมวลผลข้อมูลจากคอมพิวเตอร์โดยการน าโปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติมาใช้เพื่อค านวณหาค่าสถิตและทดสอบสมมติฐานตามที่ก าหนดไว้  ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95%  ก าหนดให้ความแตกต่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  ± 0.05   ซึ่งนักวิจัยจะ

ใช้สถิตใินการวิเคราะหข์้อมูลดังต่อไปนี้ 

 1.  การวิ เคราะห์ ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics 

Analysis) โดยข้อมูลจะการแสดงอยู่ในรูปแบบค่าแจกแจงความถี่ (Frequency) แสดงตาราง

แบบร้อยละ (Percentage) สถิตินี้มักใช้ในการอธิบายข้อมูลเกี่ ยวกับคุณลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างประชาชน ประกอบด้วย ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ 

การศกึษา ภูมลิ าเนา ดังตัวอย่างในหนา้ถัดไป 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงที่ 7.2 
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล  หรือกลุ่มตัวอย่าง 

http://pariyach.blogspot.com/2013/06/2.html 
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 ตาราง 1  แสดงจ านวนและร้อยละ  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

ข้อมูลส่วนตัว จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ   

ชาย 114 28.5 

หญิง 286 71.5 

รวม 400 100.00 

2. อายุ   

15-20  ปี 96 24.0 

21-25  ปี 163 40.8 

26-30  ปี 69 17.3 

31-35  ปี 15 3.8 

36-40  ปี 11 2.8 

41-45  ปี 20 5.0 

46-50  ปี 10 2.5 

51  ปีขึ้นไป 16 4.0 

รวม 400 100.00 

 

นอกจากนีย้ังใช้กับข้อมูลที่เป็นลักษณะให้เลือกเพียงขอ้เดียวในแบบสอบถาม  เช่น  

 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

1.  ท่านใช้บริการสื่อ Social  Media  เพื่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวใดบ่อยที่สุด 

(   )   Facebook  (   )  LINE    

(   )  Twitter  (   )  Instagram    

(   )  Whats App    

2.  ความถี่ในการใชส้ื่อ Social  Media เพื่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวของท่านโดยเฉลี่ยต่อ 

    สัปดาห์ 

(   )   น้อยกว่า 1 วัน  (   )  1-3 วัน   (   )  4-6 วัน  

(   )  7 วันขึน้ไป   (   )  อื่นๆ (ระบุ)………………………… 
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ตาราง 2  แสดงจ านวนและร้อยละเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออไลน์ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยส าหรับการท่องเที่ยว 

 

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออไลน์ของนักท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  การใช้บริการ Applications บนสื่อสังคมออนไลน์ 

1.1  Facebook 317 79.3 

1.2  LINE 45 11.3 

1.3  Twitter 12 3.0 

1.4  Instagram 26 6.5 

รวม 400 100.00 

2. ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

2.1  ใช้สื่อสังคมออนไลน์ไม่เกิน 1 วันต่อสัปดาห ์ 87 21.8 

2.2  ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 1วัน ถึง 3 วันต่อสัปดาห ์ 172 43.0 

2.3  ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 4 วัน ถึง 6 วันต่อสัปดาห ์ 58 14.5 

2.4  ใช้สื่อสังคมออนไลน์ทุกวัน 83 20.8 

รวม 400 100.00 

 

ในส่วนข้อมูลที่นักวิจัยท าการเก็บข้อมูลในลักษณะ Scale  ( 5   4   3  2   1)  หรือ 

(มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยที่สุด)   ค่าที่ใช้แสดงจะอยู่ในรูปแบบ ค่าเฉลี่ย (Means) 

และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation)) ใช้อธิบายข้อมูลที่มลีักษณะ Interval  Scale  เชน่ 
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แบบสอบถาม 

ความคดิเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษา 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ปัจจัยด้านหลักสูตร      

 -  หลักสูตรมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับทั่วไป  ท าให้ท่านเลือก

เข้าศกึษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

     

 -  หลังส าเร็จการศกึษาสามารถหางานได้รวดเร็วกว่าจบ

สาขาวิชาอื่น  ท าให้ท่านเลือกเข้าศกึษาในมหาวิทยาลัยราช

ภัฏสวนสุนันทา 

     

  -  หลักสูตรมีความน่าสนใจและตรงกับอาชีพที่ต้องการ

หลังจบการศกึษาท าให้ท่านเลือกเข้าศกึษาในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา 

     

  -  หลักสูตรมีกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนและส่งเสริมการเรียน

การสอนอย่างมปีระสิทธิภาพ  ท าใหท้่านเลือกเข้าศกึษาใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

     

 

ลักษณะอธิบายข้อมูลที่มลีักษณะ Interval  Scale    

 

ปัจจัยด้านหลักสูตรที่มีส่งผลต่อ 
ระดับความคดิเห็น 

x  
S.D. แปลผล 

1. หลักสูตรมีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับทั่วไป 4.025 .767 มาก 

2. หลังส าเร็จการศกึษาสามารถหางานได้รวดเร็วกว่าจบ

สาขาวิชาอื่น 

3.765 .840 มาก 

3. หลักสูตรมีความน่าสนใจและตรงกับอาชีพที่ต้องการหลัง

จบการศกึษา 

4.043 .851 มาก 

4. หลักสูตรมีกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและส่งเสริมการเรียน

การสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.078 .817 มาก 

 โดยรวม 4.033 0.938 มาก 
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2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ใช้ในการวิเคราะหก์ารข้อมูล

ที่เกี่ยวกับการทดสอบสมมุตฐิาน โดยใช้สถิตในการทดสอบตัวแปรที่ตัง้ไว้ในสมมติฐาน 

2.1  การตั้งสมมติฐานที่เป็นการศึกษาความสัมพันธ์  จะนิยมใช้สถิติในการ

ทดสอบดังนี้ 

2.1.1  Pearson Correlation 

เป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่อยู่ในมาตราการวัดระดับ 

Interval หรือ Ratio Scale ค่าที่ได้เรียกว่า "สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์" โดยปกติจะมีค่าอยู่ระหว่าง 

-1.00 ถึง 1.00  

- ถ้ามีค่าติดลบหมายความว่า ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม  

- ถ้ามีค่าเป็นบวกหมายความวา่ ตัวแปร 2 ตัวมคีวามสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน  

- ถ้ามีค่าเป็น 0 หมายความว่าตัวแปร 2 ตัวไม่มคีวามสัมพันธ์กัน 

การทดสอบค่าทางสถิติประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  (Pearson' s 

Correlation Coefficient)  ระหว่าง        -1 <  r < 1   

ค่า r  เป็นลบ  แสดงวา่ X และ  Y  มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงขา้มกัน 

ค่า r  เป็นบวก  แสดงว่า X และ Y  มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

ค่า r  มีค่าเข้าใกล้ 1  หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกันและมี

ความสัมพันธ์มาก 

ค่า r  มีค่าเข้าใกล้ -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกันและมี

ความสัมพันธ์มาก 

ค่า r  =  0  แสดงวา่  X และ Y ไม่มคีวามสัมพันธ์กัน 

ระดับความสัมพันธ์สามารถอธิบายโดย Cohen (Runyon and Other. 1996: 238 อ้างอิงมาจาก 

Cohen. 1988) ระดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์    

± 0.50 ถึง ±  1.00 ถือว่า  มคีวามสัมพันธ์มากที่สุด 

± 0.30 ถึง ±  0.49 ถือว่า  มคีวามสัมพันธ์มาก 

± 0.10 ถึง ±  0.29 ถือว่า  มคีวามสัมพันธ์ปานกลาง 
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ตัวอย่าง 

สมมตฐิาน :  ปัจจัยด้านหลักสูตรมีความสัมพันธ์กับการเลือกเข้าศกึษาในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา กรณีศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวและบริการ 

ตาราง  :  ความสัมพันธ์ปั จจัยด้ านหลักสูตรกับการเลือกเข้าศึกษาใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา กรณีศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 

สมมติฐานทางสถิต ;   H 0
   :     =    0 

   H 1
    :          0 

ปัจจัยด้านหลักสูตรที่ส่งผลต่อ 

 การเลือกเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยราช

ภัฏสวนสุนันทา  

ค่า

สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์

เพียร์สัน (r) 

Sin. 

(2- 

tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1.  หลักสูตรมีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับทั่วไป 0.481** .000 มาก 

2.  หลังส าเร็จการศกึษาสามารถหางานได้

รวดเร็วกว่าจบสาขาวิชาอื่น 
0.370** .000 มาก 

3.  หลักสูตรมคีวามน่าสนใจและตรงกับ

อาชีพที่ต้องการหลังจบการศกึษา 
0.452** .000 มาก 

 0.481** .000 มาก 

โดยรวม 0.551** .000 มากที่สุด 

**.  มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

จากตัวอย่าง พบว่า ค่า          0    เป็นการปฎิเสธ H 0
  ยอมรับ H 1

   แปล

ผลได้ว่า “ปัจจัยด้านหลักสูตรที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย    ราชภัฏ

สวนสุนันทาของนักศักษา กรณีศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ” 
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2.1.2  Spearman Rank Correlation   

เป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่เป็นตัวแปรกลุ่ม  ที่อยู่ในมาตราการวัด

ระดับ Ordinal Scale กับมาตราการวัดที่เป็น Interval หรอื Ratio Scale  และโดยปกติจะมีค่าอยู่

ระหว่าง -1.00 ถึง 1.00  

- ถ้ามีค่าติดลบหมายความว่า ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม  

- ถ้ามีค่าเป็นบวกหมายความวา่ ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน  

- ถ้ามีค่าเป็น 0 หมายความว่าตัวแปร 2 ตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน 

ข้อสั งเกตุ เกี่ ยวกับการเลือกตัวแปรเพื่ อทดสอบค่ า โดยใช้  Spearman  Rank  

Correlation  ดังนี้ 

1. ตัวแปรหรือข้อมูลทั้ง 2 ชุด อยู่ในมาตราจัดอันดับ หรืออาจเป็นอันตรภาค หรือ

มาตราอัตราส่วน แล้วน ามาเรียงอันดับก็ได้ 

2. ขอ้มูลในแต่ละชุดจะต้องมีความเป็นอิสระต่อกัน 

 

สมมติฐาน :  อายุของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับเลือกรสชาติของอาหารไทย 

H0 :   0  (ตัวแปรทั้งสองตัวไม่มคีวามสัมพันธ์กัน) 

  H1 :   0 (ตัวแปรทั้งสองตัวมคีวามสัมพันธ์กัน) 

ท าการทดสอบด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ   

Correlations 

 อายุ รสชาติ 

Spearman's rho อายุ Correlation Coefficient ( Sr ) 1.000 .324** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 400 400 

รสชาติ Correlation Coefficient .324** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 400 400 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 จากตัวอย่างข้างบน  พบว่า    0   เป็นการปฎิเสธ H 0
  ยอมรับ H 1

  

แปลผลได้ว่า อายุของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับเลือกรสชาติของอาหารไทย 
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2.1.3  Multiple Correlation 

เป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่างชุดของตัวแปรที่อยู่ในระดับ Interval หรอื 

Ratio Scale ที่ประกอบไปด้วยตัวแปรตาม 1 ตัวและตัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัว 

 

2.2 การตั้งสมมติฐานที่เป็นการศึกษาความแตกต่างหรอืการเปรยีบเทยีบ จะนิยมใช้

สถิตใินการทดสอบดังนี้ 

2.2.1  T-test     

เป็นสถิติที่ใชใ้นการทดสอบความแตกต่าง  โดยการทดสอบเป็นการ

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (Mean)  โดยแบ่งการทดสอบออกเป็น ดังนี้ 

  1. กรณีกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม ใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง

กลุ่มตัวอย่างกับประชากร  จะใช้การทดสอบ แบบ One Sample test  ซึ่งการทดสอบนีจ้ะ

ทดสอบกับตัวแปรเพียงตัวแปรเดียว  โดยการการก าหนดค่าในการทดสอบ  เช่น 

 สมมติฐาน :  กลุ่มตัวอย่างมีอายุมากกว่า 30  ปี 

H0 : 1   30    

  H1 : 1   30  

                             One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

อายุ 400 3.0250 2.31469 .11573 

One-Sample Test 

 

Test Value = 30 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

อายุ -

233.077 
399 

.000 
-26.97500 -27.2025 -26.7475 

  

จากตัวอย่างผลการทดสอบพบว่า ค่า Sig = .00  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05  เป็นการ     

ปฎิเสธ H 1
  ยอมรับ H 0

  แปลผลได้ว่า  กลุ่มตัวอย่างมีอายุมากกว่า 30  ปี 
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2. กรณีกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม 

- ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มเป็นอิสระ

จากกัน  จะท าการทดสอบแบบ  Independent test  เชน่   

สมมติฐาน:  เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมเลือกรับประทานอาหารภาคเหนือ

แตกต่างกัน 

H 0
    : 1   =   2    

         H 1
    :   1      2  

Group Statistics 

เพศ 

N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

 ชาย 112 3.5625 1.05507 .09969 

หญิง 288 3.1458 1.18333 .06973 

Independent Samples Test 

 

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differe

nce 

Std. Error 

Differenc

e 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

เหนอื Equal 

variances 

assumed 

.341 .560 3.256 398 .001 .41667 .12795 .16512 .66821 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  3.425 
225.30

8 
.001 .41667 .12166 .17693 .65640 

 

 

ถ้า sig  =.00   แปลได้ว่า   แตกต่าง 
ถ้า  sig  .00  แปลว่า      ไม่แตกต่าง 
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 จากการทดสอบสมมติฐานด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  พบว่า ค่าความแปรปรวน

ของเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกัน  นัน้คือค่า sig = .560  แสดงว่า เป็นการปฎิเสธ H 0  

ยอมรับ  H 1   แปลผลได้ว่า เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมเลือกรับประทานอาหาร

ภาคเหนือ ไม่แตกต่างกัน   โดยค่า t = 3.256   

 

2.1.2  One  way  ANOVA 

เป็นสถิติที่ใช้ทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกับความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของประชากร

ที่มตีั้งแต ่3  กลุ่มขึ้นไป 

 สมมติฐาน :  ประชากรที่มอีาชีพต่างกันจะเลือกรับประทานอาหารไทย

ภาคเหนอืแตกต่างกัน 

H 0
    : 1   =   2    

         H 1
    :   1      2  

 

 

ANOVA 

อาชีพ   

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 71.740 19 3.776 4.022 .000 

Within Groups 356.757 380 .939   

Total 428.498 399    

 

จากการทดสอบสมมตฐิานด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิ พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของอาชีพแตกต่างกัน  นั้นคือค่า sig = .00  แสดงวา่ เป็นการปฎิเสธ H 1  ยอมรับ  

H 0   แปลผลได้ว่า ประชากรที่มอีาชีพต่างกันจะเลือกรับประทานอาหารไทยภาคหนอื  

แตกต่างกัน 

 

 

ถ้า sig  =.00   แปลได้ว่า  แตกต่าง 
ถ้า  sig  .00  แปลว่า    ไม่แตกต่าง 
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องค์ประกอบของการเขียนระเบียบวธิีวิจัย (บทท่ี  3) 

 การเขียนงานวิจัยบทที่ 3 ที่มีช่ือบทว่า “ระเบียบวิธีวิจัยหรอืการด าเนินการวิจัย”  

นักวิจัยจะต้องมกีารวางแผนในการเขียนโดยมีองค์ประกอบของบทดังนี้ 

 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  นักวิจัยจะต้องรูเ้กี่ยวกับประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ทีจ่ะน ามาท าการศกึษาในงานวิจัยของตัวเอง  เช่น   

วิจัยเรื่อง “พฤติกรรมของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครกับการท่องเที่ยวเชิงส่งเสรมิ

สุขภาพ” 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ กลุ่มผู้สูงอายุคนไทยในเขตดุสิตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งมี

ประชากรจ านวนทั้งสิน้ 7,536 คน (แหล่งที่มา : การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย 

2533-2563. กรุงเทพฯ : กองวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ, 2538)   ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในการศกึษาครั้งนีค้ านวณจากสูตรของ

ทาโร  ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973:125)      ที่ระดับความเช่ือมั่นที่ 95%  และมีระดับความ

คาดเคลื่อนที่ 0.05   จากการค านวณกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน  ดังนัน้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่

เหมาะสมกับงานวิจัยนี้คอื 400 คน 

 

 

 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการท างานวิจัย  การท างานวิจัยแต่ละครั้งนักวิจัยต้องเลือก

เครื่องมือที่จะใช้กับการท างานวิจัยให้ถูกต้อง  เช่น  นักวิจัยท างานวิจัยโดยเน้นงานวิจัยเป็นเชิง

ปริมาณเครื่องมือที่ใช้จะเป็น “แบบสอบถาม”  ซึ่งในแบบสอบถามจะมีการแบ่งส่วนของ

แบบสอบถามตามสิ่งที่นักวิจัยต้องการข้อมูลส าหรับการท างานวิจัยนั้นๆ   ในขณะเดียวกันหาก

นักวิจัยท างานวิจัยโดยเน้นงานวิจัยเป็นเชิงคุณภาพ  นักวิจัยจะต้องใช้เครื่องมือส าหรับการเก็บ

ข้อมูลเป็น  “แบบสัมภาษณ์”  ซึ่งอาจจะเป็นแบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างหรือไม่มีโครงสร้างก็

ได้ขึ้นอยู่กับการออกแบบของนักวิจัยกับงานวิจัยที่ท า 
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ตัวอย่างการออกแบบเคร่ืองมือ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี ้คือ  แบบสอบถาม (Questionnaire)  
ส าหรบัการวิจยัเชิงปรมิาณ  โดยผูว้ิจยัสรา้งขึน้จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและ
สรา้งขึน้ตามวตัถปุระสงคท่ี์ไดต้ัง้ไว ้ แบง่เป็น  2  สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1  เป็นค าถามข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม (ลักษณะประชาการ
ศาสตร)์  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด และโรคประจ าตัว  โดยมีลักษณะเป็นแบบ
เลือกตอบเพียงขอ้เดียว ใชม้าตราวดันามบญัญตั ิ(Nominal  Scale) 

ส่วนที่ 2  เป็นค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมของผูส้งูอายุ  ไดแ้ก่  ความรู ้  ทศันคติ  ความ
ตอ้งการ กบัการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ  โดยมีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบเพียงขอ้เดียว ใชม้าตราวดั
นามบญัญตั ิ(Interval  Scale) 

(ศริวิรรณ  เสรีรตันแ์ละคณะ, 2541, หนา้ 166) 
ระดบัท่ี  5    หมายถึง    มากท่ีสดุ   
ระดบัท่ี  4    หมายถึง    มาก  
ระดบัท่ี  3    หมายถึง    ปานกลาง 
ระดบัท่ี  2    หมายถึง    นอ้ย  
ระดบัท่ี  1    หมายถึง    นอ้ยท่ีสดุ  
 

     ระดบัการใหค้ะแนนเฉล่ียในแตล่ะระดบัชัน้ในสตูรการค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ใช้
สตูรดงันี ้(วิเชียร  เกตสุิงห,์ 2538, หนา้ 8-11) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =    ขอ้มลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ขอ้มลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ 
                          จ  านวนชัน้ 
     =    5 – 1  =    0.8 
              5 

คา่คะแนนเฉล่ีย    4.21-5.00    หมายถึง    เห็นดว้ยมากท่ีสดุ 
คา่คะแนนเฉล่ีย    3.41-4.20    หมายถึง    เห็นดว้ยมาก  
คา่คะแนนเฉล่ีย    2.61-3.40    หมายถึง    เห็นดว้ยปานกลาง 
คา่คะแนนเฉล่ีย    1.81-2.60    หมายถึง    เห็นดว้ยนอ้ย 
คา่คะแนนเฉล่ีย    1.00-1.80    หมายถึง    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสดุ  
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 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  ในส่วนของการเก็บรวบรวมข้อมูลนักวิจัยตอ้งเขียน

อธิบายเกี่ยวกับข้อมูลที่นักวจิัยน ามาใช้ในงานวิจัยครั้งนี้  เชน่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล   

        ในการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครกับการท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพ”  ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary  Data) 

และข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary)  ดังนี้ 

1.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary)   เก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าจากทฤษฎี หนังสือ  

บทความ  แนวความคิด  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสืบค้นจากเว็บไซต์ต่างๆ  เพื่อประกอบการท า

วิจัยและวิเคราะหข์้อมูลได้ซึ่งน ามาสร้างแบบสอบถาม 

2.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary  Data) ผู้วิจัยได้วางแผนการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีสุ่ม

ตั วอย่ างแบบหลายขั้ นตอนจากจ านวนประชากรทั้ งหมดของผู้ สู งอายุคน ไทย ใน

กรุงเทพมหานครที่อาศัยอยู่ในเขตดุสิต  จากจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน  โดยใช้วิธีสุ่ม

ตัวอย่างแบบช้ันเชงิ  การสุ่มตัวอย่างแบบ Convenience  Sampling  เมื่อได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  

ขั้นตอนสุดท้ายของการท าการสุ่มตัวอย่าง  ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกและส่ง

แบบสอบถามที่ได้เตรียมไว้ไปยังกลุ่มผู้สูงอายุในเขตดุสิตกรุงเทพมหานคร    เครื่องมือที่ใช้ใน

การเก็บรวบรวมในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถามโดยสร้างจากการศึกษาเอกสาร  และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์  ส่วนที่ 2 พฤติกรรมของผู้สูงอายุกับการดูแลสุขภาพ 

ส่วนที่ 3  รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ   ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบสะดวกโดยการส่งแบบสอบถามที่ได้เตรียมไว้ยังผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตดุสิต   โดยเก็บ

แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด จากประชากรทั้งหมด 
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 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล  ในส่วนนี้นักวิจัยต้องเขียนอธิบายเกี่ยวกับข้อมูลที่ได้มาจะมี

การวิเคราะหข์้อมูลเป็นอย่างไร    ใชส้ถิตอะไรในการทดสอบสมมตฐิานที่นักวิจัยได้ตัง้ไว้  เช่น 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

          เมื่อน าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์

แล้ว  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการน าข้อมูลลงรหัสเพื่อประมวลผลข้อมูลจาก

คอมพิวเตอร์โดยการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติมาใช้เพื่อค านวณหาค่าสถิตและทดสอบ

สมมุติฐานตามที่ก าหนดไว้   ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  ก าหนดใหค้วามแตกต่างนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ  ± 0.05   ซึ่งผูว้ิจัยได้ใช้สถิตใินการวิเคราะหข์้อมูลดังตอ่ไปนี้ 

1.  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ใช้ในการแสดงข้อมูลด้วย

การแจกแจงความถี่  (Frequency) แสดงตารางแบบร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายข้อมูล

เกี่ยวกับคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างประชาชน ประกอบด้วย เพศ, อายุ 

และการศึกษา ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และค่าเฉลี่ย (Means) ใช้อธิบาย

ข้อมูลที่มีลักษณะ Interval Scale ประกอบด้วย พฤติกรรมของผู้สูงอายุในการดูแลสุขภาพกับ

การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ และรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับผูสู้งอายุ  

2.  สถิติ เชิงอนุมาน  (Inferential  Statistics Analysis)  ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างพฤติกรรมของผู้สูงอายุ  ได้แก่  ด้านความรู้  ด้านทักษะ ด้านทัศนคติ  กับการ

ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ  โดยใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที  (T-test)  เพื่อ

วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม และจะใช้สถิตทดสอบหาค่าเอฟ 

(F-test)  เพื่อวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way  ANOVA) เมื่อพบค่าความ

แตกต่างจะท าการท าสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple  Comparisons) ด้วยวิธีของ 

เซฟเฟ่ (Scheffe Method)    โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจะให้การวิเคราะห์ทางสถิติ และทดสอบที่

ระดับนัยส าคัญทางสถิตที่ 0.05 
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บทท่ี  3 

วธิีด าเนินการวจิัย / ระเบียบวิธีวิจัย 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการท างานวจิัย 

 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูลงานวจิัย 

 

 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย 

 

 

 

 

 

แบบฟอร์มการเขียนบทท่ี 3  ระเบียบวิธีวิจัยหรือวิธีด าเนินการวจิัย 
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สรุปท้ายบท 

การเก็บข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูล สถิตที่ใช้ในการวิจัย และองค์ประกอบของการ

เรียนบทที่  3 ของงานวิจัย  ซึ่งถือได้ว่ามีความส าคัญกับการท าการวิจัยเป็นอย่างมาก      

เพราะถ้ามีการเก็บข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง  จะท าให้การวิเคราะห์ข้อมูลไม่ถูกต้องตามไปด้วย  

รวมถึงจะท าให้การเลือกสถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลผิดพลาดไปด้วย  ดังนั้นนักวิจัยจะต้อง

เข้าใจถึงวิธีการเก็บข้อมูลที่ถูกต้องและการเลือกใช้สถิตในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ด าเนินการ

เก็บรวบรวมมาแล้ว  โดยสามารถแบ่งสถิตที่ใชใ้นการวิเคราะหส์มมตฐิานได้ดังนี้ 

1.  การตั้งสมมติฐานที่หาความสัมพันธ์  สามารถใช้สถิตดังต่อไปนี้ในการ

ทดสอบ 

1.1 )  Pearson Correlation 

1.2 )  Spearman  Rank  Correlation 

1.3 ) Multiple Correlation 

2. การตั้งสมมติฐานที่หาความแตกต่างหรือการเปรียบเทียบ  สามารถใช้

สถิตดังต่อไปนีใ้นการทดสอบ 

2.1  One sample test 

2.2   Independent test 

2.3  One-way ANOVA 

เมื่อเรยีนจบบททนีน้ักศึกษาก็จะสามารถเขียนบทที่ 3 ของงานวิจัยได้โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 

 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2.  เครื่องมือที่ใชใ้นงานวิจัย 

 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัย 

 4.  การวิเคราะหข์้อมูลงานวิจัย 
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ค าถามท้ายบท 

1.  ให้นักศึกษาบอกความหมายของค าว่า “การเก็บรวบรวมข้อมูล” 

2.  ให้นักศึกษาอธิบายเกี่ยวกับประเภทของข้อมูลมาอย่างละเอียด 

3.  ให้นักศึกษาวิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการท างานวิจัยที่นักศกึษาก าลัง 

     ด าเนินการวิจัยอยู่ในขณะนี้ 

4.  ให้นักศึกษาใช้ขอ้มลูที่นักศึกษาก าลังด าเนินการวิจัยอยู่ในขณะนีต้อบถามด้านล่าง 

     4.1  วธิีการวิเคราะหข์้อมูลโดยอิงข้อมูลที่นักศึกษาด าเนนิการวิจัยอยู่ในขณะนี้ 

4.2  วิธีการเลือกใช้สถิตในการวิเคราะหโ์ดยอิงข้อมูลที่นักศกึษาด าเนินการวิจัยอยู่ในขณะนี้ 

5.  ให้นักศึกษาเขียนบทที่ 3  ระเบียบวิธีวิจัย ส าหรับงานวิจัยที่นักศกึษาก าลังท าอยู่ 
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บทที่  9 

 

การประมวลผลข้อมลู  การแปลผลข้อมูล  

ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

 
 

หัวข้อเน้ือหาประจ าบท       (8 ชั่วโมง) 

 1.  ความน า 

 2.  ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล 

  2.1  การลงรหัสแบบสอบถาม 

  2.2  การลงรหัสล าดับให้กับค าถามในแบบสอบถาม 

 3.  ขั้นตอนการลงขอ้มูลในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

 4.  การอ่านค่าและแปลผลข้อมูล 

5.  บทสรุปท้ายบท 

6.  ค าถามท้ายบท 

 

 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1.  เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจถึงหลักการเกี่ยวกับการประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง

สถิต ิและการแปลผลในการวิจัย 

2.  เพือ่ใหน้ักศกึษาไดเ้ข้าใจถงึวิธีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการแปลผลข้อมูลในการวิจัย 

3.  เพื่อให้นักศึกษาสามารถตอบค าถามท้ายบทได้ 
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วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 

1.  บรรยายเนือ้หาประจ าบทผา่นสื่อ Power point    

2.  ให้นักศึกษาดาวโหลดเอกสารประกอบการบรรยายจากเว็บไซต์ของอาจารย์ 

      https://elchm.ssru.ac.th/poonsub_sa/ 

 

สื่อการเรียนการสอน 

1.  Power point ประกอบการบรรยายประจ าบท 

2.  เอกสารประกอบการสอนประจ าบท 

3.  นักศึกษาช่วยกันท างานวิจัยที่ตนเองสนใจร่วมกันในหอ้งเรียน 

 

การวัดผล  

1.  นักศึกษาสามารถหาตัวแปรที่ตง้การศึกษาในงานวิจัยที่ก าลังท าการศกึษาได้ 

2.  นักศึกษาสามารถเขียนสมมตฐิานที่จะใช้ในงานวิจัยของตัวเองที่ก าลังท าการศกึษาได้ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 A  = 10   A- = 9.5 

 B+ = 9   B = 8.5 

 B- = 8   C+ = 7.5 

 C = 7   C- = 6.5 

 D+ = 6   D = 5.5 

 D- = 5   F = 0 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่  9 

 

การประมวลผลข้อมลู  การแปลผลข้อมูล  

ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 

ความน า 

 การประมวลผลข้อมูลงานวิจัยในปัจจุบันได้น าเอาโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิตมาช่วย

ในการประมวลผลข้อมูลซึ่งถือได้ว่ามีความรวดเร็ว  ง่ายต่อผู้วิจัย  ซึ่งการแปลผลข้อมูลของ

การวิจัยจะเกิดขึ้นหลังจากนักวิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการท างานวิจัยได้ครบ

ตามจ านวนที่ระบุไว้ในเล่มวิจัย   ทั้งนี้การประมวลผลข้อมูลถือได้ว่ามีความส าคัญนักวิจัยมี

ความรูแ้ละความเข้าใจในการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต  ซึ่งสามารถกระท าได้ดังต่อไปนี ้

 

ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล 

 1.  การลงรหัสแบบสอบถาม   

เมื่อนักวิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลแบบสอบถามหรือแบบส ารวจได้ตามจ านวนที่

ค านวณไว้ในกลุ่มตัวอย่าง โดยการตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของ

แบบสอบถาม  จากนั้นนักวิจัยก็ท าการลงล าดับชุดของแบบสอบถาม  เริ่มตั้งแต่  1 - ไปจนถึง

จ านวนที่นักวิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมมา (400) 

 2.  การลงล าดับให้กับค าถามที่อยู่ในแบบสอบถาม 

เมื่อนักวิจัยได้ลงรหัสแบบสอบถามไว้เรียบร้อยแลว้  ต่อมานักวิจัยก็ต้องท าการลง

ล าดับใหก้ับค าถามที่มอียู่ในแบบสอบถามให้ครบทุกค าถาม โดยลงเลขเริ่มต้น 1  2  3 ...   

ดังตัวอย่าง 
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ขั้นตอนการลงข้อมูลในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

 3.1  เปิดโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  ซึ่งนิยมใช้โปรแกรม SPSS ในการ

ประมวลผลขอ้มูลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 

 

  
 

  วิธีการใช้โปรแกรมผู้ ใช้สามารถ Double  click สัญลักษณ์ นี้      ได้ เลย        

เพื่อเปิดหน้าต่างของโปรแกรมส าหรับการกรอกข้อมูลตามแบบสอบถามที่ได้ท าไว้  เมื่อ 

Double Click ที่สัญลักษณ์ของโปรแกรม SPSS แล้ว  ระบบจะเปิดหน้าต่างของโปรแกรมขึ้นมา

ให้  โดยหน้าต่างของโปรแกรมจะมีลักษณะคล้ายกับโปรแกรม Excel  ดังภาพในหนา้ถัดไป 

IBM SPSS Statistics Base  22.0 
IBM 

 

https://www-03.ibm.com/software/products/es/spss-stats-base
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เมื่อปรากฎหน้าต่างของโปรแกรมแลว้  นักวิจัยก็ยังไม่สามารถกรองขอ้มูลได้  ดังนั้น

นักวิจัยจะได้ท าการก าหนดค่าตัวแปรเพื่อใช้ในการกรอกข้อมูลแบบสอบถาม  โดยการ Click  ที่  

Variable  View  จะพบหน้าจอดังภาพ 
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เมื่อ Click  ที่  Variable  View  จะพบหน้าจอดังภาพ 

 

 
 

แถวที่ 1.  Name  ซึ่งเป็นช่องที่ใช้ในการตั้งช่ือตัวแปร  สามารถตั้งได้ไม่เกิน 64 ตัวอักษร  เชน่

 เพศ  อายุ   อาชีพ  รายได้ ......  เป็นต้น  ซึ่งชื่อตัวแปรหา้มซ้ ากัน 

   

แถวที่ 2  Type  เป็นช่องที่ใชใ้นการก าหนดชนิดของตัวแปรที่จะใช้ในการกรอกข้อมูล  ดังนั้น

ช่องนี้จะนิยมก าหนดให้เป็น ตัวเลข  (Numeric) ,  นอกจากนี้ยังมกีารก าหนดใหเ้ป็นประเภท

ข้อความ (String) 
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แถวท่ี 3  Width   เป็นช่องที่ใชก้ าหนดความกวางของตัวแปรหรอืจ านวนอักขระหรอือักษรที่ต

องการใหใสไดใน ‘Values’ 

 
 

 

แถวที่ 4  Decimals  เป็นช่องที่ใช้ก าหนดจ านวนทศนิยมที่จะใหป้รากฎตอนกรอกข้อมูล  
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แถวที่ 5  Label  เป็นช่องที่ใช้เขียนค าอธิบายตัวแปรที่ก าหนดไว้ในช่อง Name ซึ่งผู้วิจัยอาจจะ

ก าหนดเป็นตัวย่อไว้   เช่น  ช่อง Name ระบุไว้เป็น “Salary”  ตรงช่อง Label  เขียนอธิบายว่า 

“รายได้ต่อเดือน”  เป็นต้น  ซึ่งค าอธิบายตรงช่อง Label จะไปปรากฎหน้า Output  เมื่อท าการ

ประมวลผล 

 

 
 

แถวท่ี 6  Values  เป็นช่องที่ใชก้ าหนดค่าให้กับตัวแปรย่อย  เพื่อใชใ้นการกรอกข้อมูล  

ตามการลงรหัสไว้ในแบบสอบถาม 

 เชน่ ตัวแปร  เพศ   แบ่งได้เป็น  เพศชาย  ก าหนดให้เป็นเลข  1 

    เพศหญิง ก าหนดให้เป็นเลข  2 
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แถวที่  7  Missing  เป็นช่องที่ ใช้ก าหนดค่าข้อมูลที่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ครบ  ซึ่งจะ

ก าหนดค่านั้นเป็น “9”  ซึ่งหมายความว่า  ถ้าหากผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้เลือกข้อใดเลยใน

ค าตอบที่ให้เลือก  ผู้วิจัยต้องกรอกข้อมูลเป็น เลข “9” หรือก าหนดเป็นตัวเลขอื่นที่ ไม่ซ้ ากับ

ค่าที่กรอกไว้ใน Value  Lable 

 

 
 

แถวท่ี  8  Column  เป็นช่องที่ใช้ก าหนดความกว้างของ Column  ในการกรอกข้อมูลซึ่งส่วน

ใหญ่จะก าหนดให้เท่ากับขนาดความกว้างของตัวแปร 
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แถวท่ี 9 Align  เป็นช่องที่ใช้ก าหนดการจัดวางข้อมูล  เชน่  ชิดซ้าย  ชิดขวา  ตรงกลาง  

 
 

แถวท่ี 10 Measure  เป็นช่องที่ใช้ก าหนดประเภทของข้อมูลที่กรอกไว้  

เชน่  Scale ,   Ordinal  ,  Nominal   

    

 
 

เมื่อนักวิจัยท าการตั้งค่าข้อมูลเสร็จแล้ว ให้เลือก  Data  View  ซี่งจะปรากฎหน้าจอ

โปรแกรมดังภาพด้านล่าง  
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ตรงจุดที่ลูกศรชีเ้ป็นตัวแปรที่ท าการตั้งค่าใน Variable  View   เมื่อปรากฎตัวแปร

ตามที่ได้ตัง้ค่าไว้แล้ว  นักวิจัยก็จะสามารถเริ่มกรอกข้อมูลตามแบบสอบถามได้เลย  เมื่อกรอก

เสร็จจะได้ขอ้มูล  ดังภาพด้านล่างนี้ 
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ขั้นตอนการทดสอบสถติิตามที่ได้ก าหนดไว้ในส่วนต่างๆ ของแบบสอบถาม เชน่ 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  โดย

ข้อมูลจะการแสดงอยู่ในรูปแบบค่าแจกแจงความถี่ (Frequency)  แสดงตารางแบบร้อยละ 

(Percentage)  สถิตนี้มักใช้ในการอธิบายข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ

กลุ่มตัวอย่างประชาชน ประกอบด้วย ได้แก่  เพศ  อายุ  อาชีพ  รายได้  การศกึษา  ภูมิล าเนา   

 

ค าสั่งที่ใช้ในโปรแกรม  
 

Analyze   >   Descriptive Statistics   >   Frequencies 

  

 
 

         
 

- เลือกชุดตัวแปรที่อยู่ทางด้านซ้ายมือ  โดยคลิ๊ก  ย้ายมาช่องด้านขวามอื    แล้ว

กดปุ่ม  OK 

 



173 

 

 เมื่อกดปุ่ม Ok  โปรแกรมจะแสดงหน้า Output  ของค่าความถี่  รอ้ยละ  จ านวน  

ตามที่ได้ท าการประมวลผล  ดังภาพด้านล่าง 
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4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  โดย

ข้อมูลจะการแสดงอยู่ในรูปแบบค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   โดยลักษณะเป็น

แบบเลือกตอบเพียงข้อเดียว  โดยใช้มาตราวัดแบบ Rating  Scale  ซึ่งมีระดับวัดข้อมูลประเภท

อันตรภาคชัน้ (Interval  Scale) มี 5 ระดับ 

 

ค าสั่งที่ใช้ในโปรแกรม  

 

Analyze > Descriptive Statistics > Descriptive... 

  

 

 
 

              
 

 

 

- เลือกชุดตัวแปรที่อยู่ทางด้านซ้ายมือ  โดยคลิ๊ก  ย้ายมาช่องด้านขวามอืแล้ว 

กดปุ่ม  OK 
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เมื่อกดปุ่ม Ok  โปรแกรมจะแสดงหน้า Output  ของค่าเฉลี่ย (Mean)  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Std. Deviation) ดังภาพด้านล่าง 

 

 
 

การอ่านค่าและการแปลผลข้อมูล 

 เมื่อท าการประมวลผลข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิตเป็นที่เรียบร้อยแล้ว

นักวิจัยก็จะท าการแปลผลขอ้มูลตามที่โปรแกรมได้แสดงไว้ใน Output โดยแบ่งออกได้ดังนี้  

1. การแปลผลข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  โดย

ข้อมูลจะการแสดงอยู่ในรูปแบบค่า แจกแจงความถี่ (Frequency)  แสดงตารางแบบร้อยละ 

(Percentage)   

Output - ตัวแปรเพศ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 112 28.0 28.0 28.0 

หญิง 288 72.0 72.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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 จาก Output  ที่แสดงค่าตัวแปรต่างๆ ไว้  ผู้วิจัยสามารถเขียนบรรยายผลของข้อมูลได้

ดังนี้ 

- จาก Output  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน โดยมีเพศหญิงมากกว่า

เพศชาย  ซึ่งแบ่งเพศหญิง จ านวน 288  คน  คิดเป็นร้อยละ 72   และเพศชาย 112 คน       

คิดเป็นรอ้ยละ 28   

 2.  การแปลผลขอ้มูลโดยใช้สถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  โดย

ข้อมูลจะการแสดงอยู่ในรูปแบบค่าเฉลี่ย (Mean)  และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std. 

Deviation)   

Descriptive Statistics 

แหลง่ท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม 

 (จ านวน) 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

วัด 400 1.00 5.00 3.6725 .99384 

ปราสาท 400 1.00 5.00 3.2125 .93248 

โบราณคดี 400 1.00 5.00 3.2450 .86710 

Valid N (listwise) 400     

จาก Output ในหน้า 172 สามารถน ามาเขียนอธิบาย ได้ดังนี้ 

 

จากการผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400  คน มีพฤติกรรมในการ

เดินทางแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและกินอาหารไทย 4 ภาค  โดยแหล่งท่องเที่ยวที่

นักท่องเที่ยวเลือกที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมากที่สุดเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภท

วัด  มีค่าเฉลี่ย 3.6725 (S.D. =.99384)    รองลงมาเป็นแหล่งประเภทโบราณคดีและชุมชน

บ้านโบราณ มีค่าเฉลี่ย 3.2450 (S.D.=.86710)  และเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทปราสาท มี

ค่าเฉลี่ย 3.2125 (S.D. = .93248) ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 



177 

 

สรุปท้ายบท 

การประมวลผลข้อมูลการวิจัยด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิตและการแปลผลจะ

เกิดขึ้นหลังจากนักวิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการท างานวิจัยได้ครบตามจ านวนที่

ระบุไว้ในขอบเขตงานวิจัยเกี่ยวกับประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  โดยการประมวลผลข้อมูลการ

วิจัยด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิตสามารถแบ่งขั้นตอนออกเป็น 4  ขั้นตอนดังนี้ 

1. การลงรหัสแบบสอบถาม 

2. การลงล าดับให้กับค าถามที่อยู่ในแบบสอบถาม 

3. ขั้นตอนการตัง้ค่าตัวแปรในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต 

4. ขั้นตอนการทดสอบข้อมูลตามสถิติที่ก าหนดไว้ในแต่ละส่วนของค าถามใน

แบบสอบถาม  

การแปลผลถือเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการท าการวิจัย  ซึ่งนักวิจัยสามารถแปลผล

ข้อมูลตามที่ปรากฎณ์ใน Output  ของโปรแกรมส าเร็จรูปได้ ซึ่งการแปลผลโดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิตินิยมใชก้ับงานวิจัยเชิงปริมาณ  มากกว่า งานวิจัยเชิงคุณภาพ 

 เมื่อท าการประมวลเสร็จแล้วนักวิจัยก็จะสามารถน าผลที่ได้มาเขียนบทที่ 4 ผลวิจัย 

และบทที่ 5  สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะได้ 
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ค าถามท้ายบท 

 

1.  ให้นักศึกษาอธิบายขั้นตอนการประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิตมาอย่าง

ละเอียด  พร้อมยกตัวอย่างประกอบ 

2  ให้นักศึกษาแปลผลขอ้มูลดังต่อไปนี้ 

 2.1  แปลผลข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  โดยข้อมูล

จะการแสดงอยู่ในรูปแบบค่า แจกแจงความถี่ (Frequency)  แสดงตารางแบบร้อยละ 

(Percentage)   

รายได้ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ต่ ากว่า 5,000 102 25.5 25.5 25.5 

5,001-10,000 104 26.0 26.0 51.5 

10,001-15,000 77 19.3 19.3 70.8 

15,001  ขึน้ไป 117 29.3 29.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

2.2  แปลผลข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  โดย

ข้อมูลจะการแสดงอยู่ในรูปแบบค่าเฉลี่ย (Mean)  และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std. 

Deviation)   

 พฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารภาคเหนือของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

Descriptive Statistics (อาหารภาคเหนือ) 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

แคบหมู 400 1.00 5.00 3.8100 1.16288 

ไส้อัว่และน้ าพริกหนุ่ม 400 1.00 5.00 3.7075 1.15337 

ข้าวซอย 400 1.00 5.00 3.4050 1.25296 

แกงฮังเล 400 1.00 5.00 2.8750 1.29946 

ขนมจนีน้ าเงีย้ว 400 1.00 5.00 3.6200 1.31527 

Valid N (listwise) 400     
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3.  ถ้าหากนักศกึษาต้องการให้ข้อมูลที่ได้แสดง Output อยู่ในรูปแบบค่าเฉลี่ย (Mean)  และ  

      ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) นักศึกษาจะต้องเลือกใช้ค าสั่งใด 

4.  ถ้าหากนักศกึษาต้องการข้อมูลให้โปรแกรมคอมพิวเตอร์แสดง Output อยู่ในรูปแบบค่า  

     แจกแจงความถี่ (Frequency)  แสดงตารางแบบร้อยละ (Percentage)  นักศึกษาต้อง 

      เลือกใช้ค าสั่งใด 
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บทที่ 10 

การวิเคราะห์ผลการวิจัยเกี่ยวกับการทดสอบสมมตฐิานด้วย 

โปรแกรมส าหรับเสรจ็รูปทางสถิต ิ

หัวข้อเนื้อหาประจ าบท       (4 ชั่วโมง) 

1.  ความน า 

2.  การทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธ์ที่ชนิดข้อมูลของการวิจัยเป็นเป็น Scale  

3.  การทดสอบสมมตฐิานเพื่อหาความสัมพันธ์ที่ชนิดข้อมูลของการวิจัยเป็นเป็น Nominal  

Scale 

4.  องค์ประกอบการเขียนรายงานผลของการวิจัย บทที่ 4 

5.  องค์ประกอบการเขียนรายงานผลของการวิจัย บทที่ 5 

6.  บทสรุปท้ายบท 

7.  ค าถามท้ายบท 

 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1.  เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจถึงความหมายของค าว่า “การวิจัย”  

2.  เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจถึงประเภทของการวิจัย 

 

วธิีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 

1.  บรรยายประกอบ Power point   ตามเนื้อหาประจ าบท โดยผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่  

                Google Classroom, Google meet, Line เป็นต้น  

2.  ให้นักศึกษาอ่านเอกสารประกอบการสอนรายวิชาการส ารวจและวิจัยส าหรับ 

    อุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

3.  ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มท ากิจกรรมในห้อง และให้ตัวแทนกลุ่มออกมาน าเสนอผลภายหลัง 

     การท ากิจกรรม 
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สื่อการเรียนการสอน 

1.  Power Point ประกอบการบรรยายประจ าบท 

2.  เอกสารประกอบการสอนประจ าบท 

3.  ใบงานนักศึกษาจะต้องท าในห้องเรยีน 

4.  เว็บไซต์ที่ใชส้ าหรับค้นงานวิจัย  เช่น Thai LIS (Thai  Library Integrated  System)    

    เว็บไซต์ของหน่วยงานด้านการวิจัย  เช่น ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  

          ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.)  เป็นต้น 

การวัดผล  

1.  ใช้แบบทดสอบความรู้  ความเข้าใจในเนื้อหาและการประยุกต์ความรู้ต่อการปฏิบัติงาน 

     ตามที่มอบหมาย 

 

เกณฑก์ารให้คะแนนผลงานของกิจกรรมงานกลุ่ม 

 A  = 10   A- = 9.5 

 B+ = 9   B = 8.5 

 B- = 8   C+ = 7.5 

 C = 7   C- = 6.5 

 D+ = 6   D = 5.5 

 D- = 5   F = 0 
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บทที่ 10 

การวิเคราะห์ผลการวิจัยเกี่ยวกับการทดสอบสมมตฐิานด้วย 

โปรแกรมส าหรับเสรจ็รูปทางสถิต ิ

 

ความน า 

การวิเคราะห์ผลการวิจัยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วนคือ การวิเคราะห์ผลข้อมูลด้วย

สถิติเชิงพรรณา ซึ่งจะแสดงเป็นค่าร้อยละและค่าความถี่ (จ านวน)  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)  ซึ่งสถิตเชิงพรรณาจะผู้วิจัยจะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีการก าหนดชนิด

ข้อมูลเป็น  Nominal Scale และสถิติ เ ชิงอนุมาน  (Inferential  Statistics Analysis)  ที่ ใ ช้ในการ

วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูล โดยใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที  (T-test)  

เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม และจะใช้สถิตทดสอบหาค่าเอฟ 

(F-test)  เพื่อวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way  Anova) เมื่อพบค่าความแตกต่างจะ

ท าการท าสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่  (Multiple  Comparisons) ด้วยวิธีของ เซฟเฟ่ 

(Scheffe)  ที่ข้อมูลมีชนิดข้อมูลเป็นค่าร้อยละ และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง

สองตัวแปรที่มีค่าชนิดข้อมูลเป็น Scale ทั้งสองตัวแปร ซึ่งจะใช้สถิติทดสอบด้วยค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson  Correlation) ซึ่งการทดสอบค่าสถิติที่ระดับนัยส าคัญทางสถิตที่ 

0.05 หรอืสามารถคาดเคลื่อนได้ไม่เกิน 5 เปอร์เซ็น 

 

การทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธ์ที่ชนิดข้อมูลของการวจิัยเป็นเป็น Scale 

ตัวอย่าง  สมมตฐิานที่หาความสัมพันธ์ของขอ้มูลที่เป็น Scale 

“การจัดการท่องเที่ยวเชิงชุมชนอย่างยั่งยืนของต าบลคลองโยงอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัด

นครปฐม มีความสัมพันธ์กับ ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนต าบลคลองโยง อ าเภอ

พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐมในการพัฒนาเป็นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชน”  

ในแบบสอถามอยู่ในส่วนที่ 2  ความคดิเห็นต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงชุมชนอย่างยั่งยืน

ของต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ใช้มาตราวัดแบบ Rating  Scale ซึ่งมี
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ระดับวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval  Scale) มี 5 ระดับ ดังนี้ต่อไปนี้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์

และคณะ, 2541, หนา้ 166) 

ระดับที่  5    หมายถึง    มากที่สุด   

ระดับที่  4    หมายถึง    มาก  

ระดับที่  3    หมายถึง    ปานกลาง 

ระดับที่  2    หมายถึง    น้อย  

ระดับที่  1    หมายถึง    น้อยที่สุด  

และส่วนที่ 3  ความคิเห็นต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนต าบลคลองโยง อ าเภอ

พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐมในการพัฒนาเป็นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชน ใช้มาตราวัด

แบบ Rating  Scale  ซึ่งมีระดับวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน ( Interval  Scale) มี 5 ระดับ ดังนี้

ต่อไปนี ้      (ศริิวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ, 2541, หนา้ 166) 

ระดับที่  5    หมายถึง    มากที่สุด   

ระดับที่  4    หมายถึง    มาก  

ระดับที่  3    หมายถึง    ปานกลาง 

ระดับที่  2    หมายถึง    น้อย  

ระดับที่  1    หมายถึง    น้อยที่สุด  

 

การทดสอบสมมติฐาน “การจัดการท่องเที่ยวเชิงชุมชนอย่างยั่งยืนของต าบลคลองโยง

อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม มีความสัมพันธ์กับ ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวใน

ชุมชนต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐมในการพัฒนาเป็นการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืนของชุมชน”  

ผูว้ิจัยเข้าค าสั่ง  

Analyze > Correlate > Bivariate… 
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 เมื่อกดเข้าไปที่ Bivariate….. ก็จะปรากฎหนา้ต่าง 
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ให้ผู้วจิัยเลือกตัวแปรที่ต้องการทดสอบ ที่มชีนิดขอ้มูลเป็น Scale (ที่ตัง้ค่า 5 4 3 2 1) ของตัวแปรที่

กรอกไว้ในโปรมแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ย้ายจากฝั่งซ้าย ไป ฝั่งขวา  เลือกติ๊กเครื่องหมาย

ถูกที่ Pearson ดังตัวอย่างในภาพ  

 
 

จากนั้นก็กดปุ่ม  OK    ก็จะได้หนา้ Output  ดังภาพ  
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จาก Output  นักวิจัยก็จะต้องท าการแปลผลข้อมูลว่าเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้หรือ

ไหม่   ซึ่งจากตัวอย่างข้างต้นนักวิจัยก็จะท าการสร้างตารางผลการทดสอบสมติฐานวิจัยขึ้นมา  ดัง

ตัวอย่างตารางดา้นล่างนี้ จากนั้นก็ท าการอภิปรายผลใต้ตาราง 

อาหารไทย 4 ภาค 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ 

เพียร์สัน (r) 

Sin. 

(2- 

tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

อาหารไทยภาคเหนือ 0.946 .007 มาก 

อาหารไทยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

(อีสาน) 
0.179** .000 ปานกลาง 

อาหารไทยภาคกลาง 0.172** .001 ปานกลาง 

อาหารไทยภาคใต้ 0.213** .000 ปานกลาง 

โดยรวม .394** .000 มาก 

**.  มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01     *.  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากการทดสอบค่าทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  (Pearson' s 

Correlation Coefficient)ความสัมพันธ์อาหารไทย 4 ภาคกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า  โดยรวมมีระดับความสัมพันธ์มาก  และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ที่

ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01  โดยค่ามีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .394 

 

การทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธ์ท่ีชนิดข้อมูลของการวจิยัเป็นเป็น 

Nominal  Scale 

 

ตัวอย่างสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า  

“ข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเที่ยวที่ต่างกัน จะมีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวแบบครอบครัวแตกต่าง

กัน”  
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จากสมมติฐานที่ทั้งไว้ เนื่องจากข้อมูลตัวแปรของสมมติฐานจะแบ่งออกเป็น ตัวแปรที่มเีพียง 2 กลุ่ม 

คือ ตัวแปรเพศ  และตัวแปรที่มมีากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ อาชีพ รายได้ การศกึษา เป็นต้น ซึ่ง

นักวิจัยจะต้องใช้สถิติในการทดสอบที่แตกต่างกัน และใช้ค าสั่งในการประมวลผลแตกต่างกัน  คือ 

1. ตัวแปรเพศ แบ่งได้เป็น 2 กลุ่มคือ เพศหญิง และเพศชาย ดังนั้นจะต้องใช้สถิติทดสอบคือ T-Test 

ซึ่งในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผูว้ิจัยต้องเลือกค าสั่งดังนี้ 

 

สมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า “เพศที่ต่างกันจะมีพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกัน” 

 

Analyze > Compare Means > Independent –Samples T Test … 

 

เมื่อเลือกค าสั่งดังกล่าวแล้ว จะปรากฎหน้าจอดังภาพ 

 
 

ผูว้ิจัยเลือก เพศ จากตัวแปรฝัง่ซ้ายมือ ไว้ที่ Grouping Variable  จากนั้นเลือกกดที่ Define Groups …  

จะปรากฎหน้าจอดังภาพ 
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จากนั้นให้นักวิจัยท าการใส่ข้อมูล โดย Group 1 ใส่เป็นเลข 1  และ  Group 2 ใส่เลข 2  ซึ่งเลข1 

หมายถึงเพศชาย และเลข 2 หมายถึงเพศหญงิ 

 
จากนั้นก็กดปุ่ม  Continue  จากนั้นให้ไปเลือกตัวแปรฝัง่ด้านซ้ายที่จะใหท้ดสอบ ซึ่งใน

สมมตฐิานที่ตั้งไว้นั้นเป็นพฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มครอบครัว ผูว้ิจัยก็เลือกที่เป็นตัวแปร

พฤติกรรมมาใส่ในช่อง Test Variable  จากนั้นกดปุ่ม OK  จะปรากฎหนา้จอภาพดังนี้ 
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จาก Output  นักวิจัยก็จะต้องท าการแปลผลข้อมูลว่าเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งผล

การทดสอบนักวิจัยสามารถดูผลในช่อง T และ ช่อง Sig. ซึ่งดูว่า ค่า Sing น้อยกว่า 0.05 ให้ผู้วิจัย

เลือกตัวเลขในช่อง T ตัวบน แต่ถ้าค่า Sig มีค่ามากกว่า 0.05 ให้ผู้วิจัยเลือกค่าตัวเลขในช่อง t ตัว

ด้านล่าแทน  จากนั้นนักวิจัยน าผลที่ได้มาสร้างตารางเพื่อแสดงผลการทดสอบมตฐิานดังนี้ 
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พฤติกรรมการเดินทาง

ท่องเที่ยว 
เพศ Mean S.D. t df 

Sig. 

(2-tailed) 

ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว ชาย 2.148 1.011 1.588 341.912 .113 

หญิง 1.979 1.072    

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

ท่องเที่ยว 

ชาย 1.851 .093 1.593 365.986 .112 

หญิง 2.016 1.108    

ช่องทางในการสบืค้นขอ้มูลใน

การท่องเที่ยว 

ชาย 2.690 .707 .786 334.212 .435 

หญิง 2.632 .726    

** ดังนัน้จากผลการทดสอบพบว่า เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยว ไม่

แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

2. ตัวแปร อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ซึ่งเป็นตัวแปรที่มีตัวแปรย่อยมากว่า 2 กลุ่ม ดังนั้น

จะต้องใช้สถิติทดสอบคือ F-Test ซึ่งในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผูว้ิจัยต้องเลือกค าสั่งดังนี้ 

 

Analyze > Compare Means > One Way Anova … 
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เลือก อายุไปไว้ในช่อง Factor  เลือก พฤติกรรม ไปไว้ช่อง Dependent List: 
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จาก Output  นักวิจัยก็จะต้องท าการแปลผลข้อมูลว่าเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งผล

การทดสอบนักวิจัยสามารถดูผลในช่อง F และ ช่อง Sig. ซึ่งดูว่าค่า Sig น้อยกว่า 0.05 จากนั้น

นักวิจัยน าผลที่ได้มาสร้างตารางเพื่อแสดงผลการทดสอบมตฐิานดังนี้ 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ค่าใช้จ่าย Between Groups 47.770 7 6.824 6.854 .000* 

Within Groups 390.327 392 .996   

Total 438.098 399    

ความถี่ Between Groups 33.715 7 4.816 4.633 .000* 

Within Groups 407.475 392 1.039   

Total 441.190 399    

ช่องทาง Between Groups 1.788 7 .255 .489 .842 

Within Groups 204.602 392 .522   

Total 206.390 399    

หมายเหตุ :  * มีระดับนัยส าคัญทางสถิตทิี่ 0.05 

จากตาราง ... อายุของนักท่องเที่ยวที่ต่างกัน มีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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องค์ประกอบการเขียนผลของการวิจัย (บทที่  4) 

 ส าหรับการเขียนวิจัยบทที่ 4  ชื่อบทผลวิจัย  นักวิจัยจะต้องเรียงล าดับการเขียนผลของ

การวิจัยตามเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บข้อมูล   ซึ่งองค์ประกอบของบทที่ 4 ในวิจัยแต่ละเรื่องจะไม่

เท่ากันขึ้นอยู่กับการสรา้งเครื่องมอืของนักวิจัย  ตัวอย่างเช่น  นักวิจัยมเีครื่องมอืในการวิจัยโดย

สร้างเครื่องมอืมีทั้งหมด 5 ส่วน  ดังนั้นในบทที่ 4  จะแบ่งเป็น 5 ส่วน   ตัวอย่างเช่น 

 

 

 

บทที่  4 

ผลวิจัย 

(เกริ่นน า) 

ส่วนที่ 1 

 

 

ส่วนที่ 2 

 

 

ส่วนที่ 3 

 

ส่วนที่ 4 

 

 

 

แบบฟอร์มการเขียนบทท่ี 4  ผลวิจัย 
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ตัวอย่างการเกริ่นน าเข้าสู่บทที่ 4 ของการเขียนวิจัย 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

   (เกริ่นน าของบท)  การศึกษาวิจัยการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมและปัจจัยในการเลือกแหล่ง

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือก

แหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว  เพื่อศึกษาปัจจัยในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวและ เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวส าหรับ

นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว   ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการท าวิจัยครั้งนี้คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวครอบครัวชาวไทย จ านวน 400 คน  

ผูว้ิจัยได้ด าเนินการวเิคราะหข์้อมูลโดยน าเสนอผลการวิเคราะหด์ังตอ่ไปนี้ 

 ส่วนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ  อายุ  อาชีพ  รายได้  

การศกึษา  และลักษณะของครอบครัว  ใช้มาตราวัดนามบัญญัติ (Nominal  Scale) จะแสดงค่า

เป็นการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 ส่วนที่ 2  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์  ราคา  ช่อง

ทางการจ าหน่าย  การส่งเสริมการตลาด   กระบวนการ   เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   ลักษณะทาง

กายภาพ  ข้อมูลจะเป็นแบบระดับวัดข้อมูลประเภทอัตรภาคช้ัน (Interval  Scale)  จะแสดงค่า

เป็นค่าเฉลี่ย (Means)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation)   

 ส่วนที่ 3  ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวเลือกท่องเที่ยว  

ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม   แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ   แหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์  และแหล่งท่องเที่ยวนันทนาการ  ข้อมูลจะเป็นแบบระดับวัดข้อมูลประเภทอัตร

ภาคช้ัน (Interval  Scale)  จะแสดงค่าเป็นค่าเฉลี่ย (Means)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard  deviation)   

 ส่วนที่  4  พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว  

ประกอบด้วย ระยะเวลาในการท่องเที่ยว   ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว    กิจกรรมส าหรับการ

ท่องเที่ยว  ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว  แรงจูงใจในการท่องเที่ยว  ช่วงเวลาที่ในการ

ท่องเที่ยว  โดยมีลักษณะเป็นแบบตอบเพียงข้อเดียว  ใช้มาตราวัดนามบัญญัติ (Nominal   

Scale) จะแสดงค่าเป็นการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage 
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ตัวอย่างการเชียนบทที่ ส่วนที ่1 ของการวิจัยที่ใชส้ถิตเิชิงพรรณา ที่เปน็ค่า ร้อยละ และความถึ่ (จ านวน) 

ส่วนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุม่ครอบครัว 

จากการศึกษาพบว่า ข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มครอบครัว ซึ่งประกอบด้วย  เพศ  

อายุ  อาชีพ  รายได้  การศึกษา  และลักษณะของครอบครัว   ผลจากวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จะแสดงผลในรูปแบบ

สถิติเชิงพรรณนา  โดยในตารางจะแสดงค่าเป็นการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 1  

ตาราง 1  แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มครอบครัว   

ข้อมูลส่วนตัว จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ   

ชาย 155 38.8 

หญิง 245 61.2 

รวม 400 100.00 

2. อาย ุ   

15-30  ปี 206 51.5 

31-50  ปี 142 35.5 

51  ปีขึน้ไป 52 13.0 

รวม 400 100.00 

3.  รายได้   

 ต่ ากว่า  5,000    บาท 80 20.0 

 5.001-10,000    บาท 106 26.5 

 10,001-15,000  บาท 68 17.0 

  15,001  บาทขึ้นไป 146 36.5 

รวม 400 100 

5. ระดับการศึกษา   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 140 35.0 

ปริญญาตรี 237 59.3 

ปริญญาโท 21 5.2 

ปริญญาเอก 2 .05 

รวม 400 100.00 
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ตัวอยา่งการเชยีนบทที่ สว่นที ่... ของการวิจัยทีใ่ชส้ถิตเิชงิพรรณา ที่เป็นคา่เฉลี่ย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

ตาราง ..  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม

ครอบครัว 

ระดับของปัจจัยที่สง่ผล 

 
S.D. แปลผล 

1. ปัจจัยดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียวหรือแหลง่ท่องเท่ียว

(Product) 

4.09 .543 มาก 

2. ปัจจัยดา้นราคาของสนิคา้และบริการต่างๆส าหรับการ

ท่องเท่ียว (Price) 

3.99 .622 มาก 

3. ปัจจัยดา้นการสง่เสริมการตลาดของการท่องเท่ียว 

(Promotion) 

3.93 .651 มาก 

4. ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหนา่ยเกี่ยวกับการเข้าชมแหลง่

ท่องเท่ียว  (Place) 

3.95 .646 มาก 

5. ปัจจัยดา้นกระบวนการในการเลอืกสถานท่ีท่องเท่ียว  

(Process) 

3.98 .618 มาก 

6. ปัจจัยดา้นเจ้าหนา้ที่ผูใ้ห้บริการของสถานท่ีท่องเท่ียว (People) 4.06 .667 มาก 

7. ปัจจัยดา้นการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical and 

Presentation) 

4.01 .611 มาก 

 โดยรวม 4.00 .480 มาก 

 

 

 

 

 

 

 

x
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องค์ประกอบของการเขียน สรุป  อธิปรายผล  และข้อเสนอแนะ  (บทท่ี 5) 

 ส าหรับการเขียนบทที่ 5 ช่ือบท สรุป  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  ถือเป็นบทสุดท้าย

ของการท างานวิจัย  ซึ่งจะมีองค์ประกอบอยู่ 3 สว่น  ได้แก่ 

 1.  การสรุปผลจากการวิจัย  นั่นคือสรุปจากบทที่ 4  โดยสรุปตามวัตถุประสงค์ที่นักวิจัยได้

ตั้งไว้   

 2.  อภปิรายผล  เป็นการวิเคราะห์ผลที่ได้จากการวิจัยของนักวิจัยและเปรียบเทียบกันกับ

นักวิจัยท่านอื่นที่มีการท างานวิจัยในลักษณะเดียวกับ ดูว่าผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้เหมอืนกัน

หรอืแตกต่างกันอย่างไร 

 3.  ข้อเสนอแนะ  ส าหรับข้อเสนอแนะจะมีการแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคอื ขอ้เสนอแนะที่ได้

จากการวิจัย และข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 

 

บทที่  5 

สรุป  อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

(เกริ่นน) 

สรุปผลการวิจัย 

 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

แบบฟอร์มการเขียนบทท่ี 5  สรุป  อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
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ตัวอย่างการเกริ่นน าบทที่ 5 

บทที่ 5 

สรุป   อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะ 

 

 (เกริ่นน าของบท)  การศึกษางานวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมและปัจจัยในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว”  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกแหล่ง

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว  เพื่อศกึษาปัจจัยในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวส าหรับ

นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว  และเพื่อศกึษาแนวทางพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว

กลุ่มครอบครัวแบบสอบถาม   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการท าวิจัยครั้งนีค้ือนักท่องเที่ยวชาวไทย

กลุ่มครอบครัว จ านวน 400 ครอบครัวและใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience  

Sampling)  ซึ่งการท าวิจัยเรื่องนี้ผู้วิจัยได้ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล  แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะหเ์พื่อหาค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานของข้อมูล  และสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 

ข้อเสนอแนะในการท างานวิจัยครั้งต่อไป 
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สรุปท้ายบท 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่มีการก าหนดชนิดข้อมูลเป็น  Nominal Scale และสถิติเชิงอนุมาน  

(Inferential  Statistics Analysis)  ที่ใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูล โดยใช้

สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที  (T-test)  เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ

ประชากร 2 กลุ่ม และจะใช้สถิตทดสอบหาค่าเอฟ (F-test)  เพื่อวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way  Anova) เมื่อพบค่าความแตกต่างจะท าการท าสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

(Multiple  Comparisons) ด้วยวิธีของ เซฟเฟ่ (Scheffe)  ที่ขอ้มูลมชีนิดขอ้มูลเป็นค่าร้อยละ และการ

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปรที่มีค่าชนิดข้อมูลเป็น Scale ทั้งสองตัวแปร 

ซึ่งจะใช้สถิติทดสอบด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson  Correlation) ซึ่งการ

ทดสอบค่าสถิตทิี่ระดับนัยส าคัญทางสถิตที่ 0.05 

 

ค าถามท้ายบท  

1. ในการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นักศึกษาจะต้องใชค้ าสั่งใด 

2. ในการทดสอบสมมตฐิานที่เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างชนิดขอ้มูลที่เป็น Nominal Scale ที่

มีตัวแปรย่อยเพียง 2 ตัวแปร จะต้องให้สถิตใิดในการทดสอบพร้อมอธิบายวิธีการทดเลือกค าสั่งใน

การทดสอบสถิตนิั้น 

3. ในการทดสอบสมมติฐานที่เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างชนิดขอ้มูลที่เป็น Nominal Scale ที่

มีตัวแปรย่อยเพียง 2 ตัวแปร จะต้องให้สถิตใิดในการทดสอบ พร้อมอธิบายวิธีการทดเลือกค าสั่ง

ในการทดสอบสถิตนิั้น 
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บทที่  11 
 

การจัดท ารูปเล่มรายงานวิจัยและการเขยีนบรรณานุกรม 
 

หัวข้อเนื้อหาประจ าบท      (4 ชั่วโมง) 

 1.  ความน า 

 2.  วิธีการเขียนรายงานวิจัย 

 3.  วิธีการพิมพ์รายงานวิจัย 

 4.  วธิีการจัดท ารูปเล่มรายงานวิจัย 

 5.  รูปแบบการเขียนบรรณานุกรม 

 6.  บทสรุปท้ายบท 

 7.  ค าถามท้ายบท 

 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1.  เพื่อใหน้ักศกึษาได้เข้าใจถงึหลักการเกี่ยวกับการจัดท ารูปเล่มส าหรับรายงานการวิจัย  

2.  เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจถึงวิธีการเขียนบรรณานุกรมในงานวิจัย 

3.  เพื่อให้นักศึกษาสามารถตอบค าถามท้ายบทได้ 

 

วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 

1.  บรรยายเนือ้หาประจ าบทผา่นสื่อ Power point    

2.  ให้นักศึกษาดาวโหลดเอกสารประกอบการบรรยายจากเว็บไซต์ของอาจารย์ 

https://elchm.ssru.ac.th/poonsub_sa/ 

3.  ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มท ากิจกรรมในห้องเรียนและน าเสนองาน
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สื่อการเรียนการสอน 

1.  Power point ประกอบการบรรยายประจ าบท 

2.  เอกสารประกอบการสอนประจ าบท 

3.  นักศึกษาช่วยกันท างานวิจัยที่ตนเองสนใจร่วมกันในหอ้งเรียน 

 

การวัดผล  

1.  นักศึกษาสามารถหาตัวแปรที่ตง้การศึกษาในงานวิจัยที่ก าลังท าการศกึษาได้ 

2.  นักศกึษาสามารถเขียนสมมติฐานที่จะใช้ในงานวิจัยของตัวเองที่ก าลังท าการศกึษาได ้

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 A  = 10   A- = 9.5 

 B+ = 9   B = 8.5 

 B- = 8   C+ = 7.5 

 C = 7   C- = 6.5 

 D+ = 6   D = 5.5 

 D- = 5   F = 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 11 
 

การจัดท ารูปเล่มรายงานวิจัยและการเขยีนบรรณานุกรม 

 

ความน า 

  การจัดท ารูปเล่มงานวิจัยและการเขียนบรรณานุกรมถือเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการ

ท างานวิจัย  ซึ่งถือเป็นขั้นตอนการน าเสนอผลการศึกษาและกระบวนการต่างๆ  ที่ ได้

ด าเนนิการในการท างานวิจัย  โดยที่นักวิจัยสามารถกระท าได้ดังนี้ 

 

1.  วธิีการเขียนรายงานการวิจัย 

 รายงานของการท างานวิจัย สามารถแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนน า   ส่วนเนือ้หา  และ 

ส่วนอ้างองิ 

 1.1.  ส่วนน าของรายงาน ประกอบด้วย ปกนอก  ปกใน  บทคัดย่อ ภาษาไทย และ

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  กิตติกรรมประกาศ  สารบัญหลัก  สารบัญตาราง  และสารบัญภาพ 

(ถ้ามี) 

  1) ปกนอก และปกใน  ลักษณะเป็นปกอ่อนชนิดไม่ต่ ากว่า 150 แกรม 

ประกอบด้วย 

       1.1  ค าวา่ “รายงานการวิจัย”   ซึ่งมีขนาดตัวอักษร 20  ตัวหนา้ 

       1.2  ชื่อเรื่อง   มีขนาดตัวอักษร 18  ตัวหนา 

       1.3  โดย  คณะผูว้ิจัย  สังกัด  มขีนาดตัวอักษร 16  ตัวหนา 

       1.4  ชื่อหนว่ยงานที่ให้ท างานวิจัย หรอืให้ทุน  ขนาดตัวอักษร 16  ตัวหนา 

 

หมายเหตุ  : ส่วนนี้ขึน้อยู่กับหนว่ยงานต้นสังกัดของนักวิจัยเป็นผู้ก าหนด
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ตัวอย่างปกนอก-ใน งานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รายงานการวิจัย   
ชือ่เรื่อง  

...........................................................................................................  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย  
คณะผู้วิจัย    รหัสนักศึกษา 

 ชื่อผู้วิจัย..................................   ............................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ   
วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

พ.ศ.  ..................... 
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1.2)   บทคัดย่อ (ไม่ควรเกิน 1 หน้ากระดาษ A4) เป็นส่วนที่ใช้ในการสรุป

ใจความส าคัญของงานวิจัยที่นักวิจัยได้ด าเนินการศึกษา ซึ่งบททคัดย่อจะแบ่งเป็น 2 ส่วน  คือ  

ส่วนของข้อมูลนักวิจัย ประกอบด้วย ชื่อรายงานการวิจัย  ชื่อนักวิจัย  และปีที่ท าการวิจัย  และ

ส่วนของข้อมูลการวิจัยซึ่งนักวิจัยจะต้องท าการสรุปผลที่ได้จากการวิจัยที่มีลักษณะสั้น

กระทัดรัดผู้ที่เข้ามาอ่านสามารถเข้าใจได้ถึงงานวิจัยที่ได้ด าเนินการศึกษา 

 

ตัวอย่างบทคัดย่อ 

บทคัดย่อ 

 

ชื่อรายงานการวิจัย :   .................................................................................................... 

ชื่อผู้วิจัย         :   .....................................................................................................    

ปีที่ท าการวิจัย  :   ..................................................................................................... 

 

 

(ข้อความ ) การศกึษางานวิจัยเรื่อง..............................................................................  

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ............................................................................................................  

ผูว้ิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจาก(ประชากร /กลุ่มตัวอย่าง) โดยใช้...............................................   

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการท าวิจัยครั้งนีค้ือ ..................................................  จ านวน ......... คน   

จากการสุ่มตัวอย่างแบบ...............................................................................................   แล้ว

น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะหเ์พื่อหาค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ข้อมูล  และสถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานเพื่อศกึษา................................................... 

 ผลการศกึษาพบว่า..................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

ค าส าคัญ : ............................................................................................................. 
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3)  กิตติกรรมประกาศ  เป็นส่วนที่นักวิจัยใช้ในการเขียนขอบคุณผู้ให้ข้อมูล

และผูม้ีสว่นร่วมในการท างานวิจัยใหส้ าเร็จ 

 

ตัวอย่างกิตติกรรมประกาศ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

ผูว้ิจัยขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที่ได้สละเวลาและกรุณาให้รายละเอียด

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ตอ่การงานวิจัยเรื่อง..............................................................ครั้งนี้ 

ขอพระคุณ................................................................................... ที่คอยใหค้วาม

ช่วยเหลือให้ค าแนะน าและใหค้ าปรึกษาแก่ผูว้ิจัย และเป็นก าลังใจให้จนงานวิจัยฉบับนีเ้สร็จ

สมบูรณ์ 

ขอบคุณ...............................................................................ที่ได้ให้ทุนสนับสนุนใน

การท างานวิจัยครั้งนี้ 

คุณประโยชน์และคุณงามความดีของงานวิจัยเล่มนี้ผูว้ิจัยมอบให้แดผู่ม้ีพระคุณทุกท่าน

ที่ได้กล่าวมาแล้วและไม่ได้กล่าวนามถึงในที่นี้ 

 

                    (ชื่อผูท้ าการวิจัย) 

........................................................... 

 วันที่.......... /   เดือน........... /  ปี........ 
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4)  สารบัญ  เป็นส่วนที่ระบุต าแหน่งหน้าของส่วนประกอบทั้งหมดในรายงานการ

วิจัย ซึ่งการเขียนสารบัญจะแบ่งออกเป็น 3 สารบัญ  ได้แก่ สารบัญรายละเอียดทั้งเล่มของวิจัย  

สารบัญตาราง  และสารบัญภาพ 

 

ตัวอย่างสารบัญ 

สารบัญ 

บทคัดย่อ....................................................................................................... (  ) 

ABSTRACT.................................................................................................. (  ) 

กิตติกรรมประกาศ......................................................................................... (  ) 

สารบัญ.......................................................................................................... (  ) 

สารบัญตาราง................................................................................................. (  ) 

สารบัญภาพ................................................................................................... (  ) 

บทที่   หน้า 

1 บทน า  

  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา………………...………  

  วัตถุประสงค์ของการวจิัย.........................................................  

  ขอบเขตการวิจัย......................................................................  

  -กกขอบเขตด้านเนือ้หา...........................................................  

  -    ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง............................  

  -กกขอบเขตพื้นที่....................................................................  

  -กกขอบเขตด้านเวลา..............................................................  

  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ.......................................................  

  นิยามศัพท์...............................................................................  

2 ทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

  แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ..............  

  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม.............................  

  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกบัข้องกับการตันสนิใจ......................  

  ประวัติมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา...................................  

  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง.................................................................  

  กรอบแนวคิดของงานวิจัย.......................................................  
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บทที่   หน้า 

3 วิธีด าเนินการศึกษา  

  ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก  

  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย  

  การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  การวิเคราะหข์้อมูล  

4 ผลการวิจัย  

 กกส่วนที่ก1     

 กกส่วนที่ก2    

5 บทสรุป  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 กก สรุปผลวจิัย............................................................................  

 กก อภปิรายผลการวิจัย...............................................................  

 กก ข้อเสนอแนะ...........................................................................  

 บรรณานุกรม...............................................................................  

 ภาคผนวก...................................................................................  

 ประวัติผู้วิจัย................................................................................  

  

สารบัญตาราง 

ตาราง  หน้า 

1   

2   

 

 

สารบัญภาพ 

ภาพ  หน้า 

   

1 แสดงกรอบแนวคิดของงานวิจัย  
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1.2.  ส่วนเน้ือหาในรายงานวิจัย  ประกอบด้วย 5 บท  ดังนี้   

  1.2.1)  บทที่ 1  บทน า  ประกอบด้วย 

   1)  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาการวิจัย 

   2)  วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

   3)  ขอบเขตการวิจัย  ซึ่งประกอบด้วย 

3.1)  ขอบเขตพื้นที่ 

3.2)  ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.3)  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

3.4)  ขอบเขตด้านเวลา 

   4)  ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

   5)  นิยามศัพท์เฉพาะ 

  1.2.2) บทที่ 2 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 

   แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ที่นักวิจัยได้ใช้ในการ

ทบทวนและเกี่ยวข้องกับงานวิจัยที่ก าลังด าเนินการศกึษาอยู่ 

  1.2.3)  บทที่ 3  วิธีด าเนินการวิจัย  ประกอบด้วย 

   1)  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

   2)  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

3)  การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

4)  การวิเคราะหข์้อมูลการวิจัย 

  1.2.4) บทที่ 4  ผลการวิจัย  ประกอบด้วย (ตามแบบสอบถาม หรือแบบ

สัมภาษณ์) 

   ส่วนที่ / ตอนที่   1 

   ส่วนที่ / ตอนที่  2   

   (เป็นต้น) 

  1.2.5  บทที่  5  บทสรุป  อภปิรายผล และข้อเสนอแนะการวิจัย 

   1)  สรุปผลการวิจัย 

   2)  อภปิรายผลการวิจัย 

   3)  ข้อเสนอแนะการวิจัย 

    3.1 ขอ้เสนอแนะจากการวิจัย 

    3.2  ข้อเสนอแนะในการท าการวิจัยครั้งต่อไป 
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 1.3 ส่วนท้ายของการท าเล่มวิจัย ประกอบด้วย  

  1)  บรรณานุกรรม 

  2)  ภาคผนวก ประกอบด้วย  ตัวอย่างแบบสอบถาม /แบบสัมมภาษณ์ เป็นต้น 

  3)  ประวัติผูว้ิจัย  (ตามจ านวนผูร้่วมท างานวิจัย) 

   

2.  วิธีการพมิพ์รายงานการวิจัย (ใช้ตัวอักษรของ Cordia New  ทั้งเล่ม)  

การจัดพิมพ์รายงานผลการด าเนนิการจัดสัมมนา  ผู้จัดท าจะต้องใชร้ะบบตัวอักษร

เดียวกันทั้งเล่ม โดยแบ่งออกเป็นดังนี้ 

2.1.  ขนาดตัวอักษรส าหรับการพิมพร์ายงานการวิจัย 

 1.1)  ชื่อบท ใชข้นาดตัวอักษร (Font)  20  ตัวหนา 

1.2)  การพิมพห์ัวข้อส าคัญ  ใชข้นาดตัวอักษร (Font)  18 ตัวหนา    

 1.3) การพิมพข์้อความหรอืรายละเอียดอื่นๆ ใช้ขนาดตัวอักษร (Font) 16 ใช้ตัวอักษร

ของ Cordia New   

2.2.  กระดาษส าหรับที่ใชใ้นการพิมพ์รายงานผลการด าเนินการจัดสัมมนา เป็นกระดาษ

ขนาด A4  สีขาว 

2.3.  การตั้งกั้นหน้า และกั้นหลังของรายงานผลการด าเนินการจัดสัมมนา 

  1)  ต้องเว้นระยะหา่งกระดาษด้านบน (หัวกระดาษ)  เว้นไว้  1.5 นิว้   

  2)  ต้องเว้นระยะห่างขอบกระดาษด้านซ้าย  เว้นไว้  1.5  นิว้ 

  3)  ต้องเว้นระยะหา่งขอบกระดาษด้านขวา  เว้นไว้  1  นิว้ 

  4)  ตอ้งเว้นระยะหา่งขอบกระดาษด้านล่าง  เว้นไว้  1  นิว้ 

2.4.  การย่อหน้าควรย่อหน้าไม่ต่ ากว่า 5  ตัวอักษร  และไม่ควรเกิน  10  ตัวอักษร และ

ต้องย่อให้เหมอืนกันทั้งเล่ม 

2.5.  บทที่และช่ือบท  ควรอยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ  โดยพิมพ์ช่ือบทใต้บทที่  และไม่ต้อง

ขีดเส้น  และขนาดตัวอักษร (Font)  20  ตัวหนา   

2.6  การเว้นระยะการพิมพ์     

 2.6.1)  ความกว้างของระยะบรรทัดใช้ระยะบรรทัดพิมพ์ระบบ 1  บรรทัดพิมพ์ (Single  

Space)  ใช้ส าหรับการพิมพ์ข้อความที่เป็นภาษาไทย  ในส่วนขอ้ความที่เป็นภาษาอังกฤษใช้

ระยะบรรทัดพิมพ์ระบบ 1.5  บรรทัดพิมพ ์(1.5  lines) 

 2.6.2)  การล าดับเลขหน้า 
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  2.6.2.1)  ในส่วนการล าดับเลขหน้าของสว่นน าของรายงานวิจัยหมายเลขหนา้

จะอยู่ในวงเล็บ  เช่น (1)   (2)   (3) ....... 

  2.6.2.2)  ในส่วนของการล าดับหมายเลขหน้าของสว่นเนื้อหาของรายงานวิจัย

หมายเลขหน้าจะเรยีงล าดับ 1  2   3  4 .......    

 2.6.3)  ส่วนอ้างอิงผลรายงานการวิจัย  

3. วิธีการท ารูปเล่มรายงาน   

โดยเล่มรายงานวิจัยจะต้องเข้าเล่มแบบหนังสอื    

 3.1  ปกนอกรายงานการวิจัยใหเ้ป็นปกเครือบมันและใช้ปกที่มสีีที่เหมาะสม 

 3.2  ตัวอักษรบนปกใหใ้ช้สีด า  หรอืสีทีผู่อ้่านสามารถมองเห็นได้ชัดเจน 

 3.3 ขอบสันปกนอกของเล่มรายงาน ให้พิมพ์ชื่องานวิจัย และ ปีที่จัดท างานวิจัย 
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รูปแบบการเขียนบรรณานุกรม 

 การจัดท าบรรณานุกรมส าหรับงานวิจัยสามารถเขียนบรรณานุกรมแบ่งออกเป็น

ทั้งหมด 4 รูปแบบ  ดังนี้  (คู่มอืการเขียนบรรณานุกรม. ภาควิชาบรรณารักษ์ศาสตร์:คณะ

อักษรศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.) 

 

1.  การเขียนบรรณานุกรมจากหนังสือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  หนังสอืทั่วไป  แบ่งเป็น 2  ลักษณะ ดังนี้ 

 1.1   ผูแ้ต่ง.  ชื่อเรื่อง.  จ านวนเล่ม.  ครั้งที่พิมพ.์  สถานที่พิมพ์, ปีที่พิมพ์. 

 1.2  ผูแ้ต่ง.  ปีพิมพ์.   ชื่อเรื่อง.  จ านวนเล่ม.  ครัง้ที่พิมพ์:  ส านักพิมพ์ 

 

2.  หนังสือแปล  แบ่งเป็น 2  ลักษณะ ดังนี้ 

 2.1   ผู้แตง่.  ชื่อเรื่อง.  แปลโดย ผูแ้ปล.  สถานที่พิมพ์:  ส านักพิมพ,์ ปี

พิมพ์. 

 2.2  ผู้แต่ง.  ปีพิมพ์.   ชื่อเรื่อง.  แปลโดย ผูแ้ปล.  สถานที่พิมพ์:  

ส านักพิมพ์ 
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2.  การเขียนบรรณานุกรมจากบทความ หรอื บทในหนังสือ หรือ รายงานการประชุม

ทางวิชาการ หรอื งานสัมมนาวิชาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  บทความ หรอืบทในหนังสือ  แบ่งเป็น 2  ลักษณะดังนี้ 

1.1  ผู้เขียนบทความ.  “ชื่อบทความ.” ใน  ชื่อบรรณาธกิาร  หรือผู้รวบรวม. 

ชื่อเรื่อง, เลขหน้า. สถานที่พิมพ:์ ส านักพิมพ,์ ปีพิมพ์. 

1.2  ผู้เขียนบทความ.  ปีพิมพ์. “ชื่อบทความ” ใน  ชื่อบรรณาธกิาร  หรือผู้

รวบรวม. ชื่อเรื่อง,  เลขหน้า. สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์ 

  

2.  บทความในหนังสอืรายงานการประชุมทางวิชาการหรอืสัมมนาวิชาการ

แบ่งเป็น 2  ลักษณะดังนี้ 

2.1  ผู้เขียนบทความ.  “ชื่อบทความ.” ใน  ชื่อบรรณาธกิาร.  ชื่อเรื่องรายงาน

การประชุม,  เลขหน้า. สถานที่พิมพ์: ส านักพมิพ,์ ปีพิมพ์. 

2.2  ผู้เขียนบทความ.  ปีพิมพ์. “ชื่อบทความ” ใน  ชื่อบรรณาธกิาร.  ชือ่เรื่อง

รายงานการประชุม, เลขหน้า. สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์ 

  

3.  บทความในวารสาร  แบ่งเป็น 2  ลักษณะดังนี้ 

3.1  ผู้เขียนบทความ.  “ชื่อบทความ.”   ชื่อวารสาร ปีที่,  ฉบับที่ (ปีพิมพ์): 

เลขหน้า. 

3.2  ผู้เขียนบทความ.  ปีพมิพ์. “ชื่อบทความ” ชื่อวารสาร ปีที่,  ฉบับที่ (ปี

พิมพ์): เลขหน้า. 
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3.  การเขียนบรรณานุกรมจากวิทยานิพนธ์ 

  

 

 

 

 

 

 

 

4.  บทความวิจารณ์หนังสอืในวารสาร แบ่งเป็น 2  ลักษณะดังนี้ 

4.1  ผู้เขียนบทวิจารณ์. วิจารณ์เรื่อง ชื่อหนังสอืที่วิจารณ์,  โดย  ผู้แตง่หนังสือ.  

ชื่อวารสาร ปีที่, ฉบับที่ (ปีพิมพ)์: เลขหน้า. 

4.2  ผู้เขียนบทความ.  ปีพิมพ์. วิจารณ์เรื่อง ชื่อหนังสือที่วิจารณ์,  โดย  ผู้แต่ง

หนังสือ.  ชื่อวารสาร ปีที่, ฉบับที่ (ปีพิมพ์): เลขหน้า. 

5.  บทความในหนังสอืพิมพ์ แบ่งเป็น 2  ลักษณะดังนี้ 

5.1  ผู้เขียนบทความ.  “ชื่อบทความ.”  ชื่อหนังสือพิมพ ์ (วันที่  เดือน   ปี): เลขหน้า 

5.2  ผู้เขียนบทความ.  ปีที่พิมพ.์ “ชื่อบทความ.”  ชื่อหนังสอืพมิพ์  (วันที่ เดือน  

ปี):เลขหน้า. 

1.  วิทยานิพนธ์  แบ่งเป็น 3  ลักษณะดังนี้ 

1.1  ชื่อผู้เขียนวิทยานิพนธ์.  “ชื่อวิทยานิพนธ์.”  ระดับของวทิยานิพนธ ์ 

มหาวิทยาลยั, ปีพมิพ์. 

1.2  ชื่อผูเ้ขียนวิทยานพินธ์.  ปีพิมพ์.  “ชื่อวทิยาพนธ์.”  ระดับของวิทยานิพนธ์  

มหาวิทยาลัย. 

1.3  ชื่อผูเ้ขียนวิทยานิพนธ์.  ปีพิมพ์.  ชื่อวทิยานพินธ์.  ระดับวิทยานิพนธ์ /

หรอืการค้นคว้าแบบ 

                     อิสระ  ชื่อสาขา   คณะ/บัณฑติวิทยาลัย  ช่ือมหาวิทยาลัย. 
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4.  การเขียนบรรณานุกรมจากข้อมูลทางสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์หรือ Internet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  ข้อมูลและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ แบ่งเป็น 2  ลักษณะดังนี้ 

1.1  ชื่อผูเ้ขียนบทความ.  “ชื่อบทความ.”  ชื่อวารสาร  ปีที่,  ฉบับที่ (ปทีี่พิมพ์). 

[ประเภทของสื่อที่เข้าถึง].   เข้าถึงได้จาก: แหล่งขอ้มูล/สารสนเทศ  สบืค้น  วัน 

เดือน ปีที่สืบค้น 

1.2  ชื่อผูบ้ทความ.  ปีพิมพ.์ “ชื่อบทความ.”  ชื่อวารสาร  ปีที่,  ฉบับที่. 

[ประเภทของสื่อที่เข้าถึง]. เข้าถึงได้จาก:  แหล่งขอ้มูล/สารสนเทศ   สืบค้น  วัน  

เดือน  ปีที่สบืค้น. 

2.  ข้อมูลและสารสนเทศอเิล็กทรอนิกส์ แบ่งเป็น 2  ลักษณะดังนี้ 

2.1  ชื่อผูเ้ขียนบทความ.  “ชื่อบทความ.”  [ ประเภทของสื่อที่เข้าถึง].  เข้าถึงได้

จาก: แหล่งขอ้มูล/ารสนเทศ  ปี.  สบืค้น  วัน  เดือน  ปีที่สบืค้น 

2.2  ช่ือผู้เขียนบทความ. ปี. “ชื่อบทความ.”  [ประเภทของสื่อที่เข้าถึง].  เข้าถึง

ได้จาก:  แหล่งขอ้มูล/สารนิเทศ  สบืค้น  วัน  เดือน  ปีที่สบืค้น 
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สรุปท้ายบท 

การจัดท ารูปเล่มงานวิจัยและการเขียนบรรณานุกรม ขั้นตอนสุดท้ายของการ

ศกึษาวิจัย  สามารถกระท าได้ดังนี้ 

1.  วิธีการเขียนรายงานการวิจัย  ซึ่งแบ่งออกได้เป็น  3  ส่วน  คือ 

 1.1  ส่วนน าของการเขยีนรายงาน  ประกอบด้วย 

  1.1.1  ปกนอก  และปกใน   โดยมีองค์ประกอบได้แก่  รายงานการวิจัย   ชื่อ

เรื่องการวิจัย   จัดท าโดย ช่ือผูท้ าการวิจัย  หน่วยงานสังกัด    หน่วยงานที่ให้ทุนสนับสนุนการ

วิจัย  หรอืหนว่ยงานเจา้ของงานวิจัย 

  1.1.2  บทคัดย่อ   เป็นส่วนที่เขียนสรุปเนื้อหาการวิจัยที่ท า  มีความยาวไม่เกิน 

1 หน้ากระดาษ A4 

  1.1.3  กิตติกรรมประกาศ  เป็นส่วนที่นักวิจัยใช้ในการเขียนขอบคุณผู้ให้ข้อมูล

และผูม้ีสว่นชว่ยใหง้านวิจัยส าเร็จ 

  1.1.4  สารบัญ  เป็นส่วนชี้แจงรายละเอียดของเล่มงานวิจัยทั้งหมด 

1.2   ส่วนเนือ้หาในรายงานวิจัย  ประกอบด้วย 

 1.2.1  บทที่  1  บทน า 

 1.2.2  บทที่  2  การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 1.2.3  บทที่ 3  วิธีด าเนนิการวิจัย 

 1.2.4  บทที่ 4  ผลการวิจัย 

 1.2.5  บทที่ 5  บทสรุป  อภปิรายผล  และขอ้เสนอแนะการวิจัย 

1.3  สว่นท้ายของเล่มรายงานวิจัย  ประกอบด้วย 

 1.3.1  บรรณานุกรม 

 1.3.2  ภาคผนวก  ประกอบด้วย  ตัวอย่างแบบสอบภาพ  ภาพการลงพื้นที่ 

 1.3.3 ประวัติผู้วจิัย 

2.  วิธีการพิมพ์รายงานการวิจัย  ซึ่งในการจัดท าเล่มงานวิจัยจะต้องให้ตัวอักษรชนิดเดียวกัน

หมดทั้งเล่ม  โดยมักจะใช้เป็นตัวอักษร  Cordia  New  

3.  วิธีการท ารูปเล่ม ในการท าเล่มงานวิจัยจะต้องท าปกที่มีสีอ่อนตัวหนังสือเห็นชัดเจน และ

ขอบสันปกต้องระบุชื่องานวิจัย ปีที่ท างานวิจัย 
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การจัดท าบรรณานุกรม  สามารถเขียบรรณานุกรมได้ 4  แบบดังนี้ 

1.  การเขียนบรรณานุกรมจากหนังสอื 

2. การเขียนบรรณานุกรมจากบทความหรือบทในหนังสือ  หรือรายงานการประชุม

ทางวิชาการ  หรอืเอกสารงานสัมมนาทางวิชาการ 

3. การเขียนบรรณานุกรมจากวิทยานิพนธ์   ดุษฎีนพินธ์  หรอื งานวิจัย 

4. การเขียนบรรณานุกรมจากข้อมูลทางสารสนเทศอเิล็กทรอนิกส์หรอื Internet 

 

************************************************ 

ค าถามท้ายบท 

1. ให้นักศึกษาอธิบายขั้นตอนการเขียนรายงานการวิจัยมาอย่างละเอียด 

2.  ให้นักศึกษายกตัวอย่างการเขียนบรรณานุกรม  โดยใช้ข้อมูลจากงานวิจัยของตัวเองที่ก าลังท า

อยู่ 

2.1  การเขียนบรรณานุกรมจากหนังสอื 

2.2  การเขียนบรรณานุกรมจากบทความหรอืบทในหนังสอื  หรอืรายงานการประชุม2

ทางวิชาการ  หรือเอกสารงานสัมมนาทางวิชาการ 

2.3  การเขียนบรรณานุกรมจากวิทยานิพนธ์   ดุษฎีนิพนธ์  หรอื งานวิจัย 

2.4  การเขียนบรรณานุกรมจากข้อมูลทางสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์หรอื Internet 
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เอกสารอ้างอิง 

คู่มอืการจัดท ารายงานวิจัย.  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา.  สืบค้นเมื่อ 20  มกราคม   

2556.  จาก http://ird.ssru.ac.th/index.php/th/download.html .     

คู่มอืการเขียนบรรณานุกรม. ภาควิชาบรรณารักษ์ศาสตร:์คณะอักษรศาสตร์  จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย.จาก http://www.arts.chula.ac.th/libsci/research/libraryscienceseries/  

 

 

http://www.arts.chula.ac.th/libsci/research/libraryscienceseries/%20%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%81-2/


บทที่  12 
 

รูปแบบการเขียนบทความวิจัย 
 

หัวข้อเนื้อหาประจ าบท 

 1.  ความน า 

 2.  ความหมายของค าว่า “บทควาวิจัย” 

 3.  องค์ประกอบของการเขียนบทความวจิัย 

 4   ปัญหาและสิ่งที่นักวิจัยควรระวังในการเขียนบทความวจิัย 

 5.  ตัวอย่างแบบฟอร์มการจัดท าบทความงานวิจัย 

 6.  บทสรุปท้ายบท 

 7.  ค าถามท้ายบท 

 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

 1.  เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจถึงหลักการเกี่ยวกับการรูปแบบการเขียนบทความวจิัย 

2.  เพื่อให้นักศึกษาสามารถเขียนบทความวจิัยของตัวเองได้ 

3.  เพื่อให้นักศึกษาสามารถตอบค าถามท้ายบทได้ 

 

วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 

1.  บรรยายเนือ้หาประจ าบทผา่นสื่อ Power point    

2.  ให้นักศึกษาดาวโหลดเอกสารประกอบการบรรยายจากเว็บไซต์ของอาจารย์   

3.  ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มท ากิจกรรมในห้องเรียนและน าเสนองาน
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สื่อการเรียนการสอน 

1.  Power point ประกอบการบรรยายประจ าบท 

2.  เอกสารประกอบการสอนประจ าบท 

3.  นักศึกษาช่วยกันท างานวิจัยที่ตนเองสนใจร่วมกันในหอ้งเรียน 

 

การวัดผล  

1.  นักศึกษาสามารถหาตัวแปรที่ตง้การศึกษาในงานวิจัยที่ก าลังท าการศกึษาได้ 

2.  นักศึกษาสามารถเขียนสมมตฐิานที่จะใช้ในงานวิจัยของตัวเองที่ก าลังท าการศกึษาได้ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 A  = 10   A- = 9.5 

 B+ = 9   B = 8.5 

 B- = 8   C+ = 7.5 

 C = 7   C- = 6.5 

 D+ = 6   D = 5.5 

 D- = 5   F = 0 



 
 

บทที่  12 
 

รูปแบบการเขียนบทความวิจัย 
ความน า 

 การเขียนบทความจากงานวิจัยถือเป็นการน าเสนอผลงานทางวิชาการอีกอย่างหนึ่ง  

ซึ่งผู้เขียนจะต้องน าผลของงานวิจัยที่เป็นผลจากข้อเท็จจริงที่ได้จากการศึกษาส าเร็จแล้วนั้น  

มาเขียนเป็นบทความ ซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกับรายงานวิจัย  แตม่ีขอ้แตกต่างกันที่จ านวนหน้า

ของรายงานน้อยกว่ารายงานวิจัย  เนื่องจากบทความจะถูกน าเสนอผ่านวารสารทางวิชาการ 

ซึ่งจะมีการจ ากัดหน้าของบทความ  นอกจากนี้บทความวิจัยที่จะถูกน าเสนอในวารสารทาง

วิชาการจะต้องเป็นบทความที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานของหน่วยงานที่ด าเนินการตีพิมพ์

บทความงานวิจัยแต่ละแหง่ 

 

ความหมายของค าว่า “บทความวิจัย” 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต.  (2557).   ได้ให้ค าจ ากัดความของ

ค าว่า “บทความวิจัย” หมายถึง เอกสารทางวิชาการประเภทเดียวกับรายงานการวิจัย 

(Research report) กล่าวคือ มีสาระและรูปแบบการน าเสนอที่คล้ายคลึงกัน  แต่มีลักษณะ

ต่างกันที่ส าคัญ 3 ประการ คือ บทความวิจัยเป็นเอกสารทางวิชาการที่นักวิจัยเขียนขึ้นในรูป

บทความวิชาการ เพื่อน าเสนอข้อค้นพบเชิงประจักษ์และหรือนวัตกรรมที่เป็นผลงาน ผ่านสื่อ

ประเภทต่างๆ รวมทั้งการเผยแพร่ในที่ประชุม วิชาการ เนื่องจากวารสารมีจ านวนหน้าที่จ ากัด 

และการประชุมฯ มีเวลาจ ากัด บทความวิจัยจึงมีความยาวจ ากัดจ านวนหน้าน้อยกว่ารายงาน

การวิจัย (สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต. 2557.  การเขียนและเผยแพร่

บทความวิจัย. สืบค้นเมื่อ 31 พฤษภาคม 2562 เข้าถึงได้ www.pkru.ac.th//manual.html?) 

 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร. (2559).  ได้ให้ค าจ ากัดความของค าวา่ 

“บทความวิจัย”  หมายถึง เอกสารทางวิชาการประเภทเดียวกับรายงานการวิจัยแต่มีลักษณะ

ต่างจาก รายงานการวิจัย มีความยาวจ ากัด จ านวนหน้าน้อยกว่ารายงานการวิจัย จัดท าขึ้น

เพื่อน าเสนอในวารสาร สื่อสิ่งพิมพ์ หรือที่ประชุมสัมมนา มีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ 

http://www.pkru.ac.th/manual.html
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มากกว่ารายงานการ วิจัย เพราะสามารถตัดต่อผลการวิจัยบางส่วนมาน าเสนอเพื่อเผยแพร่

หรือตรวจสอบความคิดได้ (คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร. (2559).  คู่มือการ

เขียนบทความ. สืบค้นเมื่อ 31 พฤษภาคม 2562 เข้าถึงได้จาก  http://edu.snru.ac.th/wp-

content/uploads/2016/09/ร่าง-คู่มอืการเขียนบทความ.pdf) 

 นงลักษณ์วริชชัย และ สุวิมล ว่องวานิช. 2550 : [ออนไลน์]) ได้ให้ค าจ ากัดความของค า

ว่า “บทความวิจัย” หมายถึง  เอกสารทางวิชาการประเภทเดียวกับรายงานการวิจัยหรือ

วิทยานิพนธ์ แตจ่ะมีคุณลักษณะต่างจากรายงานวิจัย 3 ประการ คือ 1) ความยาวมจี านวนน้อย

กว่ารายงานการวิจัย ทั้งนี้เป็นไปตามข้อก าหนดของหน่วยงานที่จัดท าวารสารแต่ละฉบับ ซึ่งจะ

ระบุจ านวนหน้าของบทความวิจัยไว้  โดยบทความวิจัยนี้จัดท าขึ้นเพื่อน าเสนอในวารสารทางวิ

ชการ สื่อสิงพิมพ์ต่างๆ หรือสิ่งพิมพ์ที่จัดขึ้นในการประชุมสัมมนา  2) ต้องมีความทันสมัย และ

ทันต่อเหตุการณ์และ 3) ต้องผ่านการตรวจสอบเนื้อหาสาระและรูปแบบการจัดพิมพ์ตาม

เกณฑม์าตรฐานของวารสาร หรอืคณะกรรมการในกองบรรณาธิการวารสารนัน้ๆ 

 สมบัติ  ทีฆทรัพย์.  2550: [ออนไลน์].  ได้ให้ค าจ ากัดความของค าวา่ “บทความวจิัย” 

หมายถึง การน าเสนอผลของการวิจัยโดยการประมวลผลในรูปแบบที่สามารถท าให้ผู้อ่าน

เข้าใจง่ายและรวดเร็วในประเด็นต่างๆ ของการวิจัย เช่น ปัญหาวิจัย  วิธีการที่นักวิจัย

ด าเนินการวิจัย  สิ่งที่ค้นพบและความหมายของการค้นพบ ซึ่งบทความจะมีลักษณะจ านวน

หน้าน้อยกว่ารายงานการวิจัย แต่จะต้องเขียนตามองค์ประกอบของการวิจัย  โดยข้อมูลต่างๆ

ต้องมคีวามนา่เชื่อถือและมีอา้งอิงหลัการทางวิชการด้วย 

 จากค าจ ากัดความที่นักวิชาการได้ให้ไว้ ผู้เขียนสรุปได้ว่า “บทความวิจัย” หมายถึง 

เอกสารทางวิชาการที่จัดท าขึ้นเพื่อเป็นการน าเสนอผลของงานวิจัยที่นักวิจัยได้ด าเนินการ

ส าเร็จแล้ว  โดยการน าเสนอจะต้องด าเนินการตามองค์ประกอบของการวิจัยที่ผู้ด าเนินการ

ด้านวารสารส าหรับการเผยแพร่ได้ท าการระบุไว้  ซึ่งแต่ละหน่วยงานก็จะมีองค์ประกอบใน

บทความที่แตกต่างกัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

http://edu.snru.ac.th/wp-content/uploads/2016/09/ร่าง-คู่มือการเขียนบทความ.pdf
http://edu.snru.ac.th/wp-content/uploads/2016/09/ร่าง-คู่มือการเขียนบทความ.pdf
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องค์ประกอบในการเขียนบทความวจิัย    

 การเขียบทความวิจัยนักวิจัยสามารถด าเนินการเขียนบทความตามองค์ประกอบ

ดังตอ่ไปนี ้

1. ชื่อเรื่องบทความวิจัย : TITLE  (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) ซึ่งที่ได้ว่าเป็นองค์ประกอบ

ส าคัญของบทความวิจัย โดยชื่อของบทความวิจัยจะมาจากชื่อของงานวิจัยที่ท าควรมชืี่อที่

กระชับผูอ้่านอ่านแล้วสามารถเข้าใจถึงสิ่งที่นักวิจัยต้องการจะเผยแพร่ 

 

ชื่อภาษาไทยของบทความ : อาหารไทย 4 ภาคกับการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม  

ชื่อภาษาอังกฤษของบทความ : FOUR  REGIONAL  THAI  FOOD  WITH  CULTURAL  TOURISM 

 

 

2.  ชื่อ-นามสกุล ผูว้ิจัย และหนว่ยงานสังกัดของนักวิจัย  ซึ่งหมายถึง ชื่อของนักวิจัย  ผู้ร่วม

ท างานวิจัยในครั้งนี้  รวมถึงสังกัดของนักวิจัย (หลักสูตร  สาขาวิชา  มหาวิทยาลัย) 

 

ชื่อ –สุกล (ไทย) : นางสาวพูนทรัพย์  เศษศร ี

หนว่ยงานสกัด (ไทย) : คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา  

ชื่อ –สกุล(อังกฤษ) : Miss Poonsup Setsri 

หนว่ยงานสกัด (อังกฤษ) : Faculty of Humanities and Social Sciences, Suan Sunandha 

Rajabhat University Thailand    

ชอ่งทางการตดิตอ่ (อังกฤษ) : Email: poonsub.sa@ssru.ac.th 

 

 

 

3.  บทคัดย่อ (ABSTRACT) (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ:ส าหรับภาษาอังกฤษไม่เกิน 150 ค า)

เป็นการเขียนสรุปการท าวิจัยทั้งหมดโดยจะต้องเขียนอย่างกระชับและได้ใจความตาม

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และตรงกับสิ่งที่ต้องการศกึษา เชน่ ประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  วิธีการด าเนินการวิจัย ผลจากวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  ซึ่งท้าย

ของบทคัดย่อจะต้องมีค าส าคัญ หรือ Keyword ของการวิจัย ซึ่งส่วนใหญ่จะก าหนดค าส าคัญ

หรอื Keyword ไว้อย่างนอ้ย 3-5 ค า 
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บทคัดยอ่ 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองความสัมพันธ์ของอาหารไทย 4 ภาค กับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม   มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศกึษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและรับประทานอาหารไทย 4 ภาค   ซึ่งในการศกึษาวิจัย

คร้ังนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ  โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้จ านวน  400 คน   เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล

คือแบบสอบถาม  และใช้การวิเคราะห์ผลข้อมูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต  

 ผลการศึกษา นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและรับประทานอาหารไทย  4  ภาค  ส่วนใหญ่จะ

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ44   มีอายุอยู่ระหว่าง 15-20  ปี  คิดเป็นร้อยละ 34.3   โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวที่เดินทาง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นนักเรียนหรือนักศึกษา  คิดเป็นร้อยละ 54.3   รายได้อยู่ระหว่าง 5,000-10,000  บาท คิดเป็น

ร้อยละ 26   จบระดับปรญิญาตร ี คิดเป็นร้อยละ 70.8  และมีภูมิล าเนาอยู่ในภาคกลางของประเทศไทยเป็นส่วนใหญ่  คิด

เป็นร้อยละ 49.5  นอกจากนีน้ักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังนิยมเดินทางท่องเที่ยวเอง คิดเป็นร้อยละ 85 

          ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว พบว่า  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลและ

งานประเพณีมากที่สุด  โดยการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละคร้ังจะใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวอยู่ในช่วง 1-2  วัน  โดย

วัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเดินทางเพื่อการพักผ่อนและผู้ร่วมเดินทางจะเป็นครอบครัวมากที่สุด  

การเลือกช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจะให้ความส าคัญในช่วงเวลาเทศกาลวันหยุดยาวของประเทศ  

เช่น  ปีใหม่  สงกรานต์  เป็นต้น  เมื่อนักท่องเที่ยวต้องเลือกรับประทานอาหารไทย 4 ภาคมักจะเลือกอาหารไทยภาคกลาง

มากที่สุด ซึ่งนักท่องเที่ยวการเลือกรับประทานอาหารไทย 4  ภาคทุกคร้ังที่เดินทางท่องเที่ยว   โดยจะมีค่าใช้จ่ายโดยรวม

ต่อมือ้อาหารประมาณ 100-500 บาทต่อมือ้อาหารที่รับประทานแต่ละคร้ัง   โดยให้เหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารไทย 4 

ภาคเพราะมีรสชาติอร่อย  ทั้งนีช้่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวเลือกรับประทานอาหารไทย 4  ภาคมากที่สุดเป็นช่วงเวลาอาหารมือ้

กลางวัน  ทั้งนีป้ระเภทของอาหารไทย 4  ภาค ที่นักท่องเที่ยวนิยมเลือกรับมาประทานมากที่สุดเมื่อมีการเดินทางท่องเที่ยว

เชิงวัฒธรรม ดังนี้ 

 1.  อาหารไทยภาคเหนือ เมนูที่นักท่องเที่ยวเลือกรับประทานมากที่สุดคือ แคบหมูและน้ าพริกหนุ่ม 

 2.  อาหารไทยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อสีาน) เมนูที่นักทอง่เที่ยวเลือกรับประทานมากที่สุด คือ ส้มต าและไก่

ย่าง 

 3.  อาหารไทยภาคกลาง เมนูที่นักท่องเที่ยวเลือกรับประทานมากที่สุดคือ ต้มย ากุ้ง 

 4.  อาหารไทยภาคใต ้เมนูที่นักท่องเที่ยวเลือกรับประทานมากที่สุดคือ อาหารทะเลประเภทปิ้ง ย่าง   

 และจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า อาหารไทย 4 ภาคมีความสัมพันธ์กับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยู่ใน

ระดับมากและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.01 

  

ค าส าคัญ :  ----   อาหารไทย 4 ภาค    การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  นักท่องเที่ยวชาวไทย 
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Abstract: The researchers to studied on  the  topic   Four  Regional  Thai  Food  with  Cultural  Tourism.”   

The objective of  the  study  were to  study the  behavior  of  Thai  tourist   towards four  regional  Thai  

food  And   to  study  types  of  four  regional  Thai   food   to  be  use  for cultural  tourism.  The 

population  samplings  of  the  were  400  Thai  tourists.  the  collected  data  was  compiled  and  analyzed  

by  a  computer  statistical  software  program. 

The results of  the  study  concerning  general  information  about  Thai  tourists  were  as  in 

the  following. Most tourists were females more  than  males, 44  percent.  The  most  ages  were  between  

15-20  year  old,  34.3  percent.  Most  of  them  are   students,  54  percent.  The  most  income  was  

5,000-10,000  baht  per month  26  percent.  The  most  samplings  were  studying  for  bachelor’s  

degrees, 70.8  percent.  Most  of  them   came  from   the  central region, 49.5  percent.  And  the  last  

was  the  type of  travel,  they  used  individual  travel  more  than  package  tours,  85  percent. 

The  results  of  the  study  concerning  the  behavior  of  Thai  tourists  towards  four  regional  

Thai  food  to  be  used  for  cultural  tourism  were  as  in  the  following.  Most  of  them  travelled  

during  festivals  took  place  and  the  most  duration  of  time  they  precede  was  about  1-2  days.  

Most  of  them  travelled  for  relaxation   with  their  families.  For  choices  of  the  kinds  of  food  they  

consumed  they  liked  to  have  the  central  Thai  food  most.  They  enjoyed  having  Thai  food  when  

they  were  travelling  in  Thailand.  They  spend  about  100-500  baht  per  person  for  a  meal  and  

most  meal  was  lunch. 

The  results  of  the  recipe  of  four  regional  Thai  food  the  tourists   liked  to have  to  be  

used  for  cultural   tourism  were  as  in  the  following. 

 For  northern  Thai  food  were  streaky   pork  with  crispy  cracking  and  chili  dip. 

 For  northeastern  Thai  food  were  papaya  salad  and   roasted  chicken. 

 For  central  Thai  food  was  spicy  soup  with  shrimp. 

 For  southern  Thai  food  was  seafood. 

 

Keywords: Four  regional  Thai food,  Cultural  tourism,  Thai  tourist 

 

4.  บทน า (INTRODUCTION)  เป็นการเขียนเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับปัญหาและการก าหนดขอบเขต

ในเลือกท างานวิจัยที่กระชับและผู้อ่านสามารถเข้าใจถึงปัญหาที่ท าให้นักวิจัยต้องด าเนินการ

ท างานวิจัยเรื่องนี้ 

บทน า 

     อาหารถือเป็นหน่ึงในปัจจัยส าคัญของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เพราะถ้าหากนักท่องเที่ยวท่องเที่ยว

ส่วนใหญ่ของค่ายสถานที่ท่องเที่ยวและอาหาร ดังนัน้กระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีาจงึมีแผนที่จะพัฒนาการ

ท่องเที่ยวโดยการจัดหาอาหารเป็นสื่อกลางในการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในประเทศไทย และ

กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาถึงประเทศเพื่อท่องเที่ยววัฒนธรรมไทย วิถีชีวิตและอาหารไทยต้นต ารับ   

ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการขยายตัวของเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกจิของประเทศไทย โดยสภาอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวร่วมกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ท าการส ารวจนักท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวผลให้ความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ท าให้เกิดการเดินทาง แหล่งท่องเที่ยวที่สวยที่สุดแห่งแรก 

ประการที่สองวัฒนธรรมและศาสนาของประเทศไทย ที่สามอาหารไทยและสุดท้ายของค่าเงินนี้ อาหารไทยที่

ได้รับการยกย่องเป็นที่รู้จักกันดีในหมู่นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ เพราะอาหารไทยสะท้อน

วัฒนธรรมการกนิถา่ยทอดภูมิปัญญาและชีวิตของคนไทย ดังนัน้การเลือกวัตถุดิบจึงมีความแตกต่างกันในแต่

ละท้องที่ จนถึงข้ันตอนการท าอาหารการจัดวางและการตกแต่งอาหารไทย เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ลิ้มรส

อาหารไทยแสนอร่อย ดังน้ันนักวิจัยศึกษาอาหารไทยส่ีภาคด้วยการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของคนไทยส่ีภูมิภาคที่มีการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมและเพื่อศึกษาประเภทของอาหารไทยในระดับภูมิภาคที่มีการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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Introduction 

     The Food is considered one of the key factors of cultural tourism .   Because if the tourist  travel  most 

of camp,  attractions  and food.  Therefore, the Ministry of tourism and sports, had plans to develop 

tourism by providing food as a medium to promote the image of tourism in the country, Thailand. And 

encouraging tourists to arrive in the country for Thailand Tourism culture. The way of life and authentic 

Thailand cuisine.  This will result in an expansion of the money circulating in the economy of Thailand. 

By the travel industry Council in cooperation with the tourism authority of Thailand and  Chulalongkorn 

University has made a survey of tourists.  Result  Tourists  give comments on the factors that cause the 

trip.  The  first, most beautiful tourist destinations.  The  second, Thailand's culture and religion.  The  

third, Thai  Food  and the  last   this value of money.  A well regarded Thailand cuisine is well known 

among Thailand tourists and foreigners.  Because,  Thai  Food  reflection of the culture of eating,  Convey 

the wisdom  and  Life people of Thailand.  So, the selection of raw materials ingredients are unique in 

each locality. So far, the process of cooking,  Layout and decoration  to  Thai  food.  To make., Tourist to 

taste the delicious Thai  food.  So,  Researchers  to  study Four  Regional  Thai  Food  with  Cultural  

Tourism.  Its  aim  is  to study  behavior  of  Thai  tourist  four  regional  Thai  food  with  Cultural   

tourism,  And   to  study  types  Four  regional  Thai   food  with  Cultural  tourism. [1][2][5][6] 

  

5.  วิธีด าเนนิการวิจัย (Methodology) เป็นการเขียนเพื่อให้ทราบถึงกระบวนการการด าเนินการ

วิจัยในครั้งนี้ ซึ่งจะปรากฎข้อมูลเกี่ยวกับขอบเขตในการศึกษาวิจัย เช่น ประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่าง  ตัวแปร  ระยะเวลา เครื่องมอืและกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลซึ่งจะต้องเป็นวิธีการที่

ถูกต้องและเหมาะสมกับวิจัยที่นักวิจัยด าเนินการอยู่ ณ ขณะนั้น 
Research Methodology 

 The researchers  to  study  on  topic  concerning  Four  Regional  Thai  Food  with  Cultural  

Tourism.  The  objective to  study  behavior  of  Thai  tourist  four  regional  Thai  food  with  Cultural   

tourism,  And   to  study  types  Four  regional  Thai   food  with  Cultural  tourism.  The  population  

samplings  of  this  study  are  the  Thai  tourist  from  respondents  400 people. And  the collected  

data  was  compiled  and  analyzed  by  a  computer  statistical  software  program. 

The  formula  at   W.G.cochran  (1953)  [3]  

Formula   

 

 

 n =  Sample  Size 

 p =  proportion  (if  not  known, use  0.5) 

 z  =  represents  confidence;  the  value  is  from  z -  score  table 

o if  confidence  at  95%,  z  =  1.96 

o if  confidence  at  99%,  z  =  2.58 

 d =  acceptable  error 

2

2

d

P)ZP(1
n
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The instrument used for data collection was a questionnaire.  The questionnaire is divided into 3 parts. 

Parts 1,  to  study   general    information  population  sample  is  show  that Sex, Ages, Occupation,   

Income,  Educational ,  Regions  and Type of  Travel.  By  selecting  a  single  answer.  

It’ nominal  scale.  Result  is  displayed  used  were  percentage. 

Parts 2,  to  study  the  behavior  of   Thai  tourist  four  regional  Thai  food  with  cultural  tourism.  

Which Ask a question information about Cultural Attractions,   The selected period of travel,  The  

Objective  of  travel,  The  Participants   travel,  The Time interval  to  tourism,  Four  Regional  Thai  

Food,    Frequency of  eating   Four  Regional  Thai  Food,  The cost of eating  Four  Regional  Thai  

Food,   The reasons for eating  Four  Regional  Thai  Food  and  The Period dining Thailand. By  

selecting  a  single  answer.  The  data  Scale  divided  into 5 level.  The  data  Scale  divided  into 5 

level.  [4] 

 Level  5  =  The  Most 

 Level  4  =  Very  Good 

 Level 3  =  Moderate 

 Level 2 =  Less 

 Level  1 =  The  least 

The average level is divided into 5 levels.  

4.21-5.00  =  The  Most 

3.41-4.20  =  Very  Good 

2.61-3.40  =  Moderate 

1.81-2.60  =  Less 

1.00-1.80  =  The  least 

Result  is  displayed  used  were  mean  and  standard  deviation.  

Parts  3,  to  study  the types  Four  regional  Thai   food  with  Cultural  tourism. Which  ask  a  

question  about   

 

6.  ผลการวิจัย  (RESULTS AND CONCLUSION)  เป็นการเขียนผลของการวิจัยตามข้อมูลที่ได้

จากกลุ่มตัวอย่างโดยสรุปผลตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ ซึ่งนักวิจัยสามารถแสดงผลในรูปแบบ

ตาราง  แผนภาพ  หรอืแผนภูม ิซึ่งตอ้งมกีารบรรยายเป็นข้อความด้วยและต้องอธิบายข้อมูล

ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่ท า 

7.  อภปิรายผลการวิจัย  (Discussion)  เป็นการอธิบายผลการวิจัยของนักวิจัยเกี่ยวกับปัญหาที่

ท าการศกึษาว่าเป็นเพราะเหตุใดจึงได้เกิดปัญหานี้ขึน้มา  และอธิบายถึงสาเหตุที่ท าให้เกิด  

นอกจากนีย้ังมีการเปรียบเทียบผลของงานวิจัยของนักวิจัยเอง กับผลของการวิจัยของนักวิจัย

ท่านอื่นเกี่ยวกับผลจากตัวแปรเดียวกันมผีลแตกต่างกันหรอืเหมอืนกันอย่างไร 
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8.  ข้อเสนอแนะ (RECOMMENDATION)  (ถ้ามี)   เป็นการเสนอแนะจากนักวิจัยเกี่ยวกับผลของ

การวิจัยสามารถน าไปประยุกต์ใชก้ับเหตุการณ์จริงๆ ได้อย่างไร หรอืเป็นการเสนอแนะให้มีการ

ท างานวิจัยในเรื่องใดเพิ่มเติมอกี 

9.  กิตกรรมประกาศ (Acknowledgment) เป็นการเขียนกล่าวขอบคุณบุคคลที่มีส่วนท าให้การ

ท างานวิจัยของนักวิจัยประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

10.  เอกสารอ้างองิ  (REFERENCES)  เป็นการแสดงรายการหลักฐานตา่งๆ ที่น ามาประกอบการ

ด าเนนิงานวิจัยของนักวิจัยในบทความนี้   สามารถใช้ได้ 2 ระบบคือ  

 10.1  ระบบนาม-ปี ซึ่งนิยมใชใ้นทางสังคมศาสตร์ เชน่  

ผู้แต่ง.  (ปี).  ชื่อเรื่อง. สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 
 10.2  ระบบตัวเลข  นยิมใช้ในทางวิทยาศาสตร์  ตัวอย่าง   

[1] ผูแ้ตง่.  (ปี).  ชื่อเรื่อง. สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์.  

   

ซึ่งการอา้งองิจะใช้รูปแบบใดให้ยึดตามกฎเกณฑข์องแต่ละหนว่ยงานของวารสารนั้นๆ 

ทั้ง 10 องค์ประกอบที่จะน ามาเขียนบทความวิจัย  นักวิจัยจะดึงออกมาจากงานวิจัยที่

ด าเนินการครบ 5 บทแล้ว  โดยใส่รายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบในลักษณะการสรุปที่มี

ข้อมูลครบตามที่ได้ท าการวจิัยไว้ 

 

ปัญหาและสิ่งท่ีนักวิจัยควรระวังในการเขียนบทความวิจัย 

1.  แบบฟอร์มของการเขียนบทความ  ซึ่งนักวิจัยต้องกระท าตามแบบฟอร์มของหน่วยงานที่

นักวิจัยต้องการเผยแพร่บทความ    

2.  ชื่อของบทความต้องสอดคล้องกับงานวิจัยที่ท า  ไม่ซ้ ากับชื่อบทความของนักวิจัยท่านอื่นๆ  

และการตัง้ช่ือของบทความตอ้งไม่ยาว  และไม่ต้องเป็นประโยคค าถาม 

3. การเรียบเรียงภาษานักวิจัยจะต้องระวังเรื่องของค าที่ใช้ในบทความต้องเป็นภาษาเขียนไม่ใช้

ภาษาพูด 

4.  การเขียนบทคัดย่อ  นักวิจัยจะต้องเขียนบทคัดย่อให้กระทัดรัดผู้อ่านอ่านแล้วเข้าใจถึง

งานวิจัยที่นักวิจัยท า 

5.  การอา้งองิแหล่งข้อมูลที่นักวิจัยได้น ามาใช้ในบทความ   เพราะหากนักวิจัยไม่ท าการอ้างอิง

แหล่งข้อมูลที่น ามาใช้ในงานวิจัย  จะถือว่าเป็นการโจรกรรมทางวิชาการนั้นหมายความว่า

นักวิจัยได้กระท าการคัดลอกผลงานของคนอื่นมาโดยไม่ถูกต้อง  ซึ่งการตรวจเช็คว่านักวิจัยมี

การคัดลอกงานของคนอื่นมาหรือไม่นั้น ในปัจจุบันได้มีการน าโปรแกรมตรวจพิสูจน์เข้ามาใช้
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เพื่อตรวจผลงาน  เช่น โปรแกรมอักขราวิสุทธ์  เป็นระบบตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรม

ทางวิชาการโดยจุฬาลงกรมหาวิทยาลัยเป็นผู้สรา้งโปรแกรมนี้    เป็นต้น   

  

ตัวอย่างแบบฟอร์มการจัดท าบทความงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

บทคัดย่อ 
ตัวอักษรที่ใช้ในการจัดท าบทความนี้คือ “TH 

SarabunPSK” ส าหรับ ช่ือเรื่ องบทความ ให้ ใ ช้
ตัวอักษรแบบหนาขนาด 18 จุด (points) ช่ือผู้เขียน
บทความ ใช้ตัวอักษรแบบหนาขนาด 16 จุด 

หัวข้อ และเนื้อหาของบทความ ใช้ font  
TH SarabunPSK ขนาดอักษร 14 ความยาวของ
บทคัดย่อภาษาไทย ไม่เกินครึ่งหน้า A4 หรือไม่เกิน 
300 ค า โดยให้เขียนเป็นร้อยแก้ว เน้นเฉพาะเนื้อหา
ที่ส าคัญ ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ วิธีการ ผลและ
วิจารณ์ หรือข้อเสนอแนะอย่างย่อ 

 
ค ำส ำคัญ  : ควรเลือกค าส าคัญที่ เกี่ ยวข้องกับ
บทความ ประมาณ 3-5 ค า เป็นภาษาไทย ซึ่งตรงกับ
ค าส าคัญในภาษาอังกฤษ เช่น รูปแบบบทความ, 
ขนาดตัวอักษร, รูปแบบตัวอักษร 
 

บทน ำ 
อธิบายถึ งความเป็นมาของเรื่ องที่ วิ จั ย 

ค ว า ม ส า คั ญขอ งปั ญห า ที่ ท า ก า ร ศึ ก ษา วิ จั ย 
วัตถุประสงค์ ประเด็นส าคัญต่างๆ ที่เป็นจุดมุ่งหมาย
ของการวิจัย สมมติฐาน ขอบเขตของการวิจัยซึ่ง
ผู้วิจัยจะศึกษาค้นคว้า เพื่อหาค าตอบ ระเบียบวิธีวิจยั 
เพื่อตอบปัญหาที่ตั้งไวในวัตถุประสงค์ ข้อตกลงเบื้อ
ต้น และนิยามศัพท์ (ถ้ามี) รวมถึงรายละเอียดอื่น ๆ 

                                                 
       ข้อมูลเพิ่มเติมของผู้แต่ง ได้แก่ ต าแหน่งวิชาการ ชื่อ – สกุล สังกัด เบอร์ติดต่อ e-mail ใช้ฟอนด์ไทยสารบรรณ ขนาดอั กษร 10  
       ตัวอย่าง ว่าที่ร้อยตรีหญิงสุรีพร พวงทอง  นักวิจัย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, โทรศัพท์ 095-992-5565, e-mail 
: rotkeng79@gmail.com 

ที่จ าเป็นส าหรับงานวิจัยเรื่องนี้ ท้ังนี้อาจเรียบเรียง
ส่วนประกอบของบทน าเหล่านี้ในต าแหน่งก่อนหรือ
หลังได้ตามความเหมาะสม 
 

เนื้อเร่ือง (แนวคิด ทฤษฎี) 
ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย กะทัดรัด และชัดเจน 

การใช้ค าย่อ ต้องมีค าสมบูรณ์ไว้ในครั้งแรกก่อน 
เนื้อหาของตัวเรื่องควรมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

แนวคิด ทฤษฎีและ/หรือผลการศึกษาและ
วิจัยที่เกี่ยวข้อง ส่วนนี้เป็นการตรวจเอกสารโดย
บรรยายข้อมูลความรู้ เดิม ผลการวิจัย ตลอดจน
แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะท า
วิจัย ซึ่งได จากการตรวจสอบจากหนังสือ ต ารา 
เอกสารและแหล่งข้อมูลอื่นๆ ตลอดจนสมมติฐาน 
อาจมีนิยามศัพท์เฉพาะ หรือนิยามศัพท์ปฏิบัติการ 
และกรอบแนวคิดในการวิจัยที่แสดงขั้นตอน หรือ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ 

 
วิธีกำรศึกษำ หรือกำรวิจัย 

อธิบายขั้นตอนการวิจัยด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย 
โดยกล่าวถึงแหล่งข้อมูล วิธีการรวบรวมข้อมูล และ
เป็นส่วนท่ีบรรยายวิธีการด าเนินการเกี่ยวกับการวิจัย
ว่ามีขั้นตอนในการท าอย่างไรบ้าง แบ่งได้เป็น 2 สวน 
คือ 

Title Use TH SarabunPSK Bold Font, Font Size 18. 
ชื่อเรื่องใช้ฟอนด์ไทยสำรบรรณ ตัวหนำ ขนำดอักษร 18 

ชื่อผู้แต่งใช้ฟอนด์ไทยสำรบรรณ ตัวหนำ ขนำดอักษร 161 
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1. การรวบรวมข้อมูล เป็นส่วนที่ระบุให้
ทราบวิธีการที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลทั้งนี้ขึ้นกับ
ลักษณะของการวิจัยแต่ละประเภท ซึ่งอาจมีวิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลต่างกัน โดยช้ีให้เห็นว่าแต่ ละ
ขั้นตอนของการวิจัยใช้เอกสาร ข้อมูล หรือเครื่องมือ
ประเภทใด เอกสาร ข้อมูล หรือเครื่องมือนั้น ๆ ไดมา
อย่างไร โดยวิธีใด เช่น ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นเอง เพื่อเก็บข้อมูลปฐมภูมิ ส่วนข้อมูลทุติยภูมินั้น
รวบรวมมาจากเอกสารที่ไดมาจากแหลงต่างๆ เป็น
ต้น 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นส่วนที่ระบุให้
ทราบวิธีการในการวิเคราะห์ข้อมูล ทั้งเชิงปริมาณ 
และคุณภาพ ท้ังนี้ขึ้นกับลักษณะของการวิจัยแต่ละ
ประเภท หรือตามแต่ละสาขาท่ีเกี่ยวข้อง  
 

ผลกำรด ำเนินงำน 
อธิบายถึงสิ่งที่ได้จากการศึกษาหรือวิจัย ผลที่

ไดจากการวิเคราะห์ข้อมูล และการแสดงผลการ
ทดสอบสมมติฐาน และการวิจารณ์ผลการวิจัย ซึ่ง
การรายงานผลการวิจัยและการวิจารณ์นั้น ควรยึด
วัตถุประสงค์ และสมมติฐานของการวิจัยเป็นหลัก 
เพื่อช้ีให้เห็นว่าผลการวิจัยได บรรลุวัตถุประสงค์
อย่างไรบ้างและสอดคลองกับสมมติฐานที่วางไวหรือ
ไมอย่างไร โดยเสนอหลักฐานข้อมูลอย่างเป็นระเบยีบ
และเข้าใจง่าย 
 

สรุปผลและอภปิรำยผล 
บทสรุปเป็นส่วนที่สรุปเนื้อหาในงานวิจัย 

ทั้งหมดที่กล่าวมา ไม่ควรซ้ าซ้อนกับการแสดงผล แต่
เป็นการสรุปประเด็น และสาระส าคัญของการวิจัย 
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งเอาไว้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

อธิบายถึงการน าผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ หรือข้อเสนอแนะปัญหาที่พบในการวิจัย 
เพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั้งต่อไป ประโยชนในการน า
ผลการวิจัยไปปรับใช้ไดจริงหรือน าไปพัฒนาแนวคิด 
หรือทฤษฎีในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
 
 
 

กิตติกรรมประกำศ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา ขอขอบพระคุณนักวิจัยทุกท่านที่
จัดพิมพ์บทความงานวิจัยตามรูปแบบที่ก าหนดนี้  

 
เอกสำรอ้ำงอิง 

ให้เขียนเอกสารอ้างอิงตามรูปแบบ ระบบ 
APA (American Psychological Association) 
กรณีที่มีการอ้างอิงในส่วนเนื้อเรื่อง (citations in 
text) เพื่อระบุแหล่งที่มาของข้อมูล ก าหนดให้ผู้เขียน
บทความเขียนการอ้างอิงแบบนาม-ปี (name-year 
or author-date style) เป็นการอ้างอิงโดยระบุช่ือผู้
แต่ง และปีพิมพ์ของเอกสาร ไว้ข้างหน้าหรือข้างหลัง
ข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของ
ข้อความนั้น และมีการรวบรวมรายการเอกสารที่ใช้
อ้ า งอิ งทั้ งหมด ไ ว้ ตอนท้ าย เอกสาร  เ รี ยกว่ า 
เอกสารอ้างอิง (references) ยกตัวอย่าง เช่น 

 
ผู้แต่ง.  (ปี).  ชื่อเร่ือง. สถานท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์. 
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(ฉบับที่), เลขหน้า. สืบค้นเมื่อ เดือน วัน,ปี, 
จากฐานข้อมูล  ช่ือฐานข้อมูล. 
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ช่ือเว็บไซต์:  URL 
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Abstract— The research study on 

thetraveling  behavior of the family  tourist. The 
objective id to study the traveling  behavior of the 
family  tourist. The samples used in this research is. 
Family tourist in Pruksa Village 3  Community , Bang 
Bua Thong District, Nonthaburi Province  area. Of 400 
people. 

The results  to study  the  traveling  behavior of the 
family  tourists, Most the main reasons of the 
traveling behavior of the family tourists they want to 
: have a relaxation,  numbers in the family traveling 
together, most of them are 3 to 4 people , the time to 
travel, most family tourists vacationers chose holiday 
season breaks for traveling, the number of days spent 
in traveling tourism, Most  family  tourists spent time 
to travel between 1 to 2 days, the frequency of travel, 
most family tourist of travel 1 to 2 times a year, 
traveling tourism features, they travelled by 
themselves 100 per cent not by the tour companies. 
The expenses for traveling tourism, most family 
tourists had expenses for travelling 5,000 to 10,000 
baht, the channels used in the search data of traveling 
tourism to attraction, most family tourists chose the 
social media, the types of tourist attractions chosen to 
travel with families. Most family tourist chosen 
natural types to tourist attraction and the last the 
tourism activities they to do most with their families. 
Most family tourist chosen merit activities with their 
families. 

The hypothesis that different family tourists  
behaviors will choose different tourist destinations. 
The study indicated that different family tourists  
behaviors will choose tourist destinations is not 
different. 

Index Terms— The behavior,  Traveling,  Family 
Tourist 

INTRODUCTION 

The tourism industry is a huge industry. And is 
also the industry with the integration of business 
related to tourism industry many business 
together, such as Hotel  business Restaurant 
business or restaurant business transportation, 
souvenirs, etc.  To meet the needs of tourists and 
travelers. From the last service statistics travel of 
tourists nowadays.         It found that tourists are 

                                                 
 

traveling more and more every year. Because it is 
an easier journey. And there is a diversity of 
attractions, the beauty of attractions which 
become pull tourists mind trip.  So Thailand is a 
country where tourists choose to travel. In 2561 
tourist’s family group which have the domestic 
travel more and more. Which makes the business 
services related to tourism, the need to study the 
behavior of tourists. Because of the needs of 
tourists each family is different.  The word 
"family" in Thailand may be divided into many 
types, such as single family, a family there, Butte, 
the family with the father or mother alone 
adoptive families. Families who remarried, 
extended families, etc.  So Researchers wanted to 
study about the travel habits of tourists, a family 
group that need tourism for different families. 
[1][2][3] 

OBJECTIVE 

    To study the traveling  behavior of the family  
tourist. 

METHODOLOGY  

Tool used in the research  

The scope of research consists of:  
    1. Research Area: Pruksa Village 3  

Community , Bang Bua Thong District, Nonthaburi 
Province , Thailand. 
   2. Population: The population 
used in this study is the family  tourist. 
   3. Sample group:  
    The  research study  
the  Traveling  Behavior  Family  Tourist. I  think  
the formula of Taro Yamane (Taro Yamane, 1973: 
125) is at a 0.05.  This sample use in  study. 
 
Formula n =         N 
                       1+N(e)2 
 
  n  is The number or size of the sample 
  N  is The number or size of population (18,906 
people). 

The Traveling Behavior of the Family Tourist. 

Poonsup  Setsri,  Suchitra   Rimdusit and  Sasitorn  Chetanont   
Email: poonsub.sa@ssru.ac.th, sujitar.su@ssru.ac.th  and sasitorn.ch@ssru.ac.th   
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  e is The probability of mistakes that let happen  
  (in this case using 0.05)  

The 400 sample of family tourist in Pruksa 
Village 3  Community , Bang Bua Thong District, 
Nonthaburi Province , Thailand. The researcher 
analyzed the data into code to process the data 
from the computer by using statistical software 
used to calculate the static and hypothesis testing 
as prescribed.[4] [5] 

How  to do research 

  Parts 1, to  study   general   information  
population  sample  is  show  that  Sex, Age, 
Income,  Educational  and  Family characteristics 

By  selecting  a  single  answer. It’ nominal  scale.  
Result  is  displayed  used  were  percentage. 

Parts 2,  To study  the  traveling  behavior of the 
family  tourist,  is  show  that, the reasons to 
Traveling Tourism, the Number of family 
members traveling tourism together, the time to 
traveling tourism, the number of days spent in 
traveling tourism, the frequency of traveling 
tourism, the Traveling tourism Features, the 
Expenses for traveling tourism,  The channels 
used in the search data of traveling tourism to 
attraction, the Types of attractions and the 
Tourism Activities By  selecting  a  single  answer. 
It’ nominal scale.  Result  is  displayed  used  were  
percentage. 

Parts 3, Test the hypothesis that "Different 
tourist behaviors will choose different tourist 
destinations." 
 

Data collection 

     This study The researcher collected the data. 
The steps are as follows.  
   1. The researcher collected the data by sending 
the questionnaire to the sample. Self-restoring 
questionnaire The number of completed 
proportion. 
    2. The researcher collected the questionnaire 
collected from the sample. Complete the 
questionnaire. The questionnaire must be 
complete. 
3. Bring all the questionnaire to organize the data. 
4. Data analysis The researcher analyzed data 
from the questionnaire using the program for 
social science research. Statistics used in data 
analysis. Descriptive Statistics describe the 
general characteristics of the sample. Such as 
percentage, frequency.  And Test the hypothesis 
with  One  way  ANOVA  statistic. 
 deviation. 

The benefits of research 

To know the traveling behavior of family 
tourists and the travel agent can use the 
information provided by the research to plan 
tourism programs for family tourists. 

HYPOTHESIS 

The hypothesis that "Different tourist 
behaviors will choose different tourist 
destinations." 

RESEARCH FRAMEWORK 
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RESULT AND DISCUSSION 

The  results  of  the  study  are  as  in  the  
following :   
 
1.  General  Information the sample 

TABLE  I 
General  Information of  the Sample 

 

General  Information Percentage 

1. Sex 

     Male 38.8 

     Female 61.2 

 Total 100 

2 Age 

 15-30  year 51.5 

 31-50  year 35.5 

 More than 51 year 13.0 

 Total 100 

3.  Income 

      Less than 5,000 baht 20.0 

      5,000 -10,000 baht 26.5 

      10,001 – 15,000 baht 17.0 

      More than 15,001 baht 36.5 

 Total 100 

4 Educational   Level 

      Lower  than  a  
bachelor’s  degree 

35.0 

      The  bachelor’s  degree 59.3 

      The  Master’ s  degree 5.2 

      The PhD  degree 0.5 

 Total 100 

5 Family characteristics 

    Newly married family. 9.5 

    Families with young 
children. 

7.0 

    Families with teen. 40.5 

    Families with children in 
working age. 

24.0 

    Families with the elderly 
in the home. 

13.5 

    Families are married 
without children 

5.5 

 Total 100 

From  Table I,  to  study   general    information  
population  sample  show  that  Sex, Age, Income,  
Educational  and  Family characteristics.  The  
results  of  the on family tourist 4 0 0  samplings. 

The study found that,  
1.  The study on Family tourist  found  that 400 

respondents,  females, 61.2  percent and males,  
38.8 percent. 

2.  Mostly ages  between 15 to 30 years old , 
51.5 percent,  the  second  ages  between 31 to 50 
years old, 35.5  percent, and  the  last   more than 
51  year old, 13.0  percent. 

3.  Mostly   income   more  than  15,000  baht, 
36.5  percent,  the  second  are  monthly  income  
between 5,000 to 10,000  baht, 26.0  percent,  the  
third   monthly  income  is  less  than 5,000  baht,  
20.0 percent  and  the  last  are  monthly  income  
between  10,001 to 15,000  baht,  17.0  percent. 

4.  Mostly  educational   with  bachelor’s  
degree, 59.3  percent,  the  second   educational  
level   lower  than  a  bachelor’s  degree, 35.0  
percent,  the  third  educational  level  master’s  
degree, 5.2  percent  and  the  last  educational  
level  PhD   degree, 0.5  percent. 

5.  Family characteristics, Mostly  family with 
teen,  40.5  percent,  the  second   families children 
working age,  24.0  percent,   the  third families 
with the elderly in the  home,  13.5  percent,  the  
fourth  newly married family, 9.5 percent,  the  
fifth  families with young children, 7.0  percent  
and  the  last  families are married without 
children, 5.5   percent. 
 
2.  The To study  the  traveling  behavior of the 
family  tourist 

TABLE  II 
The  Traveling  Behavior of  the Family  Tourist 

The  Traveling  Behavior of   
the Family  Tourist 

Percentage 

1 The main reasons  to  travel 

  

      To relax  74.5 

      To do Business 3.0 

      To attend the seminar 1.5 

      To visit relatives 20.5 

      Other 0.5 

 Total 100 

2 The  number of family  traveling together 

      1-2  person 11.0 

      3-4  person 60.5 

      5-6  person 17.5 

      More  than 6  person 11.0 

 Total 100 

3 The time  to traveling  tourism. 

     Holiday season  62.5 

     Saturday and Sunday 33.0 

     weekdays 4.5 

 Total 100 

4 The number of day pent in traveling 
tourism. 

      1-2  days 45.3 
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      3-4  days 38.2 

     5-6  days 9.5 

      More than 6 days 7.0 

 Total 100 

5 The frequency  of traveling  tourism. 

      1-2  times a year 38.0 

      3-4  times a year 34.5 

     5-6  times a year 12.5 

     More than 6  times a year 15.0 

 Total 100 

6 The traveling tourism features. 

     Self traveling tourism 100 

     Traveling with a tour company 0 

 Total 100 

7 The Expenses  for  traveling tourism 

     5,000-10,000 baht 43.3 

     10,001-15,000 baht 32.2 

     15,001-20,000 baht 10.5 

     More than 20,000 baht 14.0 

 Total 100 

8 The channels used in the search data of 
traveling tourism to attraction 

     The television or radio 13.0 

      The  printing media 10.0 

     The  social media 75.5 

 

The  Traveling  Behavior of   
the Family  Tourist 

Percentage 

     Other 1.5 

 Total 100 

9 Types of  tourist attractions  chosen of 
travel with your family. 

      Natural attractions 66.8 

      Historical and archaeological 
sites 

10.5 

      Cultural and Local 
Attractions 

13.0 

      Tourist attractions for 
entertainment 

9.7 

 Total 100 

10 Tourism activities you like to do most 
with your  family. 

     Diving activities 12.5 

     Spinning Activities 8.5 

     Climbing Activities 3.0 

     Rafting Activities 9.0 

      ATV Driving Events 3.5 

     Merit  Activities 57.5 

     Other 6.0 

 Total 100 

 
From  Table II, to study  the  traveling  behavior 

of the family  tourists,  is  shown  that, the main 

reasons to travel, the numbers in the family 
traveling together,  the time to travel, the number 
of days spent in traveling, the frequency of 
traveling, the traveling tourism features, the 
expenses for traveling, the channels used in the 
search data of traveling tourism are attractions,  
the types of tourist attraction chosen to travel 
with families, and  the tourism activities they like 
to do most with their families. The results of the 
family tourists 4 0 0  samplings.  Found as in the  
following: 

Firstly,  main reasons of the traveling behavior 
of the family tourists they want to : have a 
relaxation 74 per cent, visit relatives 20.5 per 
cent,  do businesses 3 per cent  and attend  the 
meetings or  seminars  1.5 per cent respectively. 

Secondly, numbers in the family traveling 
together, most of them are 3 to 4 people  60.5 per 
cent,  traveling 5 to 6 people 17.5 per cent,  
traveling  1 to 2 people 11 per cent, and more 
than 6 people 11 per cent  respectively. 

Thirdly, time to travel, most family tourists 
vacationers chose holiday season breaks for 
traveling 62.5 per cent, and chose to traveling on 
Saturday and Sunday 33.0 per cent. The last chose 
to travel on weekdays 4.5 per cent  respectively. 

Fourthly, number of days spent in traveling 
tourism. Most  family  tourists spent time to travel 
between 1 to 2 days 45.3 per cent, followed by 3 
to 4 days 38.2  per cent,  and  5 to 6 days 9.5 per 
cent and  more  than 6 days  7.0 per  cent 
respectively. 

Fifthly, frequency of travel, most family tourist 
of travel 1 to 2 times a year 38.0 per cent, follow 
by between 3 to 4  times a year 34.5 per cent,  and  
more than 6 times a year 15.0 per cent  and  5 to 
6 times a year 12.5 per cent  respectively. 

Sixthly, traveling tourism features, they 
travelled by themselves 100 per cent not by the 
tour companies. 
Seventhly, expenses for traveling tourism, most 
family tourists had expenses for travelling 5,000 
to 10,000 baht 43.3 per cent, followed by 10,001 
to 15,000 baht 32.2 per cent, and spent more 
than 20,000 baht 14.0 per cent, and the last group 
15,001 to 20,000 baht 10.5 per cent respectively. 

Eighthly, channels used in the search data of 
traveling tourism to attraction, most family 
tourists chose the social media 75.5 per cent, 
followed  by the television or radio 13 per cent, 
and the printing media 10 per cent and the last 
other 1.5 per cent. respectively. 

Ninthly, types of tourist attractions chosen to 
travel with families. Most family tourist chosen 
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natural types to tourist attraction 66.8 per cent,  
followed by Cultural and Local attraction 13 per 
cent,  and the historical and archaeological sites 
10.5 per cent and the last tourist attractions for 
entertainment 9.7 per cent respectively. 

Tenthly,  the tourism activities they to do most 
with their families. Most family tourist chosen 
merit activities with their families 57.5 per cent, 
followed by the diving activities 12.5 per cent, the 
rafting activities 9 per cent,  the spinning activities 
8.5 per cent, the other activities 6 per cent, the 
ATV driving events 3.5 per cent, and the last 
climbing activities 3.0 per cent  respectively. 

 
The results of test the hypothesis that different 

family tourists  behaviors will choose different 
tourist destinations.           The study indicated that 
the behavior of different  family tourists is not 
different. 

SUGGESTION 

Suggestions for the Use of the Research Result  

       1.Tourism Management Suan Sunandha 

Rajabhat University The results of the research 

can be used as information for teaching students. 

      

CONCLUSION 

The researchers  to  studied  on  the  traveling 

behavior of the family tourist”.   The  objective of  

the  study the behavior of the family tourist.  The  

population  samplings  of  the  were  400  family  

tourists.  the  collected  data  was  compiled  and  

analyzed  by  a  computer  statistical  software  

program. Most of  them  are females than  males,  

Accounted for 22.4 per cent. Age between 15-30 

years, 51.5 per cent, the most income earn more  

than 15,000  bath, 36.5 per cent, mostly the 

bachelor’s degree 59.3 per cent, and the family 

characteristics mostly of family with teen 40.5 per 

cent.  

The results  to study  the  traveling  behavior of 

the family  tourists, Most the main reasons of the 

traveling behavior of the family tourists they want 

to : have a relaxation,  numbers in the family 

traveling together, most of them are 3 to 4 people 

, the time to travel, most family tourists 

vacationers chose holiday season breaks for 

traveling, the number of days spent in traveling 

tourism, Most  family  tourists spent time to travel 

between 1 to 2 days, the frequency of travel, most 

family tourist of travel 1 to 2 times a year, 
traveling tourism features, they travelled by 

themselves 100 per cent not by the tour 

companies. The expenses for traveling tourism, 

most family tourists had expenses for travelling 

5,000 to 10,000 baht, the channels used in the 

search data of traveling tourism to attraction, 

most family tourists chose the social media, the 

types of tourist attractions chosen to travel with 

families. Most family tourist chosen natural types 

to tourist attraction and the last the tourism 

activities they to do most with their families. Most 

family tourist chosen merit activities with their 

families. 

The results of test the hypothesis that different 

family tourists  behaviors will choose different 

tourist destinations.           The study indicated that 

the behavior of different  family tourists is not 

different. 
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สรุปท้ายบท 

 การน าเสนอผลของงานวิจัยที่นักวิจัยที่ได้ด าเนินการศึกษาวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัยแลว้

นั้น  นอกจาการน าเสนอในลักษระของเล่มรายงานการวิจัยแลว้นั้น ยังมอีอีกหนึ่งรูปแบบที่

นักวิจัยสามารถที่จะน ามาเป็นช่องทางในการน าเสนอผลของงายวิจัยได้นัน้ก็คือ การที่   

นักวิจัยน าผลของงานวิจัยตัวเองมาเขียนเป็นบทความเพื่อน าเสนอในเวทีการประชุมวิชาการ

น าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ซึ่งบทความจะถูกน าไปเผยแพร่ในเล่ม Proceeding  

หรอื Journal   ตามหนว่ยงานผู้จัดประชุมวิชการน าเสนอผลงานวิจัยได้ก าหนดไว้ 
 

************************************** 

 

ค าถามท้ายบท 

1.  ให้นักศึกษาบอกความหมายของค าว่า “บทความ” 

2.  ให้นักศึกษาอธิบายองค์ประกอบของการเขยีนบทความมาพอสังเขป 

3.  ให้นักศึกษาบอกข้อแตกต่างระหว่างบทความทางวิชาการกับความวิจัยมาอย่างน้อย  3 ข้อ 

4.  ให้นักศึกษาอธิบายข้อควรระวังในการเขียนบทความมาอย่างนอ้ย 2 ข้อ 

5.  ให้นักศึกษาเขียนบทความมา 1 บทความจากงานวิจัยของตัวเอง   

 

 

************************************* 
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