
มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑ 

รายวชิา TAH๔๒๐๑ การวิจัยในอุตสาหกรรมบริการ 
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รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 

รหัสวิชา TAH๔๒๐๑ รายวิชา การวิจัยในอุตสาหกรรมบริการ 

สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ วิทยาลัย การจัดการอุตสาหกรรมบริการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ภาคการศึกษา ๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๖ 

 
หมวดที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 

๑. รหัสและชื่อรายวิชา   
รหัสวิชา   TAH๔๒๐๑ 
ชื่อรายวิชาภาษาไทย  การวิจัยในอุตสาหกรรมบริการ 
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ Research in Hospitality Industry 
 

๒. รายวิชาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชาน้ี  (ถ้ามี) 
 - ไม่ม ี– 
 
๓. อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรยีน (section) 
  
  ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. พูนทรัพย์  เศษศรี กลุ่มเรยีน ๐๐๓,๐๐๔ 
 
๔. ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่เปิดสอนรายวิชา ๑/๒๕๖๖ 
 
 
๕.  สถานที่เรยีน  วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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หมวดที ่๒ การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทยีบกับแผนการสอน 

๑. รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทยีบกับแผนการสอน 

สัปดาห์ที ่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน

(ชม.) 

จ านวนชัว่โมงที่

สอนจริง 

ระบุเหตุผลที่การสอน

จริงต่างจากแผนการ

สอนหากมีความ

แตกต่างเกิน ๒๕% 

๑ ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย

เบือ้งต้นในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

๓ ๓  

๒ ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย

เบือ้งต้นในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

๓ ๓  

๓-๔ ประเภทของการวิจัยทางสังคมศาสตร์

การทบทวนวรรณ กรรมและการ

ก าหนดประเด็นปัญหาการวจิัย 

การก าหนดวัตถุประสงค์การวิจั ย 

กรอบแนวคิด และแนวคิดทางทฤษฎ ี 

สมมติฐานการวจิัย 

 

๖ ๖  

๕-๖ ระเบียบวธีิการวิจัย 

การสุม่ตัวอย่าง 

๖ ๖  

๗ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใน ก า ร วิ จั ย ท า ง

สังคมศาสตร์ 

๓ ๓  

๘ สอบกลางภาค    

๙-๑๐ สถิตท่ีิใชใ้นการวิจัย 

การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิตพิรรณนา 

๖ ๖  

๑๑-๑๒ การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม spss ๖ ๖  

๑๓-๑๔ การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม spss 

การอา้งอิงและการจัดท าบรรณานุกรม 

การเสนอรายงานผลการวจิัย 

๖ ๖  

๑๕ น าเสนอรายงาน ๓ ๓  

๑๖ น าเสนอรายงาน ๓ ๓  

๑๗ สอบปลายภาค ๓ ๓  
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๒.  หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 
ระบุหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยส าคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรู้

ของรายวิชาและหลักสูตร ในกรณีที่มนีัยส าคัญใหเ้สนอแนวทางชดเชย 
 
หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุม

ตามแผน   

(ถ้ามี) 

นัยส าคัญของหัวข้อที่สอน

ไม่ครอบคลุมตามแผน 
แนวทางชดเชย 

- - - 

 
๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของ
รายวิชา 

ผลการเรียนรู้ วิธีสอนที่ระบุใน

รายละเอียดรายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธี

สอน(ถ้ามี) พร้อม

ข้อเสนอแนะในการ

แก้ไข 

ม ี ไม่มี 

คุณธรรม จรยิธรรม ๑) บรรยายและยกตัวอย่าง

เกี่ยวกับการท างานวิจัยโดย

ยึดหลักของคุณธรรม

จรยิธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพทางด้านการท าวิจัย 

๒) สนทนาและถามตอบ  

√   

ความรู้ ๑) บรรยายและยกตัวอย่าง
การท างานวิจัยในศาสด้าน
อุตสาหกรรมบริการ 
๒) อภปิราย 
๓) สอนแบบใช้โสตทัศนวัสดุ 
 

√  -  
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ผลการเรียนรู้ วิธีสอนที่ระบุใน

รายละเอียดรายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธี

สอน(ถ้ามี) พร้อม

ข้อเสนอแนะในการ

แก้ไข 

ม ี ไม่มี 

ทักษะทางปัญญา ๑)  บรรยาย 
๒)  สอนแบบให้แก้ปัญหา 
ยกตัวอย่างกรณีศกึษา 
๓) ให้นักศกึษาน าเสนอ
งานวิจัยที่นักศกึษา
ด าเนนิการอยู่ 

√   

ทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและ

ความรับผดิชอบ 

๑) สอดแทรกประสบการณ์
และเหตุการณ์จริงที่เกิดขึน้
ในวิชาชีพเกี่ยวการท างาน
เป็นทีม 

√   

ทักษะการวิเคราะห์

เชงิตัวเลข การ

สื่อสารและการใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

๑) บรรยาย 
๒) มอบหมายให้นักศกึษา
น าเสนองานวิจัยที่นักศกึษา
ด าเนนิการอยู่ผ่านการใช้
ระบบคอมพิวเตอร์ 
  

√   

 
 
๔. ข้อเสนอการด าเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน 

ระบุข้อเสนอเพื่อการปรับปรุงวธิีสอน ซึ่งได้จากปัญหาที่พบในข้อ ๓ 
 - 
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หมวดที ่๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

กลุ่มเรยีน ๐๐๓ 
 
๑. จ านวนนักศกึษาที่ลงทะเบียนเรยีน   ๒๓  คน 
 
๒. จ านวนนักศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา    ๒๓  คน 
 
๓. จ านวนนักศกึษาที่ถอน  (W)............-.................. คน 
 
๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
 

ระดับคะแนน 

(เกรด) 

จ านวน คดิเป็นร้อยละ 

A - - 

A- ๓ ๑๓.๐๔ 

B+ ๑ ๔.๓๔ 

B ๑ ๔.๓๔ 

B- ๓ ๑๓.๐๔ 

C+ ๖ ๒๖.๐๘ 

C ๔ ๑๗.๓๙ 

C- ๒ ๘.๖๙ 

D+ ๑ ๔.๓๔ 

D ๒ ๘.๖๙ 

D- - - 

F - - 

I - - 
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กลุ่มเรยีน ๐๐๔ 
 
๑. จ านวนนักศกึษาที่ลงทะเบียนเรยีน   ๔๙   คน 
 
๒. จ านวนนักศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา    ๔๙   คน 
 
๓. จ านวนนักศกึษาที่ถอน  (W).......... - ............ คน 
 
๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
 

ระดับคะแนน 

(เกรด) 

จ านวน คดิเป็นร้อยละ 

A ๖ ๑๒.๒๔ 

A- ๑๑ ๒๒.๔๔ 

B+ ๑๔ ๒๘.๕๗ 

B ๑๐ ๒๐.๔๐ 

B- ๔ ๘.๑๖ 

C+ ๑ ๒.๐๔ 

C - - 

C- ๑ ๒.๐๔ 

D+ ๑ ๒.๐๔ 

D - - 

D- - - 

F - - 

I ๑ ๒.๐๔ 
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๕. ปัจจัยที่ท าให้ระดับคะแนนผิดปกติ  (ถ้ามี) 
- ไม่ม ี– 

๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่ก าหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 

ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ใน มคอ.๓ หมวด ๕ ข้อ ๒ 
๖.๑ ความคลาดเคลื่อนดา้นก าหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

- - 

 
๖.๒ ความคลาดเคลื่อนดา้นวิธีการประเมนิผลการเรียนรู ้ (ถ้ามี) 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

- 

 

- 

 
๗. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

-  ให้อาจารย์ในสาขาวิชาช่วยทวนสอบ สรุปสาเหตุ ของผลสัมฤทธิ์ของแตล่ะคน  

 
 

หมวดที ่๔ ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 

๑.ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวก 
ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการ

เรยีนการสอน  (ถ้ามี) 
ผลกระทบ 

-  

 

-  

 
๒.ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 
ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร(ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศกึษา 

- - 
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หมวดที ่๕ การประเมินรายวิชา 

๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศกึษา  (แนบเอกสาร) 

๑.๑ ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

ระบุข้อวพิากษ์ทั้งที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน 

    - ไม่มี- 

๑.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนตอ่ข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑ 

- ไม่ม ี- 

๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 

๒.๑ ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น 

ระบุข้อวพิากษ์ทั้งที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน 

- ไม่ม ี- 

๒.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑ 

- ไม่ม ี- 

 

หมวดที ่๖ แผนการปรับปรุง 

๑. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน/รายวิชาครั้ง
ที่ผ่านมา 
แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ 

ปีการศึกษาที่ผ่านมา 
ผลการด าเนินการ 

- - 

 
๒. การด าเนินการอื่นๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 

อธิบายการปรับปรุงโดยย่อ เชน่ ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนส าหรับภาคการศกึษา/ ปี
การศกึษานี ้การใชอุ้ปกรณ์การสอนแบบใหม่ เป็นต้น 
          ปรับวิธีการสอน เพิ่มตัวอย่าง ให้นักศึกษาได้ค้นคว้ามากขึ้น กระตุ้นใหเ้กิดความตั้งใจ
เรียน ให้เพื่อนช่วยเพื่อน ท าให้นักศึกษามีความกระตอืรือร้นมากยิ่งขึ้น   
 
 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๙ 

รายวชิา TAH๔๒๐๑ การวิจัยในอุตสาหกรรมบริการ 

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ  วทิยาลัยการจัดการอตุสาหกรรมบริการ 

มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 

๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

- - - 

 
๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 - 
 

เพิ่มเตมิ 

รายงานการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
(1) ช่องทางการสอนออนไลน์และการมอบหมายงาน 

 เว็บไซต์อาจารย์  link: https://elchm.ssru.ac.th/poonsub_sa/ 

 Moodle link/code: 

https://elchm.ssru.ac.th/suchitra_ri/enrol/index.php?id=5 

 Google Meet  https://meet.google.com/ 

  ZOOM   link/code: ________________________________ 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)  ________________________________________________ 

     link/code: ________________________________ 

(2) นวัตกรรมการสอน 

 Kahoot!   link/screen capture _______________________________ 

 Padlet   link/screen capture _______________________________ 

 Mentimeter  link/screen capture _______________________________ 

 Plickers   link/screen capture _______________________________ 

 Flinga   link/screen capture _______________________________ 

 Wheelofnames  link/screen capture _______________________________ 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)  ___________________________________________________ 

     link/screen capture _______________________________ 

https://meet.google.com/


มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑๐ 

รายวชิา TAH๔๒๐๑ การวิจัยในอุตสาหกรรมบริการ 

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ  วทิยาลัยการจัดการอตุสาหกรรมบริการ 

มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 

(3) ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหา 

_________________________________________________________________ 

(4) ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

_________________________________________________________________ 

       

                                              

 

 
ลงช่ือ  ฉันทัช วรรณถนอม 

(ผูช่้วยศาสตราจารย์ฉันทัช วรรณถนอม) 

อาจารย์ผูร้ับผดิชอบรายวิชา 

วันที่  09 เดือน พฤศจกิายน พ.ศ. 2566 

 

ลงช่ือ  พูนทรัพย์ เศษศรี 

(ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.พูนทรัพย์ เศษศร)ี 

อาจารย์ผูร้ับผดิชอบรายวิชา 

วันที่  07 เดือน พฤศจกิายน พ.ศ. 2566 


