
องค์ประกอบทางวฒันธรรม  
Cultural Influence 



บทบาทของวฒันธรรมและความสัมพนัธ์กบัการส่ือสาร 

 

เร่ิมตัง้แต่แรกเกิด การส่ือสารกับวัฒนธรรม เป้น
ส่ิงทีเ่กิดขึน้อย่างพร้อมๆกัน 

การสื่อสารกบั มี
ความสมัพนัธก์นั
อยา่งใกลชิ้ด
วฒันธรรม 

วฒันธรรมในแต่ละแห่งจะ
ก าหนดการเรยีนรูแ้ละเปา้หมายใน

ชีวิต 



ผลของวฒันธรรมตอ่การรบัรูแ้ละความเขา้ใจของมนษุย ์

  การส่ือสารเกดิจากกระบวนการเลือกรับรู้ (selective perception) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากวฒันธรรม 
นอกเหนือจากประสาทสัมผสัทั้ง5 และภูมิหลงัส่วนตัวของแต่ละคน 

โดยทัว่ไปวฒันธรรมมีผลต่อการรับรู้และความเขา้ใจของมนุษยอ์ยา่งนอ้ยใน
ขั้นตอนต่างๆดงัน้ี 

1. การเลือกสนใจ (Selective attention)  
2. การรวบรวม 
3. การตีความ 



ผลของวฒันธรรมต่อความรู้ของมุษย ์

 สถาบนัการศกึษาเป็นสถาบนัท่ีท าใหม้นษุยไ์ดเ้รยีนรูป้ระวตัิศาสตรข์องวฒันธรรมและยงั
ไดส้รา้งพฤติกรรมและคา่นิยมของตนเอง ทกุวิชาท่ีมนษุยศ์กึษานัน้สง่ผลตอ่พฤติกรรมและค่านิยมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมสถาบนัการศกึษาเป็นสถาบนัท่ีแสดงตวัอย่างและแบบจ าลองของวฒันธรรม
ท่ีช่วยแกปั้ญหาดา้นวฒันธรรมได ้



ความหมายของ “วฒันธรรม” 

 
 Tylor(1871) กล่าววา่ “วฒันธรรม หมายถึง ส่วนรวมท่ีซบัซ้อน ซ่ึงรวมถึงความเช่ือ ศิลปะ ศีลธรรม กฎหมาย ประเพณี และความ
สมารถ และนิสัยท่ีมนุษยไ์ดรั้บมาในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคม” 

 Linton(1940) กล่าววา่ “วฒันธรรมเป็นส่วนรวมทั้งส้ินของความรู้ ทศันคติและแบบแผนปฎิบติัท่ีเป็นนิสัย ท่ีสมาชิกสังคมหน่ึง
สังคมไดมี้ส่วนร่วมกนัและถ่ายทอดสู่กนัและกนั” 

 Kluckhohn และ Kelly (1945) “วฒันธรรมเป็นแบบแผน ส าหรับด ารงชีวิตไม่วา่จะไดร้ะบุออกมาอยา่งแจ่มชดัหรือไม่ก็ตาม 
ไม่วา่เหตุผลหรือไม่มีเหตุผลก็ตาม ซ่ึงมีอยูร่ะยะเวลาใดระยะเวลาหน่ึงในสถานท่ีท่ีเป็นแนวทางประพฤติตนของมนุษย”์ 

 Daniel Bates และ Fred Plog วฒันธรรมคือ ระบบการแบ่งป่ันรวมกนัในการใชค้วามเช่ือ ค่านิยม ประเพณี พฤติกรรมและ
ส่ิงประดิษฐท่ี์สมาชิกในสังคมใชเ้พื่อติดต่อสัมพนัธ์ในโลกของเขาต่อกนัและกนั และมีการส่งต่อระหวา่งรุ่นสู่คนรุ่นหลงั โดยกระบวนการเรียนรู้ ค  าจ  ากดั
ความน้ีหมายรวมถึง รูปแบบพฤติกรรมและรูปแบบความคิด (การใหค้วามหมายร่วมกนัระหวา่งสมาชิกในสังคมต่อปราฏการณ์ ธรรมชาติ และความชาญ
ฉลาด รวมถึงศาสนา และอุดมการณ์) ส่ิงประดิษฐ์ (เคร่ืองมือมเคร่ืองจานชาม, บา้น, เคร่ืองจกัรกล, งานศิลปะ) และความสามารถในการติดต่อทาง
วฒันธรรมและเทคนิคการใชส่ิ้งประดิษฐต่์างๆ 



ประเภทของวฒันธรรม 

1. วฒันธรรมทางด้านวตัถุและไม่ใช่วตัถุ 

 1.1 วฒันธรรมดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางวตัถุ (Material culture)  
 1.2 วฒันธรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัทางดา้นวตัถุ (Non-material culture) 
2. วฒันธรรมแบบพหุนิยมหรือแบบหลากหลาย (Cultural Pluralism) และวฒันธรรมแบบเดี่ยว (Cultural Homogenization)  

3. วฒันธรรมแบบองิปริบทสูง (High-context culture) และแบบองิปริบทต ่า (low-context culture)  

 วฒันธรรมแบบอิงปริบทสูง (High-context culture)  วฒันธรรมน้ีเช่ือวา่ค  าพูดเพียงอยา่งเดียวไม่สามารถท าใหเ้รา
ตีความหมายสารไดท้ั้งหมด แต่ตอ้งดูความหมายจากท่าทางการแสดงออกละปริบทแวดลอ้มต่างๆ 
 วฒันธรรมแบบอิงปริบทต ่า (low-context culture) ความหมายของสาร (message) จะชดัเจนในตวัมนัเอง ความหมายท่ี
ปรากฎในค าพูดเป็นความหมายตรงท่ีผูส่ื้อสารตอ้งการส่ือไปยงัผูรั้บสาร 
4. วฒันธรรมทีใ่ช้การสัมผสัมาก (Contact Culture) และไม่นิยมใช้การสัมผสั (Non contact culture)  

 

  

  



องค์ประกอบ 
ทางสังคมวัฒนธรรม 



สมาชิกภาพในกลุ่ม
สังคม การรับรู้ตนเอง 

บทบาททางสังคม 
ความคาดหวังต่อ
ความสัมพันธ์ของ
บุคคลในสังคม 



กลุ่มทีเ่ป็นสมาชิก กลุ่มอ้างองิ 

• กลุ่มทีต่้องการเป็น
สมาชิก 

• ชีน้ าพฤตกิรรม 

สมาชิกภาพในกลุ่มสังคม 
 



ความแตกต่างทางวัฒนธรรมตามความเป็นสมาชิกภาพ 

• มักคาดหวังกลุ่ม
เดียวกันมีความคิดและ
พฤติกรรมเหมือนกัน 

• โน้มเอียงและเข้าข้าง
กลุ่มตัวเรา 

• คนกลุ่มน้อยมักถูกขัด
เกลาทางสังคมให้ต่าง
จากคนกลุ่มใหญ่ 

• คนกลุ่มน้อยไม่
ต้องการเป็นรอง และ
มีลักษณะชาตินิยม 
 

• มีจุดเริ่มต้น
เหมือนกัน แม้
อยู่คนละที่ก็
ได ้

• การแบ่งเชื้อชาติ
กลุ่มใหญ่และ
ตามถิ่นก าเนิด 

• เกิดควาล าเอียง 
ทางการสื่อสาร Racial 

Groups 
Ethnic 
Groups 

Ingroup 
and 

outgroup 

Majority 
and 

Minority 
Group 



การรับรู้เกี่ยวกับตนเอง 
 

การรับรู้เกี่ยวกับ
ตนเอง 

Socio - 
Cultural 

การให้ค่าของตนเอง เกณฑ์ของตน เกณฑ์สังคม 

* Social Identity คือิ่งส าคัญใน
การสื่อสารกับคนต่างวัฒนธรรม 



Social Identity 

สิ่งส าคัญในการสื่อกับคนต่างวัฒนธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 

การรับรู้
สมาชิก การให้คุณค่า นัยยะทาง

อารมณ ์

การประเมินและการแสดงตัวตนในกลุ่ม 



Cultural Difference and Self Concept 

Individualistic Personal Self Interpersonal Psychological 
Level 

Collectivistic Social Self Intergroup Cultural Level 



ธรรมชาติและบทบาทความสัมพันธ์ทางสังคม 

ระดับความเป็น
บุคคลและความ

เป็นส่วนตัว 

ระดับความเป็น
ทางการ 

ระดับความเหลื่อม
ล้ าระหว่างบุคคล

หรือระดับชนชั้นใน
สังคม 

ระดับการอนุโลม
ให้เบี่ยงเบนไป
จากมาตราฐาน 



ความคาดหวังในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

 ระดับความสัมพันธ์ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ ล้วนแต่ต้องเข้าใจ
เกี่ยวกับ 

 
    - รูปแบบความสัมพันธ์ 

    - กระบวนการสร้างความสันพันธ์ 
    - ความคาดหวังความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล 



การสื่อสารระหว่างบุคคล 

จัดระดับความสัมพันธ์ของบุคคล 

เป็นมิตร ศัตรู 
เท่าเทียม ไม่เท่าเทียม 

สนิท ผิวเผิน 
เน้นความสัมพันธ์ เน้นงาน 



ความคาดหวังในพฤติกรรมการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล 

มิติ 1 Association Dissociation 

มิติ 2 Superordination Subordination 

มิติ 3 Intimacy Formality 

มิติ 4 Overt Covert 


