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โรคเปล่ียนโลก!!



“31 ธันวาคม 2562 ทางการจีนได้แจ้งไปยงัองค์กรอนามัยโลก
ถงึการพบอาการปอดบวมทีไ่ม่เคยพบมาก่อนในอู่ฮ่ัน”



#BLACKLIVESMATTER



พฤติกรรมการสั่งอาหารออนไลน์ช์วง Covid-19 (ETDA)

61% Fast Food 47%.04 อาหารตามสั่ง
40.50% ก๋วยเต๋ียว อาหารประเภท

เสน้



Application 
ผู้ให้บริการ Food Delivery



Platfrom ร์านอาหารโดยตรงทั้งทางเว์บไซต์และผ์าน
แอปพลิเคชั่น

Platfrom Social Medial ร์านอาหารโดยตรง 13.08% 
(ผ์านการ inbox หรือ Direct Message ของร์านอาหาร



เร่ิมอยา่งไรกบั Digital Marketing
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Corporate Social Respomsibility
Philip Kotler & Nancy Lee:
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Corporate Social Respomsibility
Philip Kotler & Nancy Lee:

Casuse Related Marketing : การบรจิาครายได้
สว่นหนึ่งจากการขายสินคา้หรอืบรกิาร เพ่ือเป็นสว่นหนึ่งใน
การช่วยเหลือสงัคม
Corporate Social Marketing การท าการตลาด
เพ่ือมุ่งแกไ้ขปัญหาในสงัคมอาจเป็นแคมเปญท่ีจดัขึน้โดย
องคก์รเดียว หรอืรว่มมือกนัระหวา่งองคก์รก็ได ้เช่นแคมเปญ
เลิกบหุรี ่
Corporate Philanthropy เป็นการบรจิาคเพ่ือการ
กศุลในรูปแบบเงินหรอืสิ่งของ ซึง่ถือวา่เป็น CSR ท่ีหลายๆ
องคก์รนิยมท ากนัเม่ือเกิดประเดน็ปัญหาสงัคมขึน้

Community Volunteering อาสาช่วยเหลือชมุชน 
โดยมีพนกังานหรอืองคก์รรว่มอ่ืนๆ มาจบัมือกนัเพ่ือสนบัสนนุ
ในวาระดงักลา่ว เช่น บรษัิทผลิตน า้มนัในทะเลออกมา
ช่วยเหลือชมุชนในการก าจดัขยะในทะเล เป็นตน้
Socially Responsible Business Practices
การประกอบธรุกิจท่ีรบัผิดชอบตอ่สงัคม เพ่ือสรา้งสงัคมหรอื
ชมุชนท่ีดี อาทิ รา้นจ าหน่ายกาแฟออรแ์กนิค เลือกใชเ้มลด็
พนัธุอ์อแกนิคจากสวนของชาวบา้น โดยใชบ้รรจภุณัฑท่ี์
สามารถย่อยสลายได้
Cause Promotions สรา้งการรบัรูแ้ละตระหนกัถึง
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสงัคมดว้ยการจดัหาเงินทนุ การระดมทนุ 
การรว่มมือกนัระหวา่งองคก์ร รวมถึงจดัหาอาสาสมคัรเพื่อ
รว่มกนักระตุน้ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีของสงัคม



เคร่ืองมือในการท าการตลาด



Digital Marketing Trend 2020
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Content Marketing 

สร้างการรับรู้ สร้างการเรียนรู้

สร้างทัศนคติ สร้างยอดขาย

Content 
Marketing Plan

เนน้ใหค้วามส าคญักบัการ
ก าหนดกลยทุธด์า้นคอนเทนตท่ี์ตอบโจทย์
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคอยา่งแทจ้รงิ ไม่
เนน้สื่อสารทางเดียว เนน้ใหค้วามรูแ้ละ
จดัการปัญหาที่ตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค ทัง้นีก้็เพ่ือสรา้งความไวเ้นือ้
เช่ือใจ สรา้งความมั่นใจในแบรนด ์รูส้กึดี
กบัแบรนด ์และก่อใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้
สินคา้ในที่สดุ



This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA

https://en.wikipedia.org/wiki/YouTube_(channel)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/






This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Instagram-Icon.png
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://rottenwebsites.miraheze.org/wiki/Twitter
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


Influencer



Website

Website

สรา้งการรบัรู ้
Awareness

สรา้งแบรนด์
Branding

สรา้งยอดขาย
Sale

เก็บฐานขอ้มลู
Data 

Analysis

สั่งสนิคา้ผา่นเวบไซต์

จ่ายเงินผา่นระบบ
ออนไลนเ์พราะยงัไม่
กลาสมัผสัเงินกระดาษ



E-Marketplace

E-Marketplace

สรา้งยอดขาย
Sale

โปรโมชั่น
Promotion

บริหาร
ความสัมพันธ์
กับลูกค์า CRM

E Mail 
Marketing

โปรโมชั่น 
Promotion

สร้างยอดขาย 
Sale

บริหาร
ความสัมพันธ้
ลกูคา้ CRM

ส้งลูกค้าไปยัง
แพลตฟรอม้อื่น 

Traffic

E-mail Marketing 
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