
กลยทุธก์ารตลาด



กลยทุธ์แบรนด์ กลยทุธ์แบรนด์ คือแนวทางการตลาดแบบองค์
รวมท่ีธุรกิจใชเ้พ่ือสร้างการรับรู้ของแบรนด์ และเขา้ถึง
และเช่ือมต่อกบัลูกคา้ มีการผสมผสานทุกอยา่งตั้งแต่
โทนเสียงของแบรนด์ การเล่าเร่ือง พนัธกิจ ค่านิยม และ
การส่งขอ้ความ กลยทุธ์แบรนดท่ี์ประสบความส าเร็จช่วย
ให้แบรนด์ก าหนดเป้าหมายธุรกิจและสร้างแผนการ
เช่ือมต่อกบัผูบ้ริโภค



กลยุทธ์แบรนด์ คือแผนระยะยาวส าหรับธุรกิจในการสื่อสา ร
วตัถุประสงค ์กลยุทธแ์บรนดมี์ความส าคญัเพราะจะช่วยใหธุ้รกิจมีความ
โดดเด่นและเช่ือมต่อกบัผูบ้รโิภคเพื่อกระตุน้การรบัรูข้องแบรนดแ์ละความ
ภกัดี ธุรกิจสามารถสรา้งเสียง แบ่งปันเรื่องราว และแสดงค่านิยมของตน
ผา่นกลยทุธแ์บรนด ์คา่นิยมของแบรนดมี์ความส าคญัตอ่ผูบ้รโิภค



พ้ืนฐานของกลยทุธ์แบรนดคื์ออะไร

องค์ประกอบของกลยุทธ์แบรนด์ท่ี
ประสบความส า เ ร็จควรประกอบด้วยการ
พิจารณาส่ิงท่ีท าให้แบรนด์มีความแตกต่างและ
เร่ืองราวท่ีส่ือสารกบัผูบ้ริโภคประกอบดว้ย:
• วตัถุประสงค์
• พนัธกิจ
• อตัลกัษณ์
• ค่านิยม
• เสียง
• เร่ืองราว
• ความเป็นเอกลกัษณ์
• อารมณ์
• การส่ือสารดว้ยภาพและขอ้ความ



Butter Bear 
กลยุทธ์ใช้มาสคอต 
ดงึดูดใจลูกค้า

ยกระดบั

Customer 
Experience



การใชม้าสคอตสามารถยกระดบั Customer 
Experience ไดอ้ยา่งไร?

• ช่วยสรา้งความประทบัใจใหล้กูคา้

• ช่วยเลา่เรื่องของแบรนด์

• ช่วยสรา้งความจงรกัภกัดี สง่เสรมิ
การมีสว่นรว่ม

• ช่วยสรา้งความแตกตา่ง เพิ่มโอกาส
ในการเจาะช่องทางการตลาดอื่นๆ

• ช่วยสรา้งภาพลกัษณเ์ชิงบวก

• ช่วยยกระดบั Customer 

Experience



Mascot Marketing = ตวัแทนของแบรนด์



CEO BRAND 





“Elon Musk” CEO ของ Tesla



LOGO ?

โลโก้ คอื เคร่ืองหมาย 
ตรา หรือสัญลักษณท์างการค้า 
ทีผ่่านการออกแบบกราฟิกเพือ่
สร้างเอกลักษณแ์ก่สนิคา้ บรกิาร
และกิจการของตนเอง โดยการ
ออกแบบจะตอ้งสอดคลอ้งกบั
ผลิตภณัฑ ์มีเอกลกัษณ ์และจดจ า
ไดง้่าย



ประโยชนข์องโลโก้

• ใชส้ื่อสารไดใ้นระยะเวลาสัน้ๆ เพราะ
จดจ าและมองเหน็ไดง้่ายกวา่ขอ้ความ

• ใชพ้ืน้ที่นอ้ย สามารถย่อ-ขยายไดโ้ดยไม่
ตอ้งค านงึวา่จะอ่านออกไหมเหมือน
ขอ้ความ

• เป็นสื่อเชิงสากล สามารถเขา้ใจไดแ้มไ้ม่
รูภ้าษา

• กลุม่ลกูคา้จดจ าไดง้่าย และเป็น
เอกลกัษณข์องธรุกิจ

• การออกแบบจะสง่ผลต่อภาพพจนข์อง
แบรนด ์ท าใหส้ื่อสารออกไปไดจ้ากการ
ออกแบบโลโก้



ประเภทของโลโก้

Letter mark หรือ Monogram

ใชก้บัแบรนดท่ี์มีช่ือยาว และ
ตอ้งการย่อใหส้ัน้ โดยใชต้วัย่อมาประกอบเป็น
ช่ือใหม่ ท่ีมีจ านวนตวัอกัษรไม่มาก อ่านและจ า
ไดง้่าย โดยเนน้ออกแบบใหต้วัอกัษรมีลกัษณะ
พิเศษท่ีต่างจากตวัอกัษรทั่วไป เพ่ือเพ่ิมความ
เป็นเอกลกัษณแ์ละเพ่ิมการจดจ า



Wordmark หรือ Logotype

ใชช่ื้อแบรนดม์าตัง้เป็นโลโก ้
โดยช่ือแบรนดจ์ะมีความสัน้และแปลก
ใหมใ่นตวัเองอยูแ่ลว้ โดยไม่เนน้ว่า
จะตอ้งมีความหมายหรอืใหม ่และจะเนน้
ออกแบบตวัอกัษรใหมี้ความโดดเดน่เพ่ือ
ความมีเอกลกัษณแ์ละจดจ าไดง้่าย
เช่นกนั



Pictorial Mark หรือ Logo Symbol

Pictorial Mark หรอื Logo Symbol

เป็นโลโกท่ี้เอารูปสิ่งของท่ีมีอยู่แลว้
เอามาเป็นตวัแทนของแบรนด ์ไม่มีตวัอกัษร
ประกอบ อาจออกแบบเพิ่มเติมเพ่ือท าใหมี้จดุ
สงัเกตท่ีแตกต่างไปจากเดิมเลก็นอ้ยแต่สามารถ
จดจ าไดง้่าย โดยรูปท่ีน ามาใชอ้าจเก่ียวขอ้งหรอื
มีนยัยะส าคญัเชิงลกึเก่ียวกบัแบรนด์ และมกั
ใชโ้ลโกล้กัษณะนีก้บัแบรนดท่ี์เป็นท่ีรูจ้กัอยู่แลว้



Abstract หรือ Logo Mark

โลโกท่ี้น าสญัลกัษณห์รือรูป
ของสิ่งท่ีมีอยูแ่ลว้ มาออกแบบประกอบ
กนัใหเ้ป็นรูปใหมท่ี่สื่อถงึแบรนดผ์่านการ
ออกแบบรูปรา่ง สีและลายเสน้ไดอ้ย่าง
เตม็ท่ี จนเกิดเป็นรูปรา่งใหมท่ี่มี
เอกลกัษณแ์ละไมซ่  า้ใคร



Mascot
โลโกท้ี่ใชต้วัการต์นูมาเป็นตวัแทน 

โดยมากมกัออกแบบเป็นรูปรา่งคน เพื่อสื่อ
ถึงความเขา้ถึงง่าย เป็นมิตร และเขา้ไดก้บั
ทกุเพศทกุวยั มกัใชก้บัแบรนดท์ี่มีความขี ้
เลน่และมีความครอบครวัสงู

มากกวา่แบรนดท์ี่เนน้ความ
หรูหรา ซบัซอ้น หรอืเชิงสงัคมมากๆ และสิ่ง
ที่ส  าคญัเมื่อออกแบบโลโกเ้ป็นตวัการต์นูจะ
มีรายละเอียดบางอย่างที่อาจหายไปเมื่อถกู
พิมพล์งในบรรจภุณัฑท์ี่มีขนาดเล็ก จะไม่
สามารถเก็บรายละเอียดไดค้รบเทา่กบัโลโก้
แบบอื่นๆ



Combination Mark

โลโกท่ี้น ารูปภาพและตวัอกัษร
ของช่ือแบรนดม์ารวมกนั อาจวางขา้งกนั 
ดา้นบน ดา้นลา่ง หรอืน ามาออกแบบ
รวมกนัเป็นหนึ่งเดียว จดุเด่นคือสามารถ
มองเหน็รูปและช่ือไปไดพ้รอ้มกนัท าให้
จ  าไดท้ัง้ช่ือและรูปไดง้่ายขึน้



Emblem
โลโกท้ี่มีความเป็นตราสญัลกัษณ ์

มกัมีกรอบวงกลม สี่เหลี่ยม หรอืรูปโล ่และมี
รายละเอียดดา้นในเป็นรูปภาพและ
ตวัอกัษรที่ซบัซอ้น มกัเจอไดใ้นโลโกส้โมสร
และโลโกโ้รงเรยีน สื่อถึงความมั่นคง หนกั
แน่น สขุมุและคลาสสิก

แตข่อ้เสียเมื่ออยูใ่นพืน้ที่เลก็ๆรายละเอียดก็
จะมองไมเ่หน็ได ้ทางแกค้ือออกแบบใหมี้
ความซบัซอ้นนอ้ยที่สดุและยงัคงความ
กรอบไวใ้หไ้ด้



องคป์ระกอบของโลโกท่ี้ดี

เรียบงา่ย – ไมห่วือหวา สามารถน าไปใชใ้นบรรจภุณัฑแ์บบตา่งๆไดง้า่ยและไมรู่ส้กึขดัตา
เหมาะสม – ค านงึถึงภาพลกัษณแ์ละวิสยัทศันข์องตวัแบรนด ์และออกแบบโดยอิงตามนัน้ หาก
แบรนดมี์ความมั่นคงและหรูหรา การออกแบบโลโกใ้หด้นูา่รกัและเขา้ถงึงา่ยอาจไมเ่หมาะสมนกั
ย่ังยนื – มีเอกลกัษณข์องตวัเอง รวมถงึมีแก่นของการออกแบบ ไมอ่อกแบบตามกระแสเพราะ
จะท าใหโ้ลโกเ้ก่าไปตามกาลเวลา ไมค่งทนและคลาสสกิ
มีความพเิศษ – นอกจากสวยงามแลว้ตอ้งโดดเดน่ ทกุการลากเสน้ตอ้งมีเหตแุละผล แมจ้ะเป็น
สญัลกัษณง์า่ยๆแตถ่า้โดดเดน่ก็จะท าใหแ้บรนดมี์เอกลกัษณม์ากขึน้
จดจ าได้งา่ย – สามารถจดจ าไดแ้มจ้ะเปลี่ยนสี ยอ่หรอืขยาย รวมถงึเห็นแลว้ตอ้งจ าไดใ้น
ระยะเวลาอนัสัน้
ยืดหยุ่น – เขา้กนักบัทกุการมีอยู ่ซึง่ถา้ออกแบบใหเ้รยีบงา่ยก็จะสมัพนัธ์กนัอยูแ่ลว้
มีจุดโฟกัส – มีจดุน าสายตาเพียงอยา่งเดียว อาจจะน ารูปท่ีมีอยูม่าตดัหรอืเพิ่มบางสว่นเขา้ไป
ใหไ้มป่กติ เม่ือรูส้กึแปลกตาก็จะท าใหจ้ดจ าไดง้า่ยเชน่กนั



แบง่ตามหวัขอ้ใหญ่ๆเลยก็จะมีอยูท่ัง้หมด 3 ประเภท



แบง่ตามหวัขอ้ใหญ่ๆเลยก็จะมีอยูท่ัง้หมด 3 ประเภท

1.Iconic/Symbolic 
(โลโก้สัญลักษณ ์รูปภาพ)

เป็นโลโกท้ี่ออกแบบเฉพาะสว่น
สญัลกัษณห์รอืรูปภาพใหด้เูรยีบง่ายไมม่ีขอ้ความ 
หรอืช่ือแบรนดเ์ขียนก ากบัไว ้ซึง่ความยากของการ
ออกแบบโลโกป้ระเภทนีค้ือ จะท าอย่างไรใหค้นเห็น
แลว้รูว้า่เป็นโลโกเ้ก่ียวกบัอะไร เป็นภาพอะไร 
ตอ้งการสื่อถึงอะไร แบรนดอ์ะไร ดงันัน้การ
ออกแบบโลโกรู้ปภาพ สญัลกัษณใ์หป้ระสบ
ผลส าเรจ็นัน้จะตอ้งค านงึ 3 ขอ้นีเ้ป็นหลกั
• สามารถทราบไดท้นัทีวา่เป็นรูปอะไร
• จดจ าง่าย
• สญัลกัษณไ์มยุ่่งยาก เนน้เรยีบง่าย



2.Logotype/Wordmark

(โลโกต้วัอกัษร)
เป็นการน าเสนอโลโกโ้ลโก้

ออกมาในรูปแบบของตวัอกัษร ไม่มี
รูปภาพหรือสัญลกัษณ์ประกอบ และตอ้ง
เป็นตวัอกัษรท่ีไม่เหมือนใคร ตอ้งเป็น
ตวัอกัษรท่ีมีเฉพาะของแบรนดเ์ท่านั้น ซ่ึง
เป็นเร่ืองท่ียากมากท่ีจะออกแบบ
เน่ืองจากตวัอกัษรมีหลากหลายแบบมกั
พบเห็นไดท้ัว่ไป



3. Combination Marks 

(โลโกส้ญัลกัษณแ์ละตวัอกัษร)

ในป ร ะ เ ภท นี้ เ ป็ นก า รผสมผสาน
ระหวา่งโลโกต้วัอกัษรและโลโกส้ญัลกัษณ ์ท าใหง้่าย
ต่อการตีความหมายของโลโก ้แยกแยะ หลายๆครั้ง
การออกแบบโลโก้สัญลักษณ์หรือตัวอักษรเพียง
อย่างเดียวมักจะประสบปัญหาที่ผูม้องไม่สามารถ
จดจ าแบรนด ์ไม่รูว้่าคือสัญลักษณอ์ะไร เป็นธุรกิจ
แบบไหน แต่การออกแบบโลโกป้ระเภทนีช้่วยให้ผู้
พบเห็นสามารถรูไ้ดท้นัทีว่าเป็นแบรนดอ์ะไร ท าอะไร 
ขายอะไร และบริการอะไร เป็นการตอบโจทย์นัก
ออกแบบโลโกไ้ดอ้ย่างลงตวั





กลยทุธก์ารตลาด
SLOGAN

สรา้งความแตกตา่งใหธุ้รกิจ





Where actions speak lauder. (Sheraton hotel and 

resort)

The best surprise is no surprise. 
Holiday Inn

Take me to the Hilton (Hilton Hotels and Resorts)

Your best bet is a Best Western.

Let us stay with you. (The 
Ritz Carlton)

Whatever you want. Whenever you want it. (W 

Hotels and Resorts)

Marriot people know how

Simple made Perfect. (Delta Hotels by 
Marriot)



Slogan

สโลแกน (Slogan) 
มีความจ าเป็นมาก
แค่ไหน???

สโลแกน คือ ค าพดูค าคม หรือ ขอ้ความสั้นๆ ท่ี
จูงใจ และ บ่งบอกถึงลกัษณะเฉพาะตวัของ
สินคา้ ไม่วา่จะเป็น จุดเด่น ขอ้มูล หรือ 
คุณลกัษณะต่างๆ เพื่อใหผู้รั้บสาร ผูช้ม หรือ 
ผูฟั้ง สามารถจดจ าสินคา้ไดง่้ายข้ึน



โดยที่
สโลแกนมี
ข้อด ี
ดงัตอ่ไปนี้

• ช่วยใหผู้บ้รโิภคสามารถจดจ าสินคา้ไดง้่ายใน
ระยะเวลาท่ีจ ากดั

• ช่วยตอกย า้จดุขายหรอืจดุเด่นของสนิคา้ ท าให้
ผูบ้รโิภคเขา้ใจไดท้นัทีวา่ผลิตภณัฑข์องคณุมี
จดุเด่นในเรื่องอะไร

• ช่วยใหผ้ลติภณัฑข์องคณุเป็นท่ีรูจ้กัในวงกวา้ง

• ช่วยประหยดัค่าโฆษณาและคา่เสียเวลาลงไปได้
เพราะผูบ้รโิภคสามารถจดจ าผลติภณัฑไ์ดข้องเรา 
แบรนดข์องเราได้

• ช่วยกระตุน้ยอดขายสนิคา้ของเราใหเ้พิ่มมากขึน้

• สามารถเขา้ถงึกลุม่เปา้หมายไดก้วา้งขวางกว่าการ
โฆษณา



เทคนิคในการตั้ง
สโลแกนให้ฟังดูน่าสนใจ
และน่าจดจ า ควรท าดงันี้

1. สั้น กระชบั ไดใ้จความ ตรงประเดน็ เขา้ใจง่าย และ ไม่
ควรยาวมากเกินไป

คิดจะพกัคิดถึง คิทแคท

หิวเม่ือไหร่กแ็วะมา เซเวน่อีเลฟเวน่

มิสทีน มาแลว้ค่ะ

การบินไทย รักคุณเท่าฟ้า

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA

https://en.wikipedia.org/wiki/7-Eleven
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


เทคนิคใน
การตัง้
สโลแกนให้
ฟังดนู่าสนใจ
และน่าจดจ า
ควรท าดงันี้

2. เฉพาะเจาะจง และ สื่อความหมายไดท้นัที

- m&m ละลายในปากแตไ่มล่ะลายในมือ

- ทกุหยดซ่า โซดาสงิห์

- มายมิน้ท ์พดูแลว้หอม



เทคนิคใน
การตัง้
สโลแกนให้
ฟังดนู่าสนใจ
และน่าจดจ า
ควรท าดงันี้

3. เมื่อมีการรบัสารแลว้ควรเกิดความรูส้กึดา้นบวก 
หรอื ความรูส้กึดีตอ่ แบรนดส์ินคา้

➢Toshiba น าสิ่งที่ดีสูชี่วิต

➢S & P ช่ือนีม้ีแต่ความผกูพนั

➢Salt เคม็แต่ดี

➢MK ช่วงเวลาแหง่ความอบอุน่

➢คุม้คา่ทกุนาทีดทีูวีสีช่อง 3

➢ช่อง 7 สี ทีวีเพ่ือคณุ

➢ส านกึดี สงัคมดี รเีจนซี่บรั่นดีไทย



เทคนิคใน
การตัง้
สโลแกนให้
ฟังดนู่าสนใจ
และน่าจดจ า
ควรท าดงันี้

4. โนม้นา้วใจใหผู้บ้รโิภคฟังแลว้รูส้กึวา่
อยากซือ้สนิคา้ หรอื ใชบ้รกิารได ้ทนัที
• คุม้ ครบ เพ่ือคณุ ทอ็ปส์

• ใครไมค่ดั เราคดั ของ ฟิชโช่

• ฟารม์เฮา้ส์ หอมกรุน่จากเตาทกุวนั

• ถงุเทา้คารส์นั ฟอรม์ดีไมมี่ยว้ย

• ปนูอินทร ีปนูดีไดด้ั่งใจ เป็นตน



เทคนิคใน
การตัง้
สโลแกนให้
ฟังดนู่าสนใจ
และน่าจดจ า
ควรท าดงันี้

5. เจาะจงไปท่ีกลุม่เปา้หมายโดยตรง

➢Arrow เอกลกัษณเ์ฉพาะเอกบรุุษ
➢หรอื จะเป็นสโลแกนของผลติภณัฑท่ี์
เนน้ขายใหก้บัเพศหญิง เช่น

➢สวยท่ีสดุจากขา้งใน วาโก ้เป็นตน้



ใช้ภาษาทีชั่ดเจน เข้าใจงา่ย ไม่ก ากวม และ 
ถูกตอ้งตามหลักภาษา

1. จากผลส ารวจ คนส่วนใหญ่
มักจะชอบสโลแกนที่ไม่มีชื่อแบ

รนด่พ่วงเข่าไปด่วยมากกว่า

2. สโลแกนที่ท าเป่นเพลงและใส่
เสียงดนตรีเข่าไปจะท าให่ผู่คน

จดจ าดีมากข้ึน

3. สโลแกนที่มีการเน่นย้ าบ่อยๆ
จะท าให่ผู่คนจดจ าได่ดีขึ้น



กรณีศึกษา แก้ปัญหาการศึกษาเดก็ไทย
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