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Strategy หรอื กลยทุธเ์ป็นจดุเริม่ตน้ท่ีส  ำคญัที่สดุในกำร ท ำธุรกิจเพ่ือใหอ้งคก์รสำมำรถขบัเคลื่อนไดต้ำม
เปำ้หมำยและกรอบเวลำท่ีก ำหนดไว ้ซึง่สำมำรถแบง่ออกมำไดเ้ป็น 3 ระดบัของกำรออกแบบกลยทุธไ์ดแ้ก่ กล
ยทุธร์ะดบัองคก์ร กลยทุธร์ะดบัธุรกิจ และกลยทุธร์ะดบัปฏิบตัิกำร โดยแตล่ะระดบัจะใชส้  ำหรบักำรวำงแผนใน
แตล่ะสว่น เพ่ือใหค้รอบคลมุกบักำรท ำงำนของทัง้องคก์ร



การสร้างกลยุทธ์ที่ดี คือการช่วยให้องค์กรต่าง ๆ ขับเคล่ือนการเติบโตโดยการก าหนดทิศทางกลยุทธ์ที่ประสบ
ความส าเร็จ และผสานความเช่ียวชาญในท้องถิ่นเข้ากบัเคร่ืองมือเทคโนโลย ีพร้อมทั้งสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น
การปรับปรุงเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยัง่ยืน
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ระดบัท่ี 1 กลยทุธ์ระดบัองคก์ร (Corporate Strategy)

คือกำรมองภำพรวมเพ่ือก ำหนดเปำ้หมำยหลกัของ
องคก์รและทิศทำงในกำรด ำเนินงำนใหบ้รรลุตำมเป้ำหมำย 
ไม่ว่ำจะเป็นกำรก ำหนดวิสยัทศัน ์(Vision) และพนัธกิจ 
(Mission) ซึ่งสำมำรถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 รูปแบบดว้ยกนั
ไดแ้ก่
Growth – กลยทุธเ์พื่อเนน้กำรเติบโตดว้ยวิธีต่ำง ๆ เช่น 
กำรขยำยตลำด กำรรว่มพนัธมิตร เป็นตน้
Stability – กลยทุธแ์บบคงตวัท่ีไม่คอ่ยมีกำรเปลี่ยนแปลง
หรือลงทุนอะไรเพ่ิมเติม แต่พยำยำมรกัษำมำตรฐำนผลกำร
ด ำเนินงำนใหค้งท่ี
Retrenchment – กลยทุธแ์บบหดตวั ซึ่งมกัจะพบใน
กลุ่มบริษัทท่ีมีควำมตอ้งกำรท่ีลดลง อำทิ กลุ่มธนำคำรเม่ือมี
กำรเขำ้มำของ FinTech ท ำใหส้ำขำส่วนใหญ่จ ำเป็นตอ้ง
ปิดตวัลงและใหค้วำมส ำคญักบักำรใชเ้ทคโนโลยีมำกขึน้



ระดบัท่ี 2 กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy)

กำรสรำ้งจดุแข็งทำงกำรแข่งขนัในธุรกิจเพื่อที่จะใหอ้งคก์รสำมำรถขบัเคลื่อนไดต้ำมเปำ้หมำย ไม่วำ่จะเป็นกำร
ตดัสินใจที่ส  ำคญัเก่ียวกบัวิธีกำรเติบโต กำรสรำ้งธรุกิจหลกัใหม่ กำรระบเุครือ่งมือใหม่ของกำรท ำงำน กำรจดัสรรทรพัยำกร
และกำรบรรลปุระสิทธิภำพดำ้นตน้ทนุ ซึง่จะพบบอ่ยครัง้ไดแ้ก่ 5 กลยทุธด์งันี ้
• Cost Leadership – กลยทุธส์รำ้งรำคำตน้ทนุที่ต  ่ำกว่ำ เพ่ือใหส้ำมำรถผลิตสินคำ้ไดใ้นรำคำที่ถกูกวำ่คูแ่ข่งใน
ตลำด และกำ้วเป็นผูท้ี่สำมำรถก ำหนดรำคำสินคำ้ในตลำดได้

• Differentiation – กลยทุธก์ำรสรำ้งควำมแตกต่ำง ดว้ยกำรหำ Positioning ใหม่ขององคก์รที่ยงัไม่มีคู่แขง่อยู่
หรอืลงไปเลน่ดว้ยมำกนกั เพื่อใหด้งึดดูควำมสนใจและเจำ้ะกลุม่ลกูคำ้ใหม่ได้

• Customer Centric – กลยทุธก์ำรปรบัตวัตำมควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ผ่ำนกำรเอำลกูคำ้เป็นที่ตัง้ ไม่วำ่จะเป็น
กำรคิดคน้ผลิตภณัฑห์รอืออกแบบบรกิำรใหส้ำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ไดอ้ยู่เสมอ

• Niche Market – กลยทุธก์ำรเจำะตลำดเฉพำะกลุม่ดว้ยกำรก ำหนดกลุม่ลกูคำ้ที่มีควำมเฉพำะ ไม่จ ำเป็นตอ้งขำยทกุ
คนบนโลก แต่เลือกเฉพำะกลุม่ ซึง่ขอ้ดีคือจะท ำใหอ้งคก์รของเรำมีเอกลกัษณเ์ฉพำะตวัไดอ้ย่ำงชดัเจน และไม่จ ำเป็นตอ้ง
แข่งกบัองคก์รอ่ืนมำกนกั

• Cost Focus – กลยทุธท์ี่เป็นกำรประยกุตร์วมกนัของ Cost Leadership และ Niche market ที่เนน้
ขำยใหก้บักลุม่ที่เฉพำะเจำะจงกวำ่ในตน้ทนุที่ต  ่ำ เช่น สำยกำรบินรำคำประหยกัส ำหรบันกัศกึษำ



ระดบัท่ี 3 กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ (Operational Strategy)

กำรพฒันำกำรท ำงำนของภำยในองคก์รเพื่อใหเ้กิดควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขันไม่ว่ำจะเป็นในเรื่ องของ
ควำมเรว็ ประสิทธิภำพและกำรบรหิำรตน้ทนุ รวมไปถึงกำรระบแุละจดัล ำดบัควำมส ำคญัของกำรรเิริม่กำรปรบัปรุงกำร
ด ำเนินงำนใหเ้กิดควำมพรอ้มขององคก์ร ซึง่กลยทุธร์ะดบันีจ้ะมีควำมแตกตำ่งกนัออกไปในแตล่ะหนำ้ที่ เช่น
• Implementation (ฝ่ำยปฏิบตัิกำร) – กลยทุธเ์พื่อกำรพฒันำสำยผ่ำนกำรผลิตใหไ้ดผ้ลผลิตที่รวดเรว็ควบคู่
ไปกับคณุภำพ และเตรียมพรอ้มส ำหรบักำรจดัล ำดบัควำมส ำคญั กำรพฒันำควำมคิดริเริ่มกำรเปลี่ ยนแปลง และ
กำรวำงแผนพฒันำกำรเปลี่ยนแปลง

• Marketing (กำรตลำด) – กลยทุธเ์พื่อกำรวำงแผน Brand positioning และ Brand identity 
เพื่อใหเ้ป็น Top-of-mind ในตลำด รวมถึงกำรบริหำรค่ำใชจ้่ำยใหคุ้ม้ค่ำกับกำรลงทนุ (Return on 
Investment)

• Financial (กำรเงิน) – กลยทุธเ์พื่อกำรบรหิำรจดักำรกระแสเงินสดซึ่งเปรียบเสมือนกบัเสน้เลือดของธุรกิจ
อย่ำงไรใหเ้พียงพอต่อค่ำใชจ้่ำย รวมไปถึงกำรมองหำโอกำสของแหล่งเงินทนุ เพื่อใหอ้งคก์รสำมำรถด ำ เนินงำนได้
อย่ำงรำบรืน่



ขั้นตอนการวางแผนแบบ Growth Strategy ส าหรับธุรกิจ

ทุกธุรกิจไม่ว่ำจะขนำดเล็กไปจนถึงธุรกิจขนำดใหญ่ก็ลว้นแลว้แต่ต้องเติบโต และหวั งให้มีผล
ประกอบกำรท่ีดีขึน้ในทุกๆปี ซึ่งกำรสรำ้งใหธุ้รกิจเติบโตนัน้ก็ไม่ใช่เรื่องง่ำยๆท่ีจะอยู่ๆ ก็ท  ำไดใ้นทนัทีโดย
ปรำศจำกกำรวำงแผนหรือตัง้เปำ้หมำยอย่ำงถกูตอ้ง กลยทุธก์ำรเติบโต (Growth Strategy) จึงเป็น
เรื่องส ำคญัมำกส ำหรบัทกุธุรกิจหำกคณุตอ้งกำรจะเติบโตอย่ำงต่อเน่ือง ท่ีตอ้งถกูน ำมำปรบัใชท้ัง้ในเรื่องของ
กำรขยำยธุรกิจและยงัรวมไปถึงกำรท ำงำนของส่วนงำนต่ำงๆ ทัง้ทีมท่ีดูแลกำรเติบโตของธุรกิจ ทีมพัฒนำ
ผลิตภณัฑ ์ทีมขำย ทีมกำรตลำด และทีมอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรขบัเคลื่อนธุรกิจทัง้หมด และในบทควำมนีจ้ะ
อธิบำยถึงขัน้ตอนกำรวำงแผนกำรคิดแบบกลยทุธก์ำรเติบโต (Growth Strategy) โดยจะเนน้ไปท่ีเรื่อง
ของกำรขบัเคลื่อนเปำ้หมำยทำงธุรกิจ ท่ีสำมำรถน ำแบบอยำ่งมำปรบัใชก้บัทีมอ่ืนๆในองคก์รได้



ท าไมตอ้ง Growth Strategy
กลยทุธก์ำรเติบโตหรอื Growth Strategy  คือ ภำพใหญ่ท่ีสดุที่ท  ำใหค้ณุมองเห็น
กำรเติบโตของธุรกิจกำรเติบโตของธุรกิจทั้งหมดว่ำในอดีตคุณเป็นอย่ำงไร ตอน นีอ้ยู่
ตรงไหน และในอนำคตอยำกเป็นอย่ำงไรต่อไป ดังนั้นจะเห็นได้ว่ำ  Growth 
Strategyไ ม่ ใ ช่ ก ลุ ท ธ์ ห รื อ ก ล วิ ธี ท ำ ง ก ำ ร ต ล ำ ด  ( Marketing 
Strategy/Tactics) เพรำะมนัไม่ใช่เรื่องของวิธีหรือกำรวำงรำยละเอียดกำรซือ้สื่อ
โฆษณำ กำรเพิ่มผูเ้ขำ้ชมเว๊บไซต์ หรือกำรสรำ้ง Lead ในแบบต่ำงๆ กลยุทธห์รือกลวิธี
ทำงกำรตลำด(Marketing Strategy / Tactics) จะเกิดขึน้ไดก็้ต่อเมื่อมีกำร
ก ำหนด Growth Strategy ของธุรกิจเสรจ็สิน้แลว้นั่นเอง โดยถำ้เป็นในมุมของ
กำรตลำดนัน้เรำจะเรียกมนัว่ำ Growth Marketing Strategy หรือก็คือ
ภำพรวมของกลยทุธท์ำงกำรตลำด และ Growth Strategy มีอยู่ 3 ลกัษณะ คือ
• ตอ้งระดมควำมรว่มมือจำกทีมและหน่วยงำนในองคก์ร

• เนน้สรำ้งกำรเติบโตในทกุมิติทัง้รำยได ้กำรพฒันำตวัพนกังำนและอ่ืนๆ

• ตอ้งครอบคลมุและสอดคลอ้งกบักลยทุธท์ำงกำรตลำดทัง้หมด



คือส่วนสนับสนุนท่ีมาจากการตั้ งเป้าหมาย
สูงสุดของการด าเนินธุรกิจ และถูกถ่ายทอดออกมาเป็น
พนัธกิจหลกัขององค์กรเพ่ือให้เห็นเป้าหมายการเติบโต
สูงสุด (High-Level Growth Goals) และ
แน่นอนครับว่า Growth Strategy นั้นตอ้ง
อธิบายออกมาให้เห็นภาพของการเติบโต ซ่ึงไม่ใช่แค่มิติ
เร่ืองรายไดห้รือวิธีทางการตลาดแต่มนัรวมถึงการขยบั
ขยายธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัก าลงัคนและอ่ืนๆดว้ยเช่นกนั 
ด้วยการวางเป้าหมายการเติบโตในแต่ละปีและระบุ
วิธีการไปถึงเป้าหมายให้เห็นเป็นภาพรวม ก่อนท่ีจะลง
รายละเอียดการด าเนินงานในขั้นต่อไปนัน่เอง เราลองมา
ดูผลลพัธ์ของ Growth Strategy (ธุรกิจ E-
Commerce) ตามภาพดา้นล่างซ่ึงน่าจะท าให้คุณ
เห็นภาพมากข้ึน



5 ขั้นตอนของการท า
Growth 
Strategy



ขั้นที่ 1 ตั้งเป้าหมายสูงสุด

“เปำ้หมำยไมไ่ดต้ัง้ใหดู้
สวยหรอืดดูี แตม่นัตอ้ง
ท ำไดจ้รงิบนพืน้ฐำนและ
ปัจจยัหลำยๆอย่ำงท่ีตอ้ง
น ำมำพิจำรณำดว้ย

เช่นกนั และเทำ่นีก็้จะได้
ขัน้ตอนแรกหรอืกำร
ก ำหนดเปำ้หมำยแลว้”

คณุตอ้งกำรเห็นธรุกิจตวัเองในวนัขำ้งหนำ้เป็น
อย่ำงไร (1 ปี/3 ปี/5 ปี/10 ปี)

คณุตอ้งกำรเติบโตไปถงึขนำดไหน

คณุคำดหวงัเรื่องรำยไดไ้วเ้ทำ่ไรบำ้ง

คณุคิดวำ่ในกำรเติบโตนัน้คณุจะมีพนกังำน
เพิ่มขึน้มำกนอ้ยเทำ่ไร?



ขั้นท่ี 2 ระบุตวัวิธีการและผลลพัธ์ท่ีวางไว้
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