
การเป็นผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ในธุรกิจท่ีพกัและบริการ
HLM4203

อรนพฒันน เหมือนเผ่าพงษ 



การแบ่งโรงแรมตามจาํนวน”ดาว”

• จ านวนหอ้ง Number of room
• สิ่งอ านวยความสะดวก Facilities
• บรกิาร Service



โรงแรมตาม”กฎหมาย” หมายถึง 
หอ้งพกัใน อาคารเดียวกนั หรอื 
หลายหลงั รวมกนัไม ่เกิน 4 หลงั

พกัไดไ้มเ่กิน 20 คน
ไมเ่ป็นโรงแรม”

ใหจ้ดเป็น “ท่ีพกั” ไมใ่ช่ “โรงแรม”



ประเภทของโรงแรมตาม ”กฎหมาย”
โรงแรมประเภทที4 1

หอ้งพกั
โรงแรมประเภทที่ 2
หอ้งพกั + หอ้งอาหาร
โรงแรมประเภทที่ 3

หอ้งพกั +หอ้งอาหาร+สถานบรกิาร
โรงแรมประเภทที่ 4

หอ้งพกั+ หอ้งอาหาร+สถานบรกิาร+หอ้งสมัมนา



ประเภทของโรงแรม
“กายภาพ + กลุม่ลกูคา้”

City Hotel Service 
Apartment

Resort Hostel

Poshtel



กลุ่มลูกคา้ (SEGMENT) ท่ีถูกลืม

TRY CONSUMER

TRY CONSUMER



CONCEPT DIFFRENTIATION

สะดวกสบาย Private Street Food

สะดวกสบาย อาหารอรอ่ย นอนสบาย

สงบเงียบ โรงภาพยนตร 
แกลอเลอรี



CONCEPT คือ......

• IDENTITY
•DIFFERENTIATION
•ตวัตน



“หนาวใหสุ้ดขั้วกบัธีมใหม่ของ ICE 
Hotel โรงแรมนํ้าแขง็ใกลเ้ขตขั้วโลก

ประเทศสวเีดน”

ICE Hotel หรอื โรงแรม
น า้แข็ง เป็นโรงแรมน า้แข็งรุน่
แรกๆ ในเขต 
Jukkasjärvi ซึง่อยู่ทาง
ตอนเหนือของประเทศสวีเดน



CONCEPT
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน



หลกัการสร้าง Concept

• เล่าเร่ืองเดียวกนัทั้งหมด

• สร้างความเช่ือมโยงทุกมิติ

• ใหแ้ขกรู้สึกในเร่ืองเดียวกนัใน ทุกส่วนของโรงแรม
ตั้งแต่ สถาปัตยกรรม Uniform, Mood 
& Tone, Service, Food

• ถา้เร่ิมตน้ตั้งแต่การออกแบบจะ ทาํใหทุ้กอยา่งลงตวั

• ถา้เร่ิมหลงัจากโรงแรมเปิดแลว้ ใหห้าจุดเช่ือมโยง
ระหวา่งงาน ดา้น Architect และ
งานดา้น Operation



ตวัอยา่งโรงแรมที/มี
CONCEPT



แนวคิดในการสร้าง พนกังาน
ใหเ้หมาะกบั Concept

• ไม่ไดเ้ร่ิมจากพนกังาน
• เร่ิมจากผูบ้ริหาร สามารถเขา้ถึงคาํวา่

Concept ไดม้ากแค่ไหน
• ผูบ้ริหารตอ้งสามารถบอกเล่าและ

Motivate
• ใหพ้นกังานเขา้ถึง Concept ใหไ้ด้
• สร้าง Mindset เร่ือง Concept 

และใหพ้นกังานมองเห็นวา่ Concept
ของเราแตกต่าง จากท่ีอ่ืนอยา่งไร



ตน้ทุนหลกัๆ ของโรงแรม

ตน้ทนุหอ้งพกั

ตน้ทนุอาหารและเครอืงดื่ม

ตน้ทนุคา่พลงังาน

ตน้ทนุคา่แรงพนกังาน



การคิดตน้ทุนหอ้งพกั

• Linen
Body towel 30
Hand Towel 20
Face Towel 10
Foot towel 10
Bed sheet 25
Duvet cover 25
Pillow case 10
• Amenities 45
• Water 12
• Electricity
• (150,000 / month)
150,000/30/100 = 50

Water (50,000/month)
50,000/30/100 = 17
❖ Room Maid (10,000/month)
• Daily 10,000/30=333.333
• Hourly 333.33/9 = 37.03
• 20 room/day = 2

room/hour37.03/2 = 19



การคิดตน้ทุนหอ้งพกั

Linen    130
Amenities   45
Water    12
Electricity   50
Water    17
Room Maid Daily  19
Breakfast   300
Total Room Cost  573



ต้นทุนอาหารและเคร่ืองด่ืม

ตน้ทุนอาหาร 33%
•ทาํไมตอ้ง 33% คิดมา

จาก อะไร?
•จาํเป็นตอ้ง 33% ไหม?
• ใชเ้กิน 33% ไดไ้หม?



ตน้ทุนพลงังาน ค่านํ้ า ค่าไฟ
วิธีการลดคา่ไฟ

• ปิดไฟในสว่นท่ีไมจ่  าเป็น

• กิจกรรมอะไรท่ีก่อใหเ้กิดความรอ้น เช่น ซกัผา้ รดี 
ผา้ใหท้  าในช่วง Off peak เพราะคา่ FT จะ 
ถกู

• ท า Preventive Maintenance แอร 
ปรบัทิศทาง CDU แอร ใหห้นัออกจากตวัตกึ



ตน้ทุนค่าแรงพนกังาน

พนกังานแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม
• พนกังาน ทาํงาน 24 ชัว่โมง
• พนกังาน ทาํงาน 16 ชัว่โมง
• พนกังาน ทาํงาน 8 ชัว่โมง



❖Housekeeping (15room/maid =100/15=7)

=

=

11

4

◦ Maid 9+(1+1)

◦ PA 3+1

❖Kitchen

◦ Cook 4+2(1+1)

◦ Stewart 2+2

=

=

8

4

❖Front Desk ❖Engineer

◦ GSA 2+2+2(1+1) = 8 ◦ Handy man 2+2+1(1) = 6

◦ Bell 2+2+2 = 6 ❖Account

❖Food & Beverage ◦ Chief Account = 1

◦ Waiter 6+2 (1+1) = 10 ◦ AR/Income = 1

◦ AP/Finance

◦ Store/Purchase

❖Sales & Marketing

❖Security

❖Human Resources

Total Manpower

=

=

=

=

=

=

1

1

2

1

1

69



Budget ประมาณการ

•Revenue Budget 
ประมาณการ “รายได”้
•Expenses 

Budget ประมาณการ 
“ค่าใชจ่้าย”
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