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การท าการตลาดคือการพาตัวเองไปเจอ
ลูกค้าใหม่ๆ หรือรักษาฐานลูกค้าเดมิ 

ส่ิงแรกทีค่วรท าคอืการรู้จักตลาด
และความต้องการของตลาด

การท าวิจัยทางการตลาด ช่วยให้
นักการตลาดสามารถเก็บข้อมูล



ประโยชนข์องวิจยัการตลาด

เห็นโอกาสใหม่ๆ ลดความเสี่ยง

เอาชนะคูแ่ขง่



การวจิยัทางการตลาด Market Research คืออะไร?

วิจัยตลาด คือ กระบวนการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจาก
ผูบ้รโิภค เพ่ือใหน้กัการตลาดสามารถน าขอ้มลูเหล่านีม้าใชส้รา้งโอกาสและกล
ยทุธท์างการตลาด และยงัท าใหรู้ค้วามเคลื่อนไหวในแวดวงธุรกิจ เช่น การท า
โฆษณา การแบ่งส่วนตลาด การส่งเสรมิการตลาด และการสรา้งความแตกต่าง
จากคูแ่ขง่ เป็นตน้

ขอ้มลูเหล่านีจ้ะช่วยท าใหเ้รารูว้่าลกูคา้ซือ้สินคา้และบริการท่ีไหนและ
ซือ้อย่างไร ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกและตดัสินใจซือ้ของลกูค้า เหตผุลอะไรบา้ง
ท่ีท าให้ลูกคา้ซือ้และไม่ซือ้สินคา้และบริการแต่ละอย่าง ท าให้นักการตลาด
สามารถน าขอ้มลูเหลา่นีไ้ปใชเ้พ่ือตอบสนองปัจจยัท่ีกลุม่เปา้หมายตอ้งการได้



ท ำไมเรำต้องท ำงำนวจิัยทำงกำรตลำด
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ขั้นตอนการท าวจิยัทางการตลาดระบุกลุ่มเป้าหมาย

ลูกค้าของเราเป็น
ใคร?

เราจะขายสินค้าใหใ้คร

รับรู้ความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย

ตอบสนองความ
ต้องการเหล่าน้ันได้

ทนัที

พืน้ฐานทางของการก าหนดส่วน
ประสมทางการตลาด Product , 

Price, Place, Promotion



ประเภทของการเกบ็ข้อมูลการวจิัยทางการตลาด
วจิัยทางการตลาด แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื วจัิยปฐมภูม ิและวจัิยทุตยิภูมิ

1.วิจัยปฐมภมู ิ(Primary research)
การเก็บขอ้มลูดว้ยตวัเองจากบคุคลท่ีน่าจะ

เป็นหรือเป็นกลุ่มเปา้หมาย สามารถท าไดห้ลากหลายวิธี 
ไดแ้ก่ การสมัภาษณแ์บบกลุ่มหรือเชิญคนมาจ านวนหนึ่ง
ใหร้่วมแสดงความคิดเห็นต่อสินคา้หรือบรกิาร (Focus 
group) , การสมัภาษณเ์ด่ียวดว้ยค าถามแบบแสดง
ความเห็น (Open-ended conversation) 
และการท าแบบสอบถามดว้ยค าถามเฉพาะเจาะจง
 วิจัยประเภทนีจ้ะดีมากกับการสรา้งกลุ่มผู้
ซื ้อสินค้า (Persona) หรือก าหนดกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย การท าวิธีนี ้จะช่วยให้เราได้เปรียบคู่แข่งขัน
เพราะเป็นข้อมูลท่ีเราเก็บมาเพ่ือเป้าหมายของเราเอง 
และบุคคลภายนอกจะไม่ไดเ้ห็นขอ้มลูนี ้ท าให้ขอ้มูลถูก
ออกแบบมาไดต้รงกบัวตัถปุระสงคข์องเราเอง

2. วจิัยทุตยิภมู ิ(Secondary research)

การรวบรวมขอ้มูลการส ารวจที่มีอยู่แลว้
มาวิเคราะห ์ซึ่งขอ้มลูที่ใช่ตอ้งมีความเก่ียวเน่ือง
กับธุรกิจ ขอ้มลูท่ีว่านีอ้าจจะรวมถึงบันทึกสถิติ
ต่างๆ ก็ได ้เช่น รายงานแนวโนม้หรือบทความท่ี
เ ก่ียวข้องกับธุรกิจ สถิติการตลาด เป็นต้น 
สามารถหาได้ทั่ วไป เช่น สภาอุตสาหกรรม 
หอการค้าไทย ส านักวิ เคราะห์ธุ ร กิจจาก
ต่างประเทศ หรือเอเจนซี่การตลาดใหญ่ๆ ก็มัก
ท า ร า ย ง า น วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร ต ล า ด ข ข อ ง
อุตสาหกรรมธุรกิจต่างๆ รวมถึงขอ้มูลที่อยู่บน
เว็บไซต์ โซเชียลมีเดียของเราเองก็สามารถ
น ามาใชก้็ใชไ้ดเ้ช่นกนั



ขั้นตอนกำรท ำวจัิยทำงกำรตลำดระบุกลุ่มเป้ำหมำย

1.การระบกุลุม่เปา้หมาย

2. การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่เปา้หมาย

3. ส  ารวจตลาดและวเิคราะหค์ูแ่ข่ง

4. ก าหนดกลยทุธท์างการตลาด



1. การระบุกลุ่มเป้าหมาย
 สามารถท าไดโ้ดยก าหนด “Customer Segment” โดยส่วนมากจะ
ก าหนดดว้ย เพช อายุ รายได้ อาชีพ การศึกษา ท่ีอยู่อาศยั ซ่ึงเป็นการก าหนดเป็นกลุ่ม
ใหญ่ๆและน า Customer Segment นั้นมาแบ่งแยกยอ่ยอีกคร้ังเพ่ือให้มีความ
ชดัเจนมากข้ึนดว้ยการเลือกจากความสนใจหรือพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย

ยกตัวอย่ำงเช่น ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศชำย มีอำยุ 20 - 39 ปี มี
สถำนภำพโสด อำชีพพนักงำนบริษัทเอกชน มีรำยได้ต่อเดือน 15,001 – 30,000 บำท
และมวีตัถุประสงค์ในกำรเดนิทำงเพ่ือพกัผ่อน

หรือถา้หากเป็นธุรกิจท่ีมีกลุ่มเป้าหมายแบบ Niche หรืออยากจะไดเ้ป้าหมาย
ท่ีชัดเจนมากข้ึน สามารถน า segment น้ีมาระบุเจาะจงไดม้ากข้ึน ดว้ยการใช้
เคร่ืองมือ “Buyer Persona” หรือ “Customer Persona” หรือ 
“Customer Persona” เพ่ือท าใหเ้ราสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ไดต้รงจุดมากข้ึน 



2. การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่เปา้หมาย
เมื่อเราก าหนดกลุ่มเป้าหมายไดแ้ลว้ ควรท าการสุ่มเก็บขอ้มลูเพื่อช่วยใหเ้ราเขา้ใจ

กลุม่เปา้หมาย และรู ้Insight ของลกูคา้ไดม้ากขึน้ วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูสามารถท าได้
- การท าแบบสอบถาม เป็นการเก็บขอ้มลูแบบพืน้ฐาน เพื่อช่วยใหเ้ราหาคนที่เป็นเป้าหมายได้

อย่างรวดเร็ว แต่ก็ขึน้อยู่กับวิธีการออกแบบแบบสอบถามเพื่อใหไ้ดต้ามจุดประสงคท์ี่ตัง้ไว้
เทา่นัน้

- การสัมภาษณ์ สามารถท าการสุ่มสอบถามจากบุคคลที่ท  าการตอบแบบถาม บุคคลที่ มี
ลกัษณะคลา้ย Persona ที่ก าหนดไว,้ หรอืฐานลกูคืที่มีอยู่ เพื่อท าการพูดคยุเพื่อใหแ้สดง
ความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑห์รืออุตสาหกรรมนั้นๆ การจะท าการสมัภาษณเ์พื่อใหไ้ดข้อ้มูล 
insight จรงิๆนัน้ควรท าดว้ยการใช ้“Why Why Analysis” คือการถามเรื่อยดว้ย
ค าว่าท าไม เช่นท าไมเลือกจองโรงแรมนี ้ท าไมถึงชอบโรงแรมนี ้แลว้ท าไมถึงเลือกที่จะมาพกั
โรงแรมนี ้ถามไปเรือ่ยๆกจ้ะท าใหส้ามารถเก็บขอ้มลูในเชิงลกึไดม้ากขึน้

- การสงัเกตผูบ้รโิภคในบรบิทชีวิตประจ าวนัหรอืสถานการณจ์รงิ วิธีการสงัเกตก็สามารถท าได้
หลายแบบ ตัง้แต่การไปนั่งเฝ้าติดตาม สงัเกตการณด์ว้ยตวัเอง หรือใช ้สังเกตการณด์ว้ย
ตวัเอง หรอืใชก้ารสงัเกตผ่านอปุกรณ ์เช่นกลอ้งวงจรปิดหรอืมีเทคโนโลยีมาช่วย เป็นตน้ วิธีนี ้
จะท าใหเ้ราไดข้อ้มลูจรงิมากที่สดุ แตต่อ้งอาศยัระยะเวลาเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูตามที่ตอ้งการ



3. ส ารวจตลาดและวิเคราะหค์ูแ่ข่ง

หากเรารูแ้ลว้ว่าธุรกิจของเราอยู่ในอุตสาหกรรมไหน เราควรระบุ
คู่แข่งของเรา แล้วน ามาวิเคราะห์ เครื่องมือท่ีนิยมใช้กัน คื อ Swot 
Analysis หรอื SWOT เพื่อใชป้ระเมินสถานการณใ์นการท าธุรกิจทัง้
ภายในองคก์ร และภายนอกองคก์ร ซึ่งจะท าให้เรามองเห็นจุดยืนและ
ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ได ้



4. ก าหนดกลยทุธท์างการตลาด

เม่ือมีขอ้มลูท่ีดีมีคณุภาพมากพอแลว้ เราควรก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาด วางแผนงานปฎิบตัิงานเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงค ์ถือว่าเป็น
กลยทุธเ์ครื่องมือในการแข่งขนั การใชก้ าหนดส่วนประสมทางการตลาดให้
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและยังเป็นพืน้ฐานในการตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุม่เปา้หมายอีกดว้ย



ขั้นตอนกระบวนการท าวจิยั (Research Process)

1.ก าหนดปัญหาในการ
ท าวิจยั / หวัขอ้การท า

วิจยั(Problem 

Identification)

2.ก าหนด
วตัถปุระสงคข์อง

งานวิจยั

3.ก าหนดกลุม่
ตวัอยา่ง (Sample 

Group)

4.เลือกเครื่องมือท า
วิจยั

5.เก็บขอ้มลู

6.วิเคราะหแ์ละแปล
ความหมายของ

ขอ้มลู

7.เขียนรายงาน
ผลการวิจยั



1.ก าหนดปัญหาในการท าวจิยั / หวัขอ้การท าวจิยั
(Problem Identification)

1. ประเภทและลกัษณะของขอ้มลู

2. แหลง่ขอ้มลู

3. วิธีเก็บขอ้มลู



ท่ีมาของปัญหาในการท าวจิยั

1.การเปล่ียนแปลงท่ีไม่ได้
คาดการณ์ไวก่้อน  
(Unanticipated 
Change)

2.การเปล่ียนแปลงท่ีได้
วางแผนไวล่้วงหนา้ แลว้ 
(Planned Change)

3. ท่ีมาท่ีเกิดจากความคิด
ใหม่ๆ  (New Ideas)



Namami Hostel ในเชียงใหม่ : เพิ่งเปิดตวัธุรกิจที่พกัสูต่ลาด แตอ่ยากจะส ารวจ
ตลาดวา่กลุม่ลกูคา้ไหนที่เลือกพกั ที่พกัท่ีเป็นลกัษณะ Hostel 
ปัญหาในการตดัสนิใจ: ปัจจยัอะไรที่ท  าใหล้กูคา้เลือกพกั ที่พกัลกัษณะ Hostel จะท า
อยา่งไรใหไ้ดย้อดขายตามเปา้
ผูบ้รหิารควรปรบัเปา้หมายกลุม่ลกูคา้?
ตอ้งปรบัสว่นประสมทางการตลาดหรอืไม่?
ยตุิการขาย ดีหรอืไม่?
ตอ้งท าการโฆษณาใหม้ีประสทิธิภาพ และจงูใจตอ่กลุม่ผูบ้รโิภคแบบไหน?

ตวัอยา่งหวัขอ้วิจยั:พฤติกรรมผูบ้รโิภคที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารที่พกัแบบโฮส
เทลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่



การเลือกหวัขอ้การท าวิจยั

• ตอ้งเป็นประโยชน์

• ตอ้งอยูภ่ายใตศ้กัยภาพของผูว้ิจยัตอ้งท าได้

• คุม้คา่กบัทรพัยากรตา่งๆ ท่ีลงไป

• ระบวุิธีวิจยั

• ระบตุวัแปร

• ระบกุลุม่เปา้หมาย



การตั้งวตัถุประสงคแ์ละการก าหนดตวัแปร

• ตัง้เป็นขอ้ (ตอบค าถามในแตล่ะขอ้ได)้

• ค าขึน้ตน้ “เพื่อ”

มี 2 ลกัษณะ

• วตัถปุระสงคท์ั่วไป

• วตัถปุระสงคเ์ฉพาะ



ตวัอยา่งการเขียนวตัถุประสงคก์ารวจิยั

1. เพ่ือศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรข์องนกัทอ่งเท่ียวท่ีใชบ้รกิารท่ีพกแับบโฮส
เทล
ในเขตพืน้ท่ีอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่
2. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารท่ีพกัแบบโฮสเทลของนกัทอ่งเท่ียวใน
เขต
พืน้ท่ีอ าเภอเมืองจงหัวดัเชียงใหม่
3. เพ่ือศกึษาความแตกตา่งระหวา่งลกัษณะประชากรศาสตรพ์ฤตกิรรม
นกัทอ่งเท่ียว
กบัสว่นประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้รกิารท่ีพกแับบโฮสเทลของ
นกัทอ่งเท่ียวในเขตพืน้ท่ีอ าเภอเมืองจงหัวดเัชียงใหม่



การก าหนดตวัแปร (Variables)

คือ ลกัษณะหรอืปัจจยัท่ีผูท้  าวิจยั
ตอ้งการตีคา่ออกมาเพ่ือตอบค าถามของ
การวิจยั
• ตวัแปรหนึ่ง ตอ้ง มีคา่ยอ่ยอยา่งนอ้ย 

2 คา่ และทกุค่ามีความต่างกนั
• ตวัอยา่ง ตวัแปรดา้นเพศมีคา่ยอ่ยคือ 

ชาย หญิง
ตวัแปรดา้นสว่นผสมทางการตลาด  มีค่า
ยอ่ยคือ Price/ Place/ 
Product/  Promotion



ประเภทของตวัแปร

ตวัแปรตน้

Independent 
Variables

ตวัแปรที่เป็นเหต ุหรอืมีอิทธิพล
ใหต้วัแปรตามเปลี่ยนแปลง

ตวัแปรตาม

Dependent 
Variables ตวัแปรที่ผนัแปร

ไปตามตวัแปรตน้



หวัขอ้วจิยั : พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ี
พกัแบบโฮสเทลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่

ตัวแปรต้น
ระดั บค วามส า คัญของ ส่ วนประสมทา ง
การตลาดในการเลือกใช้ บริการที่พักแบบโฮส
เทล
1. ดา้นที่พกัและการบรกิาร
2. ดา้นราคา
3. ดา้นสถานท่ีดา้นช่องทางการจดั
จา หน่าย
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด
5. ดา้นพนกังานใหบ้รกิาร
6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร
7. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ

ตัวแปรตาม
พฤตกิรรมเลือกใช้ บริการทีพ่กัแบบ
โฮสเทล
1. ช่วงฤดใูนการเขาพกั
2. ระยะเวลาที่พกัในประเทศไทย
3. คา่ใชจ้่ายตอ่ครัง้ในการเขา้ใชบ้รกิารโฮสเทล
4. วิธีการจองหอ้งพกั
5.ผูร้ว่มเดินทาง
6. วตัถปุระสงคใ์นการเขา้พกั



กลุม่ตวัอย่าง (Sample)

• เป็นตวัแทนท่ีดี

•ขนาดเหมาะสม

• เลือกวิธีการสุม่ท่ีเหมาะสม



เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั

• แบบทดสอบ (Test)

• แบบสมัภาษณ์ 
(Interview Form)

• แบบสงัเกต 
(Observation Form)

• แบบสอบถาม 
(Question Form)



แบบสอบถาม (Question Form)

รูปแบบของค าถาม

• ค าถามแบบปิด

• ค าถามแบบเปิด

ค าถามปลายปิด เป็นแบบสอบถามที่
มลัีกษณะค าถามทีจ่ ากัดค าตอบ

ตวัอยา่ง อาชีพของทา่นคืออะไร

• ครู

• พยาบาล 

• ทหาร

• เกษตรกร

• อ่ืนๆ ระบุ



• แ บ บ ส อ บ ถ า ม ป ล า ย เ ปิ ด 
(Opened form) เป็น
แบบสอบถามท่ีเปิดโอกาสให้ผูต้อบ
สามารถตอบไดอ้ยา่งเต็มท่ี และมี
อิสระในการตอบหรืออา้งอิงอะไรก็
ไดต้ามใจชอบ มกัใชใ้นกรณีไม่
ทราบความส าคญัของมิติต่างๆและ 
เร่ืองท่ีจะศึกษามีความสลบัซบัซอ้น
เช่น 

• ผูต้อบแบบสอบถามรู้จกัท่ีพกัเรา
จากทางใด?

• ปัญหาและอุปสรรคในการ
เดินทางมาสถานท่ีพกั



การเกบ็รวบรวมขอ้มูล

ขอ้มลู (Data) หมายถึง ขอ้เท็จจรงิ ขา่วสารท่ีอาจจะเป็นทัง้รูปแบบตวัเลข
หรอืไม่เป็นตวัเลขก็ได้

• ขอ้มลูเชิงปรมิาณ (Quantitative Data) ขอ้มลูท่ีระบเุป็นตวัเลข
ได้

• ขอ้มลูเชิงคณุภาพ (Qualitative Data) ไม่สามารถระบเุป็น
ตวัเลขได้



ประเภทกำรของกำรวจิัยตลำด
1.การวิจยัผูบ้รโิภค (Consumer Research)

2. การวิจยัเหตจุงูใจ (Motivational Research)

3. การวิจยัความพงึพอใจลกูคา้ (Customer Satisfaction Research)

4. การวิเคราะหต์ลาด (Market Analysis)

5. การวิจยัแบรนด ์(Branding Research)

6. การวิเคราะหค์ูแ่ข่ง (Competitor Analysis)

7. การวิจยัการจ าหน่าย (Distribution Research)

8. การวิเคราะหก์ารขาย (Sales Analysis)
9. การวิจยัโฆษณาและสง่เสรมิการขาย (Advertising and Sales Promotion Research)

10. การวิจยัผลิตภณัฑ ์(Product Research)
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