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SWOT ย'อมาจาก

Strengths (จุดแข็ง) 

Weaknesses (จุดอ7อน) 

Opportunities (โอกาส) 

Threats (อุปสรรค)



SWOT ? เป#นโมเดลที่ช-วยในการวิเคราะห8ภาพรวมของธุรกิจ  โดยมีประโยชน8ดังน้ี

§ ชว่ยให้เหน็ภาพรวมของธุรกิจ

§ เป็นจดุเริ:มต้นอยา่งดีในการเสวนา
ด้านกลยทุธ์ในองค์กร

§ จดัทําได้งา่ยและเร็ว

§ ประยกุต์ใช้ได้หลากหลายและ
ยืดหยุน่ This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-NC-ND



SWOT

1. วิเคราะห,ป.จจัยภายในของโรงแรม คือ
- Strengths (จุดแข็ง)

- Weaknesses (จุดอMอน)

2. วิเคราะห,ป.จจัยภายนอกของโรงแรม คือ

- Opportunities (โอกาส)
- Threats (อุปสรรค)

3. นำผลการวิเคราะห,มาประมวลผลตMอวMา

จะดำเนินกลยุทธ,ตMอไปอยMางไร



ตวัอยา่งการทาํ SWOT ของธุรกิจโรงแรม



กลยทุธ์ตลาดสมยัใหม่
สาํหรับธุรกิจโรงแรมและ

ที;พกั



องค$ประกอบท่ี สำคัญ 3 ประการ

3. การปฏิบัติการเรากำลังจะทำอย6างไร

2. การคัดเลือกสิ่งที่เรากำลังจะทำมี
อะไรบ@าง และทำไมจึงทำ

1. การวิเคราะหF สามารถทำอะไรได@บ@าง



1.การวิเคราะห,ธุรกิจโรงแรมและที่พักสามารถ
ทำอะไรไดcบcาง 

ตัวอยMาง ธุรกิจโรงแรมและที่พักหนึ่งขนาดใหญM

ใหcบริการหcองพัก 350 หcอง ประสบอุปสรรค

จากการแขMงขันที่สูงขึ้นเนื่องจากมีธุรกิจโรงแรม
และที่พักใหมMเกิดขึ้นจำนวนมาก การแขMงขัน

ดcานราคา สMงผลใหcยอดกำไรลดลงอีกทั้งประสบ

ป.ญหาการขาดทุน เนื่องจากผูcบริโภคที่

เปล่ียนแปลงไปใชcบริการหcองพักของธุรกิจ

โรงแรมและที่พักขนาดเล็กและมีลักษณะเฉพาะ 
จากเหตุการณ,ดังกลMาว พิจารณาไดcวMาจะปรับ

กลยุทธ,อยMางไร มีทางเลือกในการปรับธุรกิจ

โรงแรมและที่พักไดcดังนี้

• ให@เช6าพ้ืนท่ีช้ันหน่ึงเปMนห@างสรรพสินค@า

• ให@เช6าพ้ืนท่ีทำศูนยFอาหารนานาชาติ

• ให@เช6าพ้ืนท่ีเพ่ือกาลงทุนทำธุรกิจสปา

• ให@เช6าพ้ืนท่ีเพ่ือทำฟSตเนตสถานท่ีออก
กำลังกาย



2. การคัดเลือก ส่ิงที่เรากำลังจะทำมีอะไรบcาง 
ทำไมจึงตcองทำ โดยทั่วไปเกณฑ,คัดเลือก 

ตcองพิจารณาถึงขีดความสามารถของตนเอง

และผูcรMวมลงทุนและอีกทั้งยังตcองพิจารณาถึง

โอกาสจะที่สรcางยอดขายและกำไรใหcไดc

3. การปฏิบัติการ เรากำลังจะทำอยMางไร?

หลังจากผMานการคัดเลือกดังกลMาวขcางตcน

ผูcประกอบการธุรกิจโรงแรมและที่พักตcองตัดสินใจ

วMาจะเลือก 1หรือทางเลือก 2 หรือทางเลือก 3
หรือทางเลือก 4 ที่มีความเหมาะสมที่สุด 
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under CC BY-SA


