
การแบ&งส&วนผสมทางการตลาด 
การตลาดเป4าหมาย และการ
กำหนดตำแหน&งผลิตภัณฑ>/บริการ
สำหรับธุรกิจโรงแรมและที่พัก



กระบวนการขั*นตอนการตลาดเป้าหมาย

Target Marketing การตลาดเป4าหมาย

เป#นวิธีการท่ีนักการตลาดของธุรกิจโรงแรมและท่ีพักใน

การกำหนดความแตกต@างของแต@ละส@วนการตลาด ท่ีสำคัญการ

เลือกส@วนตลาดใดส@วนตลาดหน่ึงหรือหลายส@วนตลาดเป#น
เปFาหมายในการพัฒนาสินคHาและบริการใหHสมารถตอบสนองใน

แต@ละส@วนตลาด
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กระบวนการขั้นตอนการตลาดเป1าหมาย (THE TARGET MARKETING PROCESS) 
เป#นกระบวนการท่ีนักการตลาดต2องทำการตลาดตามเป7าหมาย จะเก่ียวข2องกับขั้นตอนพ้ืนฐาน 4 ประการ 
คือ

การระบุตลาดที่
ยังไม@ไดHรับการ

ตอบสนอง 
(Identifying 

markets with 
unfulfilled 

needs)

กำหนดเกณฑb
การแบ@งส@วน
การตลาด 

(Determining 
market 

segmentation)

การเลือกตลาดที่
เป#นเปFาหมาย 
(Selecting a 
market to 

target)

การกำหนด
ตำแหน@ง

ผลิตภัณฑb/
บริการ ผ@านกล
ยุทธbการตลาด 
(Positioning 

through 
marketing 
Strategies)



การกาํหนดส่วนการตลาดที/ยงัไม่ได้รับการตอบสนอง
การกำหนดส)วนการตลาดที่ยังไม)ได5รับการตอบสนอง (IDENTIFYING MARKETS WITH UNFULFILLED NEEDS) และการแบ)งส)วนการตลาด (MARKET SEGMENTATION) เปQนกระบวนการ
แบ)งส)วนการตลาดที่มีศักยภาพออกเปQนกลุ)มย)อยโดยจัดผู5บริโภคของธุรกิจโรงแรมและที่พักที่มีลักษณะคล5ายคลึงกันมาอยู)กลุ)มเดียวกัน และนำผู5บริโภคที่แตกต)างกันไปไว5ในกลุ)มอื่น

หลักเกณฑdในการแบ)งส)วนการตลาด ตัวอย)างการแบ)งส)วนการตลาดธุรกิจโรงแรมและที่

พักในประเทศไทย

1. ประชากรศาสตรd (Demographic)

• เพช
• อายุ  

• การศึกษา

• อาชีพ

• รายได5เฉลี่ยต)อเดือน

• สถานภาพ

- ชาย หญิง
- ต่ำกว)า 25 ปx, 25-34 ปx,35-44 ปx,45-54 ปx, 55 ปx

ข้ึน
- ต่ำกว)าปริญญาตรี,ปริญญาตรี, สูงกว)าปริญญาตรี

- นักเรียน นักศึกษา.ข5าราชการ/พนักงาน,

รัฐวิสาหกิจ,พนักงาน/ลูกจ5างเอกชน,ธุรกิจส)วนตัว
- ต่ำกว)า 10,000 บาท, 10,001-17,499 บาท,

17,500-19,999 บาท, 20,000 -34,999 บาท, 
50,000 บาทข้ึนไป

- โสด,หม5าย,หย)าร5าง/แยกกันอยู), สมรส/อยู)ด5วยกัน

2.ภูมิศาสตรd (Geographic)

• ขอบเขตพ้ืนที่

• สภาพอากาศ
• ขนาดพ้ืนที่ประเทศ/จังหวัด

- ภาคเหนือ,ภาคกลาง,ภาคใต5,ภาคตะวันออก,ภาค
ตะวันตก

- อากาศร5อน ,อากาศหนาว
- ขนาดเล็ก,ขนาดใหญ)

3. จิตนิสัย หรือจิตวิทยา 

(Psychographic/Psychological)
• รูปแบบการดำรงชีวิต

• บุคลิกภาพ
• ความต5องการ

• การรับรู5
• ทัศนคติ

• ความรู5

- สนใจเร่ืองสุขภาพ,สนใจเร่ืองวัฒนธรรม,สนใจเร่ืองธรรมชาติ

- เชื่อมั่นในตนเอง,ช)างพูด,สง)างาม
- ความปลอดภัย,ความรู5สึกว)าตนเองมีคุณค)า,ความใส)ใจจาก

พนักงานบริการ

- สูง,ปานกลาง,ต่ำ
- บวก,ลบ

- เชี่ยวชาญ,ฝ�กหัด

4.พฤติกรรมศาสตรd (Behavioral)

• โอกาสในการซ้ือ

• ผลประโยชนdที่แสวงหา

• สถานภาพของผู5ใช5

- ซ้ือบริการจากธุรกิจโรงแรมและที่พักสม่ำเสมอ,ซ้ือบริการ
จากธุรกิจโรงแรมเฉพาะช)วงวันหยุดระยะยาว

- ความประหยัด,ความสะดวก,ความมีคุณภาพ,ความมี
ภาพลักษณdที่ดี

- ไม)เคยใช5บริการจากธุรกิจโรงแรมและที่พัก,เคยแต)เลิกใช5

บริการจากธุรกิจโรงแรมและที่พัก,ใช5บริการธุรกิจโรงแรมและ
ที่พักคร้ังแรก



หลักเกณฑ(ในการแบ/งส/วนการตลาด ตัวอย/างการแบ/งส/วนการตลาดธุรกิจโรงแรมและท่ี

พักในประเทศไทย

4.พฤติกรรมศาสตร- (Behavioral) ต:อ

• อัตราการใช?

• สถานความภักดี

• สภาพการรู?จัก

- ใช?บริการจากธุรกิจโรงแรมและที่พักจำนวนหลาย

ห?อง,ใช?บริการจากธุรกิจโรงแรมและที่พักจำนวนปาน

กลาง,ใช?บริการจากธุรกิจโรงแรมและที่พักจำนวนห?อง

เดียว

- กลับมาอย:างมาก, กลับมาปานกลาง,ไม:กลับมา

- รู?จักมาก,รู?จัก,ไม:รู?จัก

5.สังคมวัฒนธรรม (Sociocultural) 

• ชั้นสังคม

• วัฒนธรรม

กลุ:มชนชั้นสูง,กลุ:มชนชั้นล:าง

ไทย,จีน,ฝรั่งเศส



การเลือกตลาดเป้าหมายและการกาํหนด

กลยทุธ์การตลาด

การเลือกตลาดเป้าหมาย (Target market selection) โดย
การเลือกส่วนตลาดใดส่วนหนึ6ง หรือหลายส่วนตลาด หรือทั:งหมด เพื6อให้

เป็นเป้าหมายสาํหรับการใชส่้วนประสมการตลาดในส่วนที6เลือกนั:น กล

ยทุธ์ตลาดเป้าหมายมีดงันี:

• การตลาดที6ไม่แตกต่างกนั (Undifferentiated Marketing)

• การตลาดที6แตกต่างกนั (Differentiated Marketing)

• การตลาดแบบมุ่งเฉพาะส่วน (Concentrated Marketing)

• การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑใ์นตลาด (Market Positioning)
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การวิเคราะห์กลุ่มลกูค้าเป้าหมาย



การวิเคราะห์กลุ่มลกูค้า

เป้าหมาย



การวิเคราะห์กลุ่มลกูค้าเป้าหมาย



การวิเคราะห์กลุ่มลกูค้าเป้าหมาย



?



การพัฒนากลยทุธ์ตาํแหน่ง

ผลิตภณัฑ์

ตาํแหน่งผลิตภณัฑห์มายถึง การตดัสินใจ

และกิจกรรมเพื6อสร้างและรักษาแนวความคิด

เกี6ยวกบัผลิตภณัฑข์องธุรกิจโรงแรมและที6พกัที6อยู่

ในใจของลูกคา้

การพฒันากลยทุธ์ตาํแหน่งผลิตภณัฑ์

(Divesting a positioning strategy) มีดงันี:

1. การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑโ์ดยคุณสมบติัและ
ประโยชน์หลกัสินคา้/บริการของโรงแรมและที6พกั
(Positioning by product attributes and 
bendfits)



2.การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์โดย
ตามราคาและคุณภาพของโรงแรมและ

ธุรกิจทีAพัก (POSITIONING 
BY PRICE/QUALITY)



3. การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑต์ามระดบัชั:นผลิตภณัฑ/์บริการ
(Positioning by product class) ธุรกิจโรงแรมและที6พกั
มีการกาํหนดระดบัชั:นผลิตภณัฑข์องธุรกิจโรงแรมและที6พกัตาม

ระดบัดาว โดยจดัระดบัดาวเป็น 1 ดาว จนถึง ระดบั 5 ดาว

4. การกาํหนดผลิตภณัฑต์ามผูใ้ชห้รือการประยกุตใ์ช้
(Positioning by product or application) ผูใ้ชอ้าจเป็น
กลุ่มที6ใชต้ามประโยชน์ที6จะไดรั้บ



5 การกำหนดตำแหน@งผลิตภัณฑbโดยเปรียบเทียบกับ
คู@แข@ง (Positioning by product competitor) เป#น

การกำหนดตำแหน@งผลิตภัณฑbโดยเปรียบเทียบคู@

แข@งขัน ซ่ึงส@วนใหญ@จะระบุว@าเหนือกว@าคู@แข@งขัน
อย@างไร



6. การกำหนดผลิตภัณฑJโดยสัญลักษณJด2าน
วัฒนธรรม (POSITIONING BY CULTURAL 
SYMBOLS) สัญลักษณJทางวัฒนธรรมอาจจะ
กำหนดวbาเป#นโรงแรมเชิงประวัติศาสตรJ 



7.การปรับเปลี*ยนตาํแหน่ง
ผลิตภณัฑ์ใหม่

(RE POSITIONING) 
เป็นการปรับเปลี*ยนตาํแหน่ง

ผลิตภณัฑ์ใหม่ เนื*องจากตาํแหน่ง
ผลิตภณัฑ์อาจจะล้าสมยั



8. การปรับปรุงระบบบริการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักใหมb (REENGINEERING) เป#นกระบวนการร้ือปรับระบบภายใน
โรงแรมและท่ีพักใหมbท้ังหมดเพ่ือฟklนฟูธุรกิจ เน่ืองจากการแขbงขันในปnจจุบันมีความรุนแรงมากขึ้น จึงมีความจำเป#นอยbาง

ยิ่งท่ีจะกำหนดผลิตภัณฑJหรือบริการใหมb


