
การเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่ในธุรกจิทีพ่กัและบริการ

Young Entrepreneurship in Lodging 
and Hospitality Business.



Entrepreneurship.

แนวคิดของความเป็นผูป้ระกอบการมีวิวฒันาการมาจากแนวคิดและ
ทฤษฎีของ 4 สาขาวิชา 

1. เศรษฐศาสตร์
2. พฤตกิรรมศาสตรแ์ละสงัคมวิทยา

3. จิตวิทยา

4. การจดัการ



ความหมายของผูป้ระกอบการ (Entrepreneur)

“บคุคลท่ีไดจ้ดัตัง้ธรุกิจโดยเผชิญกบัความเสี่ยงและความ
ไม่แน่นอนทางธรุกิจ มุ่งหาความตอ้งการของตลาดเพื่อ

แสวงหาผลก าไรและความเติบโต” 

(Barry, D. & Meisiek, S.,2015)

“ผูร้เิริม่ธรุกิจดว้ยความกลา้เสี่ยง และมุ่งมั่นสูค้วามส าเรจ็ 
ซึง่ผูป้ระกอบการจะแสวงหาโอกาสในการด าเนินธรุกิจ 
และพยายามอย่างเตม็ท่ีเพ่ือกา้วไปสูค่วามส าเรจ็ของ

ธรุกิจและของตนเอง”
(Eager, Bronwyn; Grant,Sharon; Marit,2017)



ผู้ประกอบการหมายถงึ :

“บคุคลท่ีจดัตัง้ธุรกิจใหม ่โดยเผชิญกบัความเสี่ยงและความไมแ่น่นอนทาง
ธุรกิจ เพ่ือแสวงหาผลก าไรและความเตบิโต มุง่หาความตอ้งการของตลาด
เพื่อสนองความตอ้งการในทางเศรษฐศาสตร ์ผูป้ระกอบการคือ ผูร้วบรวม
ปัจจยัการผลิต ไดแ้ก่ ท่ีดิน แรงงาน และทนุ มาผลิตเป็นสนิคา้และบรกิาร 
ผูป้ระกอบการอาจจะเป็นหน่วยงาน บรษัิท หา้งรา้น หรอืเอกชนเพียงคน
เดียวก็ได ้ทัง้นีผู้ป้ระกอบการตอ้งยอมรบัความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้จากการ
ผลิต และบรหิารจดัการในกระบวนการผลิต ผลตอบแทนท่ีไดค้ือ ก าไรหรอื
ขาดทนุ”



ความมุ่งหมายของการประกอบการ
การประกอบการหรือการประกอบธุรกิจ มีจุดมุ่งหมายหลายประการ

แสวงหาก าไร
ความอยูร่อดและความ
เจรญิรุง่เรอืงถาวรของ

ธุรกิจ

สรา้งประโยชนาใหแ้ก่
สงัคม

สนองความตอ้งการของ
ตนเอง



คุณสมบติัของผูป้ระกอบการท่ีดี
มีความเช่ือมั่นในตนเอง

กลา้คิดกลา้ตดัสนิใจ กลา้เสี่ยง

พรอ้มท่ีจะท างานหนกั

มีมนษุยสมัพนัธท่ี์ดี

มีความรูเ้ก่ียวกบักิจการ

ตอ้งมีตน้ทนุอยูจ่  านวนหนึ่ง

มีความรบัผิดชอบและซื่อสตัยต์่อลกูคา้



การประเมินความพร้อมท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการ
มีความพรอ้มของตนเอง

- มีความรูแ้ละประสบการณใ์นธุรกิจนัน้ๆ
หรอืไม่

- มีความพรอ้มที่จะท างานหนกั

- มีความมั่นใจในตนเอง มีความมุง่มั่น

- มีมนษุยสมัพนัธท์ี่ดี

มีความพรอ้มดา้นการเงิน

- ควรมีเงินทนุของตนเองดว้ย ไม่ใช่กูเ้งิน
ทัง้หมดมาลงทนุ

- รูแ้หลง่เงินทนุ รูแ้หลง่สนบัสนนุจากรฐั

ความพรอ้มดา้นการตลาด

- ไดศ้กึษาความตอ้งการของตลาดหรอืไม่

- กลุม่เปา้หมายคือใคร

- มีคูแ่ข่งหรอืไม ่มากนอ้ยเพียงใด

ความพรอ้มดา้นการบรหิารจดัการ

- รูจ้กัการวางแผนธรุกิจ

- รูจ้กัการบรหิารคน

- รูจ้กัวิธีการประเมินผลประกอบการ

- มีความรูด้า้นบรหิารจดัการ



ประเภทของผู้ประกอบการแบ่งตามลกัษณะของ
กจิกรรม การบริหารงาน
ผุ้ก่อตั้ง (Founder) คือผูป้ระกอบการท่ีจดัตั้งธุรกิจ
ข้ึนมา ซ่ึงอาจจะเป็นผูช้  านาญทางการอาชีนพดา้นใดดา้น
หน่ึงมาก่อน 

ผู้จัดการทัว่ไป (General Manager) คือ
ผูป้ระกอบการท่ีท าหนา้ท่ีบริหารงานเพื่อใหธุ้รกิจขนาดยอ่ม
ประสบความส าเร็จในระยะยาว ผูก่้อตั้งกบัผูจ้ดัการทัว่ไป
อาจเป็นคนเดียวกนัหรือไม่กไ็ด ้

ผู้รับสิทธิทางการค้า (Franchisee) คือผูป้ระกอบการท่ี
รับสิทธิทางการคา้ของธุรกิจสิทธิทางการคา้ 
(Franchise) แมผู้รั้บสิทธิทางการคา้จะมีหนา้ท่ีคลา้ย
ผูจ้ดัการทัว่ไปแต่กไ็ม่มีอิสระในการด าเนินงานไดเ้ตม็ท่ี



9 ประเภทธุรกิจของ 20 มหาเศรษฐีในประเทศไทย



1.ธรุกิจอาหาร&เครือ่งดื่ม (28.6%)

อนัดบัที่ 1 พี่นอ้งตระกลูเจียรวนนท ์= เครอืเจริญโภคภณัฑ ์หรอืที่เรารูจ้ักกนัในนาม ‘CP’ มี
ธรุกิจหลกัคืออาหารและการเกษตร (มลูค่า 8.92 แสนลา้นบาท)

อนัดบัที่ 2 เฉลิม อยู่วิทยา = บรษัิท เครื่องดื่มกระทิงแดง จ ากดั (Red Bull) ธุรกิจเครื่องดื่มชู
ก าลงัที่มีเครอืข่ายอยู่ทั่วโลก (มลูค่า 6.6 แสนลา้นบาท)

อนัดบัที่ 3 เจรญิ สิรวิฒันภกัดี = ไทยเบฟเวอเรจ ธรุกิจเบียรแ์ละสรุา ‘ตราชา้ง’ 

(มลูค่า 3.43 แสนลา้นบาท)

2.ธุรกจิหา้งสรรพสนิค้า (14.3%)

อันดับที่ 4 ตระกูลจิราธิวัฒน์ = เจ้าของอาณาจักรกลุ่มเซ็นทรัลหรือหา้งสรรพสินคา้เครือ
เซน็ทรลั  (มลูค่า 3.1 แสนลา้นบาท)

อนัดบัที่ 6 อยัยวฒัน ์ศรวีฒันประภา = เจา้ของ คิงเพาเวอร ์จ ากดั เป็นธรุกิจรา้นคา้ปลอดอากร 
(มลูค่า 1.24 แสนลา้นบาท)

อนัดบัที่ 20 ศภุลกัษณ ์อมัพชุ = เดอะ มอลล์ กรุป๊ หา้งสรรพสินคา้ ‘ The mall’ (มลูค่า 5.23 
หมื่นลา้นบาท) 



การเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของผูป้ระกอบการ

ข้อดขีองการเป็นผู้ประกอบการ
1.มีความเป็นอิสระในการด ารงชีวิตในการท างาน
สามารถตดัสินใจดว้ยตนเองไดใ้นการสั่งการ
ด าเนินงานทกุอย่าง
2. ไดใ้ชค้วามสามารถของตนทกุดา้นอย่างเตม็ท่ีเป็น
นายตวัเอง ทุม่เทแรงกายแรงใจไดจ้นสดุก าลงั ไม่
ติดขดัลา่ชา้ 
3.ไดก้  าไรเป็นของผูป้ระกอบการทัง้หมดโดยไม่ตอ้ง
รอรบัโบนสั และถา้ประสบความส าเรจ็ในธุรกิจจะ
ไดร้บัการยกย่องจากสงัคม
4.ไดส้นองความพงึพอใจดว้ยการใชชี้วิตที่ตน
ปรารถนา เช่นไดท้  างานที่ตนเองรกั ไดม้ีเวลาอยู่กบั
ครอบครวั 

ข้อเสยีของการเป็นผู้ประกอบการ
1.ตอ้งท างานหนกั ท างานทกุอย่างทัง้ระดบัปฏิบตัิติ
การและระดบับรหิาร
2. ขอบเขตความรบัผิดชอบมีมากไมจ่  ากดัและตอ้ง
ตอ้งตดัสินใจในทกุเรื่องแมแ้ตเ่รื่องท่ีเราไมช่  านาญ
หรอืไมม่ีความรู ้
3. รายไดไ้มส่ม ่าเสมอ เพราะการท าธุรกิจย่อมมคีวาม
เสี่ยงท่ีจะก าไรหรอืขาดทนุไดต้ลอดเวลาแตถ่า้เป็น
ลกูจา้งจะมีเงินเดือนประจ าพรอ้มสวสัดิการ
4. ตอ้งรบัผิดชอบหนีส้ินของกิจการ การกูยื้มเงินก็ท า
ไดย้ากหากผูป้ระกอบการไมม่ีหลกัทรพัยเ์พียงพอ
5. แมจ้ะอิสระในการท างาน แตผู่ป้ระกอบการยงัตอ้ง
เอาใจใสล่กูคา้ ประนีประนอมกบัลกูจา้ง



การประยกุตใ์ชค้วามรู้ความเขา้ใจ 
(cognitive Adaptability)

1.การท าความเขา้ใจ ผูป้ระกอบการตอ้งตระหนัก
วา่มีปัญหาอะไรเกิดข้ึน มีความเขา้ใจสถานการณ์ท่ี
เป็นอยู ่และเขา้ใจในประเดน็ปัญหา
2.การเช่ือมโยง ผูป้ระกอบการต้องสามารถ
เปรียบเทียบความเหมือนและความต่างกันของ
เหตุการณ์หน่ึงกบัอีกเหตุการณ์หน่ึง เพื่อน ามาใช้
ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
3. วางกลยทุธ์ ผูป้ระกอบการตอ้งสามารถวางแผน
ด าเนินงาน ก าหนดแนวทางท่ีควรกระท า ป้องกนั
ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนภายหนา้ และใชโ้อกาสใหเ้ป้น
ประโยชน์กบักิจการ
4.การพิเคราะห์ ผูป้ระกอบการตอ้งสามาถทบทวน
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจและการกระท า
ของตนเอง เพื่อเป็นการวางแนวทางในอนาคต
ส าหรับธุรกิจได้



การเปรียบเทียบการด าเนินงานของผูป้ระกอบการ นกัลงทุน และ
ผูบ้ริหารมืออาชีพ 

ผูป้ระกอบการเป็นผูท่ี้ลงทุนและด าเนินการต่างๆ ภายในธุรกิจท่ีตน
สรา้งขึน้มา การลงทุนเป็นการใชท้รพัยากรส่วนตวัของผูป้ระกอบการท่ีเก็บ
หอมรอมริบมาลงทุน ยิ่งกว่านั้นผูป้ระกอบการยังตอ้งลงแรงในการก่อร่าง
สรา้งธุรกิจ บริหารจดัการ แกไ้ขปัญหาและผลกัดนัใหเ้จริญเติบโต มีการน า
ผู้ประกอบการไปเปรียบเทียบกับการเป็นนักลงทุนท่ีน าเงินทุนไปซื ้อ
หลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์หรือสถาบันการเงินต่างๆ และน าไป
เปรียบเทียบกับผู้บริหารมืออาชีพท่ีรับจ้างท าหน้าท่ีบริหารจัดการความ
แตกตา่งของบคุลทัง้ 3 ประเภท



ตารางการเปรียบเทยีบผู้ประกอบการ นักลงทุน และผู้บริหารมืออาชีพ

การด าเนินการ ผู้ประกอบการ นักลงทุน ผู้บริหารมอื
อาชีพ

การลงทนุดว้ยเงินสว่นตวั √ √ ×

การบรหิารจดัการ แกไ้ขปัญหา √ × √

การรบัความเสี่ยงจากกิจการ √ √ ×



การเปรียบเทียบผูป้ระกอบและผูบ้ริหารมืออาชีพในมิติต่างๆในการบริหารจดัการ

มิตแิห่งการบริหารจัดการ วถิแีห่งผู้ประกอบการ วถิแีห่งผู้บริหารมืออาชพี

การเนน้กลยทุธท่ี์ใช ้
(Strategic Orientation) : 
แนวทางการด าเนินงานท่ีปฏิบตัิ

ขบัเคล่ือนการกระท าดว้ยการรบัรูโ้อกาสท่ีรออยู่
ขา้งหนา้ ถา้ตอ้งฉกฉวยโอกาสอย่างรบีด่วนไม่
จ าเป็นตอ้งประหยดัทรพัยากร

ขบัเคล่ือนการกระท าดว้ยทรพัยากรตาม
แผนงานการจดัสรรงบประมาณ

การมุ่งมั่นต่อโอกาส 
(Commitment to 
Opportunity) : การมุ่งหนา้หนา้สู่
อนาคตของธุรกิจ 

การปฏิวตัิกิจการใหม่ทัง้หมดเพ่ือผลลพัธร์ะยะ
สัน้ หากโอกาสดีปรากฏขึน้จะพยายามฉกฉวย
ไว้

การวิวฒันาการกระบวนการใหม่เพ่ือ
ผลลพัธร์ะยะยาว พยายามวางแผนเพ่ือ
คืบหนา้ไปสู่อนาคตท่ีดีกว่า

การมุ่งมั่นต่อการใชท้รพัยากร 
(Commitment of 
resource) : การใชเ้งินทนุดว้ย
แนวคิดท่ียดึมั่น 

การแบ่งเงินใชจ้่ายครัง้ละไม่มากไป ทดลอง
ปฏิบตัิตามทางเลือกท่ีหลากหลายเพ่ือกระจาย
ความเส่ียง หากทางท่ีเลือกไม่ประสบ
ความส าเรจ็จะไม่ขาดทนุมากนกั

การใชเ้งินลงทนุจ านวนมากทุ่มลงไปกบัการ
ปฏิบตัิตามท่ีตดัสินใจแน่วแน่และจากกร
คน้หาขอ้มลูอย่างรอบคอบก่อนลงมือ
กระท า

การควบคมุทรพัยากร (Control of 
Resource) : การค านงึถึงความเป็น
เจา้ของทรพัยากร 

ใชท้รพัยากรโดยไม่สนใจว่าเป็นของกิจการตน
หรอืไม่ อาจใชว้ิธีเช่า/ยืม/เช่าซือ้ทรพัยากรของ
ผูอ่ื้นหากมีโอกาสท าได้

มุ่งท าใหท้รพัยากรท่ีใชเ้ป็นขององคก์ร 
ตอ้งการควบคมุครอบครองทรพัยากรท่ีใช้
มากกว่าเช่าของผูอ่ื้นมาใชช้ั่วคราว



ขั้นตอนการสร้างธุรกิจของผูป้ระกอบการ

1. ศกึษาความตอ้งการท่ีแทจ้รงิของตนเอง

2.มองรอบดา้นเพ่ือคน้หาธุรกิจท่ีมีโอกาสกา้วหนา้และท าเงินได้

3. สรา้งแผนธุรกิจที่มีประสทิธิภาพในการเริม่ตน้

4.ประมาณการทรพัยากรท่ีตนตอ้งใชใ้นการประกอบกิจการ

5. สรา้งกลวิธีและกระบวนการในการด าเนินงานตามแผนธุรกิจและกลยทุธท่ี์วางไว้



แนวทางในการเป็น
ผูป้ระกอบการ

1. รู้จกัตน
2. รู้ขอ้มูลของลูกคา้
3. รู้ขอ้มูลของคู่แข่งขนั
4. รู้นโยบายส่งเสริมจากภาครัฐ
5.วางแผนการเงินในระยะยาว
6. การท าบญัชี
7. การบริการท่ีมีประสิทธิภาพ
8. ขายสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพ
9. จา้งบุคลากรท่ีเหมาะสม
10. เลือกท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมเป็นสินคา้
หรือบริการ



แนวทางการหารายไดจ้ากการเป็นผูป้ระกอบการ

ประเภทของกิจการ 
 1. กิจการเจา้ของคนเดียว
 2. หา้งหุน้สว่น
 3. บรษัิทจ ากดั
แหลง่การเงินของผูป้ระกอบการ
 1. ธนาคารไทยพานิชย์

2. ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมแหง้ประเทศไทย
 3. การรว่มลงทนุ
 4. นอกจากนีย้งัมอีงคก์รภาครฐั
อีกหลายที่ที่จะใหค้วามช่วยเหลือดา้น
การเงินและดา้นวิชาการแก่ผูป้ระกอบการ



The 5 Principles of Effectuation: A New Way of 
Problem-Solving for Veteran Entrepreneurs

   Saras Sarasvathy’s theory of Effectuation

1. The Bird-in-Hand Principle.

2. The Affordable Losses Principle.

3. The Crazy Quilt Principle.

4. The Lemonade Principle.

5. The Pilot-in-the-Plane Principle



1. Bird in hand principle - จงกา้วแรกก่อนท่ีจะกา้วไกล หรอืการเริ่มตน้จากสิ่งท่ีอยู่ในมือก่อนหมายถึง 
อย่ารอท่ีจะสรา้งธรุกิจตอนที่ตวัเองพรอ้ม เพราะในวนัท่ีเราพรอ้ม ลกูคา้ / ตลาด / หุน้ส่วน อาจจะไม่พรอ้ม
ไปกบัเรา จงเรยีนรูท่ี้จะพรอ้มในตอนท่ียงัไม่พรอ้ม Focus สิ่งที่อยู่ตรงหนา้ ที่ก  าลงัจะเกิดขึน้ก่อน

2. Affordable loss principle - ยอมเสียเพื่อสรา้ง หมายถึง ในการสรา้งธุรกิจบางอย่างเราจ าเป็นท่ี
จะตอ้งยอมเสียอะไรบางอย่างท่ีนอกเหนือจากเงิน เงินเป็นแค่ resource หนึ่งในการสรา้งธุรกิจเท่านัน้ ใน
ความเป็นจรงิการท าธุรกิจเราอาจจะตอ้งเสียทัง้เวลา ความคิด ทรพัยากรบางอย่าง เป็นการยอมเสียเพื่อ
สรา้งธุรกิจ ความสมบูรณจ์ะเกิดขึน้เม่ือเรายอมเสียอะไรบางอย่างเพื่อสรา้ง ไม่ใช่การเก็บเงินไปเรื่อยๆ
เพ่ือรอท่ีจะจา้งทกุๆอย่าง โดยไม่ลงมือเริม่ตน้เอง 

3. Lemonade principle - เมื่อเจอปัญหา ใหเ้ปลี่ยนเป็นโอกาส หมายถึง ในทกุๆปัญหา ย่อมมีเงินและ
โอกาสรออยู่เสมอ และการแกปั้ญหาควรพึงระลึกถึงสิ่งเหล่านี ้- จงท าเรื่องท่ีคนอยากไดแ้ต่เขาท าไม่ได ้-
จงท าในสิ่งท่ีคนอ่ืนท าไม่ไดเ้ช่น การใช ้Technology / นวตักรรม / know-how ท่ีคนอ่ืนไม่มีเขา้มาพฒันา
ธุรกิจ - จงท าในสิ่งท่ีคนอ่ืนไม่รูว้่าตวัเองตอ้งการ หรือการสรา้ง demand ใหม่ขึน้มาในตลาด เช่น Ipad 
ผลิตภณัฑท่ี์ไม่เคยมีใครคิดมาก่อนว่าจะจ าเป็นตอ้งมี เงินจะใหแ้ก่คนท่ีแกปั้ญหาไดน้กัแกปั้ญหา = นกั
สรา้งโอกาส คนท่ีเป็นผูป้ระกอบการปัญหาคือโอกาสในการสรา้งผลิตภณัฑเ์พราะปัญหาจะอยู่กบัมนษุย์
ทกุช่วงวยั ทกุ Generation คนเป็นผูป้ระกอบการมกัจะชอบปัญหา เพราะปัญหามกัจะน ามาสู่การสรา้ง
โอกาสใหม่ๆเสมอ 



4. Crazy-Quilt principle การเอาคนท่ีมีความแตกตา่งมารวมกนัเพ่ือเติมเต็ม 
หมายถึง ผูป้ระกอบการมกัจะมองหาคนท่ีมี Character แตกต่างกนั มีความเก่งท่ี
แตกต่างกนั มารวมกนั เพ่ือสรา้งธุรกิจ เปรียบเสมือนผูป้ระกอบการเป็นศิลปินท่ีเอาผา้
แตล่ะผืนท่ีแตกตา่งกนัมารวมกนัเป็นงานศิลปะ (Quilt) เป็นผูท่ี้ความสามารถในการ
มองเหน็ศกัยภาพของแตล่ะคน และน าความแตกตา่งเหลา่นัน้มาเติมเต็มใหก้บัธุรกิจ 

5. Pilot in the plane principle – จงเลือกควบคมุในสิ่งท่ีควบคมุได ้
หมายถึง ให ้Focus หรือจดัการในสิ่งท่ีเราสามารถควบคมุไดไ้ม่ไดห้มายถึงใหย้ดึมั่น
แต่ตวัเองจนไม่ไดด้ปัูจจยัภายนอก แต่ใหว้ิเคราะหส์ิ่งรอบตวั และเลือกท่ีจะควบคมุใน
สิ่งท่ีเราควบคมุไดแ้ละมีความสามารถในการพลิกแพลงสถานการณต์่างๆ เพ่ือใหต้อบ
โจทยแ์ละแกปั้ญหาได้
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