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คุณลกัษณะผูป้ระกอบการ

ความมีมนษุยส์มัพนัธ์ ความเช่ือมั่นในตนเอง ความซื่อสตัย์
มีความรูพ้ืน้ฐานและ
ประสบการณใ์นธุรกิจที่

ท า

ความขยนัทุม่เทใหก้บั
ธุรกิจ

มีวฒุิภาวะทางอารมณ์ มีวิสยัทศัน์ ประหยดั

พฒันาและฝึกอบรม
พนกังานอยา่งตอ่เน่ือง

มีความเช่ือเรื่องโชค



มีความกลา้สี่ยง
มีความมุง่
ความส าเรจ็

มีความคิดรเิริม่
สรา้งสรรค์

รูจ้กัผกูผนัตอ่
เปา้หมาย

มีความสามารถ
โนม้นา้วจิตใจผูอ่ื้น

ยืนหยดัตอ่สูท้  างาน
หนกั

เอาประสบการณใ์น
อดีตมาเป็นบทเรยีน

มีความสามารถใน
การบรหิารงาน

มีความเช่ือมั่นใน
ตนเอง

มีวิสยัทศัน์
กวา้งไกล



มีความรบัผิดชอบ
มีความกระตือรอืรน้
และไมห่ยดุน่ิง

ใฝ่หาความรูเ้พ่ิมเติม
กลา้ตดัสินใจและมี

ความมมุานะพยายาม

อย่าตัง้ความหวงัไวก้บั
ผูอ้ื่น

มองเหตกุารณปั์จจบุนั
เป็นหลกั

สามารถปรบัตวัเขา้กบั
สิ่งแวดลอ้ม

ท าอะไรเกินตวั

ตอ้งมีความรว่มมือ
และแข่งขนั

ประหยดัเพ่ือนอนาคต มีความซื่อสตัย์



การวิเคราะห์ปัญหาและโอกาสของผูป้ระกอบการ
Confidence-building strategies



สภาพแวดลอ้มในการ
ด าเนินงานของธุรกิจสภาพแวดลอ้มในการ

ด าเนินงานของธุรกิจ

การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอกองคก์ร

การก าหนดพนัธกิจและ
เปา้หมายเชิงกลยทุธ์

การสรา้งกลยทุธ์

การก าหนดกลยทุธ์

การน ากลยทุธไ์ปปฏิบตัิ

การควบคมุและประเมินผล



การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร

การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกองคก์รเป็นขัน้ตอนท่ีมีบทบาทและความส าคญัอย่างย่ิงในการ
ด าเนินธุรกิจ เพราะผูป้ระกอบการจะสามารถน าผลการวิเคราะหไ์ปพิจารณาก าหนดพันธกิจและเป้าหมายเชิงกลยุทธ ์
ตลอดจนสรา้งกลยทุธร์ะดบัตา่งๆขององคก์รเพ่ือใหก้ารก าหนดพนัธกิจ เปา้หมาย และกลยทุธส์อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
การแข่งขนัท่ีแทจ้รงิ ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งวิเคราะหจ์ดุอ่อน จดุแข็ง (Strength & Weakness) ขององคก์ร 
และน าจุดแข็งท่ีมีอยู่มาใชใ้หเ้กิดประโยชน ์พรอ้มทั้งพัฒนาใหเ้ป็นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน (competitive 
Advantage) นอกจากนีต้อ้งพยายามระมดัระวงัมิใหจ้ดุอ่อนท่ีมีอยู่สรา้งปัญหา และหาหนทางในการแก้ไขจดุอ่อน 
ขณะเดียวกนัผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งพิจารณาต่อไปว่าในสถานะท่ีเป็นอยู่ในปัจจบุนัตลอดจนเสน้ทาง ท่ีองคก์รประสงค์
จะเดินสู่จดุหมาย มีโอกาสและอปุสรรค (Opportunity & Threat) อะไรบา้งท่ีส่งผลต่อองคก์ร เพื่อท่ีจะแสวงหา
ประโยชนจ์ากโอกาสและหลีกเลี่ยงอปุสรรคหรอืจดัการไม่ใหอ้ปุสรรคนัน้สง่ผลเสียหายต่อองคก์ร



การก าหนดพนัธกิจและเป้าหมายเชิงกลยทุธ์

การก าหนดพนัธกิจเป็นการก าหนดเหตุผลการด ารงอยูแ่ละขอบเขตในการ
ด าเนินงานขององคก์ร ซ่ึงมีความโดดเด่นและเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ขณะท่ีเป้าหมาย
เชิงกลยทุธ์เป็นเป้าหมายท่ีก าหนดข้ึนโดยผูป้ระกอบการ เพื่อระบุเป้าหมายขององคก์ร
โดยภาพรวม องคก์รแต่ละแห่งสามารถเลือกไดว้่าองคก์รของตนมุ่งเป้าหมายดา้นใด
ดา้นหน่ึงเป็นหลกัหรือมุ่งเนน้หลายดา้นพร้อมกนั การก าหนดพนัธกิจ และเป้าหมาย
เชิงกลยทุธ์จึงเป็นการก าหนดกรอบการด าเนินงานและเป้าหมายท่ีองคก์รประสงคจ์ะไป
ถึง โดยกระท าบนพื้นฐานของเหตุและผลของความเป็นจริงภายใตส้ภาพแวดลอ้มของ
ธุรกิจ ทั้งน้ีองคก์รใดท่ีตั้งพนัธกิจและเป้าหมายโดยขาดการพิจารณาสภาพแวดลอ้มท่ี
เป็นจริง ยอ่มน าไปสู่ความคิด เป้าหมายและแนวทางด าเนินงานท่ีเล่ือนลอยและน าไปสู่
ความลม้เหลวในท่ีสุด



การก าหนดกลยทุธ์

การก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจนั้นแบ่ง
ออกเป็น 3 ระดับคือ กลยุทธ์ระดับองค์กร
(Corporate Level Strategy) กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 
(Business Level Strategy) และกลยทุธ์ระดบั
หนา้ท่ีองคก์ร (Functional Level Strategy)

การก าหนดกลยทุธใ์นการด าเนิน
ธุรกิจ

กลยทุธร์ะดบัองคก์ร

กลยทุธร์ะดบัธุรกิจ

กลยทุธร์ะดบัหนา้ท่ีองคก์ร



การสร้างธุรกิจและกระบวนการการ
จดัตั้งธุรกิจ



ความหมายของธุรกิจ

“ธุรกิจ (Business) หมายถงึกิจกรรมตา่งๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลติ การจ าหน่าย และการบรกิาร โดย
ภายในหน่วยงานหรอืธุรกิจนัน้ๆมีการน าทรพัยากรท่ีมีอยูม่าผสมผสานกนัอย่างมวีรยะบบ มีระเบียบตาม
กฎเกณฑเ์พ่ือตอบสนองความตอ้งการของประชาชนหรอืผูบ้รโิภค ในคณะเดียวกนัก่อใหเ้กิดผลประโยชน์
หรอืบรรลตุามเปา้หมายธุรกิจ และไมก่่อใหเ้กิดมลภาวะท่ีไมดี่ตอ่สิ่งแวดลอ้ม”



ธุรกิจท่ีก่อตัง้ขึน้มาใหม่ (Start Up)

ธุรกิจท่ีซือ้ตอ่จากผูอ้ื่น (Buyout/Take Over)

ธุรกิจครอบครวั (Family Business)

ธุรกิจการรบัสิทธิทางการคา้ (Franchise)

ธุรกิจเสรมิงานประจ า (Sideline Business)



ธุรกิจท่ีก่อตั้งข้ึนมาใหม่ (Start Up)

Startup คือ กิจการที่มีโมเดลธุรกิจในการสรา้งผลติภณัฑห์รอืบรกิาร โดยเริม่ตน้จากจดุเลก็ๆ ใหเ้ติบโตอย่างกา้วกระโดด โดยธุรกิจนัน้ มี
นวตักรรมหรอืเทคโนโลยีเป็นปัจจยัหลกัในการสรา้งธุรกิจ สว่นใหญ่แลว้ Startup  จะเป็นธุรกิจรูปใหม่ๆ  ท่ีช่วยแกปั้ญหาในชีวิตประจ าวนัของคน
ทั่วไป แบบไมม่ีใครท ามาก่อน เช่น ธุรกิจ Food Delivery, ธุรกิจบรกิารเรยีกรถสาธารณะ 

แนวคิดเริม่ตน้การท าธุรกิจ ส าหรบั Start Up มกัจะเริม่ตน้ธรุกิจดว้ยแนวคิดท่ีอยากจะแกไ้ขปัญหาอะไรซกัอย่าง ยกตวัอย่างเช่น ปัญหาการเรยีก
รถแท็กซ่ี ท่ีเรยีกใชบ้รกิารค่อนขา้งยาก ใชเ้วลานานและมีปัญหาต่างๆมากมาย สง่ผลใหเ้กิด  Application บนมือถือ เก่ียวกบัการเรียกใชบ้รกิาร
รถแท็กซ่ีผ่านมือถือ ซึ่งไดร้บัความนิยมอย่างมาก มีการเติบโตอย่างรวดเรว็ และสามารถขยายไปยงัประเทศต่าง ๆ ไดอี้กหลากหลายประเทศอีกดว้ย 
ในขณะท่ี SME อาจเริม่ตน้ท าธุรกิจจากสนิคา้หรอืบรกิารท่ีเดิมมีอยูแ่ลว้ แต่อาจจะยงัไมเ่พียงพอต่อความตอ้งการของตลาด ท าใหม้ีผูป้ระกอบการ
หนา้ใหม่ๆ เขา้มาผลติสนิคา้ หรอืบรกิารต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตลาดที่ยงัไมเ่พียงพอ



ธุรกิจท่ีซ้ือต่อจากผูอ่ื้น (Buyout/Take Over)

“การครอบง ากิจการ” เป็นเรื่องธรรมดาในวงการธุรกิจ เม่ือนักลงทุนรายใดหรือบริษัทใดท่ีมีทุน
ทรพัยม์ากตอ้งการเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ในสดัสว่นท่ีมีอ านาจมากพอในการบรหิารกิจการของบรษัิท
หนึ่ง ๆ (บรษัิทเปา้หมายหรอื target firm) ก็สามารถเสนอซือ้หุน้จากนกัลงทนุรายย่อย หรอืขอ
ซือ้หุน้จากผูถื้อหุน้รายใหญ่หรือทัง้หมดได ้ไม่ว่าจะเป็นบริษัทท่ีจดหรือไม่ไดจ้ดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยก็์ตาม ซึง่เหตผุลหลกัของความตอ้งการ takeover มกัเกิดจากมมุมองตอ่บรษัิทนัน้ ๆ 
ว่าเป็นกิจการท่ีมีรายไดแ้ละก าไรดี อยู่ในธุรกิจท่ีมีแนวโนม้การเติบโตสงู หรืออาจเป็นคู่แข่งขนัทาง
ธุรกิจ หรอืมีเปา้ประสงคเ์ฉพาะอ่ืน ๆ ในการเขา้ครอบง า ขณะท่ีหากลงทนุตัง้บรษัิทใหม่เพ่ือท าธุรกิจ
แบบเดียวกัน อาจตอ้งใชท้รพัยากร เวลา และบุคลากรจ านวนมาก จึงพยายามเขา้ซือ้บริษัทท่ีท า
ธุรกิจนัน้อยูแ่ลว้ ซึง่จะเป็นผลใหผู้ถื้อหุน้เดิมสญูเสียอ านาจในการออกเสียงและควบคมุกิจการ



แฟรนไชส์คืออะไร มีรูปแบบยงัไงบา้ง?

คือธุรกิจที่เจา้ของไดใ้หส้ทิธิผูอ่ื้นในการประกอบธรุกิจขายสนิคา้หรอืบรกิารได ้โดยที่ “แฟรนไชสซ์อร”์ (ผูใ้หส้ทิธิในการประกอบธุรกิจ) ท าขอ้ตกลงให้
บคุคลอีกคนหนึ่งท่ีเรยีกว่า “แฟรนไชสซี์” (ผูร้บัสทิธิในการประกอบธุรกิจ) โดยใช ้รูปแบบ ขัน้ตอน รวมไปถึงสทิธิในทรพัยส์นิทางปัญญาของตนหรอื
ท่ีแฟรนไชสซ์อร ์มีสทิธิท่ีจะใหผู้อ่ื้นใชเ้พ่ือประกอบธุรกิจแฟรนไชสข์องตนเองภายในระยะเวลา หรอืภายในเขตพืน้ที่ท่ีก าหนด ซึ่งการประกอบธุรกิจแฟ
รนไชสน์ัน้ จะอยู่ภายใตก้ารสง่เสรมิ และควบคมุตามแผนการด าเนินธุรกิจของแฟรนไชสซ์อร ์โดยที่แฟรนไชสซี์มีหนา้ท่ีตอ้งจ่ายคา่ตอบแทนแก่แฟรน
ไชสซ์อรน์ั่นเอง

เจา้ของธุรกิจแฟรนไชส ์(Franchisor) คือผูใ้หส้ทิธิในการประกอบธรุกิจแฟรนไชส ์กบัผูท่ี้จะมาขอซือ้แฟรนไชส์

ผูล้งทนุธุรกิจแฟรนไชส ์(Franchisee) ผูล้งทนุธุรกิจแฟรนไชส ์คือผูร้บัสทิธิในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส ์ซึ่งจะเป็นผูท่ี้ไปขอซือ้แฟรนไชสจ์าก
เจา้ของแฟรนไซส์

ดงันัน้ธุรกิจแฟรนไชส ์จะเหมือนการโคลนน่ิงธุรกิจหรอืรา้นคา้ เพ่ือที่จะขยายตลาดใหเ้ตบิโต แต่อยู่ภายใตข้อ้ก าหนดที่แฟรนไชสซ์อรก์ าหนดเอาไว้



ธุรกิจครอบครัว (Family 
Business)

ธุรกิจครอบครัวหรือ Family Business

มีรูปแบบโดยทัว่ไปคือ ธุรกิจท่ีหุ้นของ
กิจการมากกว่าคร่ึงหน่ึงเป็นเจา้ของโดย
สมาชิกของครอบครัวใดครอบครัวหน่ึง
หรือธุรกิจท่ีมีการสืบทอดมาสู่ลูกหลาน
อีกรุ่นหน่ึง



ธุรกิจเสริมงานประจ า (Sideline Business)

“งานเสริม” เพิ่มเติมท่ี
คุณท าค วบคู่ กั บ ง าน
ประจ าของคณุ



ธุรกิจท่ีก่อตั้งข้ึนมาใหม่ (Start Up)

การก่อตัง้ธุรกิจ
ใหม่

ตลาดใหม่ ผลิตภณัฑใ์หม่
ผลิตภณัฑ์
ดดัแปลง

ตลาดใหม่ (new market) เป็นการน าผลิตภณัฑท่ี์มีอยู่
แลว้มาขายในทอ้งถ่ินใหม่แก่ลกูคา้กลุม่ใหม่

ผลิตภณัฑใ์หม่ (New Technology) เป็นการน า
นวตักรรมซึง่มีการประดิษฐค์ิดคน้ขึน้มาใหม่เขา้สู่ตลาด

ผลิตภณัฑด์ดัแปลง (New benefit) เป็นการน า
ผลิตภณัฑท่ี์ปรบัปรุงประโยชนใ์ชส้อยหรอืลกัษณะบางอย่าง
มาเขา้สูต่ลาดเดิม โดยมีคณุภาพเหนือกวา่ผูข้ายรายเดิม หรอื
เสนอขายในราคาต ่ากวา่ใหแ้ก่ลกูคา้เดิมซึง่เป็นการช่ิงสว่น
แบง่ทางการตลาด



ความคิดริเร่ิมท่ีจะใชเ้ป็นจุดเด่นในการ
ประกอบธุรกิจ (Business Idea)

1.ประสบการณใ์นงานท่ีท ามาก่อน 

2.งานอดิเรกและการพกัผอ่น

3.พบหรอืคิดโดยบงัเอิญ

4.จงใจคน้หา



Thank you

Onnapat Muenpaopong

093-429-9951

onnapat.mu@ssru.ac.th
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