
พฤติกรรมนกัทอ่งเที่ยว 



ความหมายของค าว่า “นักทอ่งเทีย่ว” 

หมายถึง  บคุคลที่เดินทางจากทอ้งถ่ินอนัเป็นถ่ินท่ีอยูโ่ดยปกติ
ของตนไปยงัทอ้งถ่ินอื่นเป็นการชั่วคราว  ดว้ยความสมคัรใจและ
ดว้ยวตัถปุระสงคม์ิใช่การเพื่อประกอบอาชีพหรอืหารายได ้ 
 



ค ำว่ำ “นักท่องเทีย่ว”  ตำมควำมหมำยขององค์กำรท่องเทีย่วแห่งโลก 
(World  Tourism Organization : WTO)  

 Traveler  หมายถึง   
  Visitor  หมายถึง  
• โดยแยกออกเป็น  2  ประเทศ คือ 
•  International  Tourist : 
•   Excursionist : 





ค าว่า “นักทอ่งเทีย่ว” ความหมายของพระราชบัญญัตกิาร
ทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย  พ.ศ. 2522  

1.  นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ (International  Tourist)  
2.  นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ  (Domestic Tourist  
3.  นกัทศันาจรชาวต่างชาติ        (International Excursionist) 
4.  นกัทศันาจรภายในประเทศ  (Domestic  Excursionist)   



ประเภทของนักท่องเทีย่ว 
การจดัประเภทของนกัท่องเท่ียวสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

1.ตามการเดินทาง 
  Mass Tourists 
  Eco Tourists  
2.ตามขนาดจ านวนของนกัท่องเท่ียว  
 2.1 เป็นกลุ่ม (Group Tour หรือ  Escort Tour) 
 2.2 เป็นส่วนบุคคล (Independent Tour) 



3. ตามวัตถุประสงคข์องการเดนิทาง 
ความมุง่หมายในการเดินทางของนกัทอ่งเที่ยว ซึง่แบง่ได ้7 ขอ้ คือ 
  
  3.1 การทอ่งเท่ียวเพ่ือพกัผ่อนหย่อนใจในวนัหยดุ (holiday – Mass popular individual) 
3.2  การท่องเท่ียวเพ่ือวฒันธรรมและศาสนา (Cultural religion) 
3.3  การท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษา (Educational)  
3.4 การท่องเท่ียวเพ่ือการกีฬาและบนัเทิง (Sport and Recreation) 
3.5  การท่องเท่ียวเพ่ือประวติัศาสตร์ และความสนใจพิเศษ (Historical and specialinterests) 
3.6 การท่องเท่ียวเพ่ืองานอดิเรก(Hobbies)  
3.7 การท่องเท่ียวเพ่ือเยีย่มญาติ (Visiting Friend and Relative) การท่องเท่ียวเพ่ือธุรกิจ 
(Business) 



4.ตามวิธีการเดินทาง 
• แบบเหมาจ่าย (Package tour) 
• แบบเบด็เสร็จ (Inclusive Tour) 
• แบบเป็นรางวลั (Incentive Tour) 
• แบบเช่าเหมาล า (Charter Tour) 

 

5. ตามอาย ุ 
6. ตามเพศ  
7. ตามฐานะทางสังคม 
8. ตามประสบการณ์และบทบาท 
• The organized mass Tourists                         
• The individual mass Tourists 
• The explorer                                                 
• The drifter 

 



การก าหนดรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
 การก าหนดรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวอาจท าไดห้ลายวิธี ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
วตัถุประสงคแ์ละวิธีการท่ีใช ้
การก าหนดรูปแบบพฤติกรรมนกัทอ่งเท่ียวรูปแบบพืน้ฐานท่ีสดุคือ การแบ่งนกัทอ่งเท่ียวออกเป็น  2 กลุม่ ตามลกัษณะของพฤติกรรมของ
การเดินทาง คือ การแบ่งวา่บคุคลนัน้เป็น  

• 1) นกัท่องเท่ียว (Tourists)  

•  2) นกัเดินทาง (travelers)  
 นกัท่องเท่ียวคือ บคุคลซึง่ซือ้รายการน าเท่ียวเหมาจ่ายจากบรษัิทน าเท่ียว ในขณะที่นกัเดินทางคือ บคุคลซึง่จดัการ
การเดินทางดว้ยตนเอง เช่น ซือ้ตั๋วเครือ่งบินเอง จองท่ีพกัเอง ก าหนดสถานท่ีท่องเท่ียวดว้ยตนเอง เป็นตน้ 
 



Perreaut และ Dorden (1979) ไดเ้สนอรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว
ออกเป็น 4 รูปแบบ คือ 
1. นกัท่องเท่ียวแบบประหยดั (Budget Travelers) 
2. นกัท่องเท่ียวชอบผจญภยั (Adventurous Travelers)  
3. นกัท่องเท่ียวประเภทเดินทางระหวา่งวนัหยดุ (Vacationers Travelers) 
4. นักท่องเท่ียวแบบชอบเดินทางโดยใช้ระยะเวลาเดินทางยาวนาน (Moderates 
Travelers) 



Cohen (1979) ไดเ้สนอรูปแบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวไว ้ดงัน้ี 

1) นกัท่องเท่ียวแบบนนัทนาการ (Recreational Tourists)  
2) นกัท่องเท่ียวแบบปลีกตวัหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) 
3) นกัท่องเท่ียวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) 
4) นกัท่องเท่ียวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists)  
5) นกัท่องเท่ียวท่ีใชชี้วติแบบคนทอ้งถ่ิน (The Existential Tourists) 



ส านกังานเศรษฐกิจศึกษา  Westvlaams (1986, อา้งจาก Swarbrook และ Horner 1999)  
ไดเ้สนอรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวไว ้ดงัน้ี 

1) นกัท่องเท่ียวประเภทหลงใหลในทะเล (Active sea lovers) 
 2) นกัท่องเท่ียวประเภทชอบผกูมิตร (Contact-minded holiday makers) 
3)  นกัท่องเท่ียวประเภทชอบชมธรรมชาติ (Nature Viewers)  
4)  นกัท่องเท่ียวประเภทแสวงหาการพกัผอ่น (Rest-seekers) 
5)  นกัคน้หา (Discovers) 
6)  นกัท่องเท่ียวแบบเดินทางพร้อมครอบครัว (Family-orientated)  
7)  นกัท่องเท่ียวแบบประเพณีนิยม (Traditionalists) 



นักทอ่งเทีย่วตามหลักประชากรศาสตร ์
 • อาย ุ 

• เพศ  
• ครอบครวั  
• รายได ้ 
• การศกึษา  
• อาชีพ 
• วฏัจกัรชีวิตครอบครวั  
• ศาสนา  
• เชือ้ชาต ิ 

 



พฤติกรรมนกัทอ่งเที่ยวชาวอาหรบั 
• อาหรบั หมายถงึพวกท่ีอยูใ่นแถบตะวนัออกกลางทกุประเทศ ยกเวน้ประเทศเดียวท่ีไมเ่รยีกวา่อาหรบั 
คือ ประเทศอิหรา่น เรยีกวา่พวกเปอรเ์ซียน 

• สว่นมากเป็นพวกท าธุรกิจดา้นพลงังาน น า้มนั หรอือญัมณี 
• ถา้เขาเลือกเท่ียวท่ีเมืองไทย คนหนุม่ ๆ เขาจะเล็งการเท่ียวกลางคืนเป็นหลกั ชอบผูห้ญิงไทย  
• มกัจะเป็นชาย มาเป็นกลุม่มากกวา่มาเด่ียว เชน่ กลุม่ ๒ - ๓ คน อายปุระมาณ ๓๐ - ๔๐  
• มีไมน่อ้ยท่ีมาเป็นครอบครวัใหญ่ พอ่ แม ่ลกู ชอบเท่ียวชมธรรมชาติ วฒันธรรม เชน่ เชียงใหม ่ 
• การพกัอาศยั โรงแรมเป็นหลกั หรู ๆ หนอ่ย แตถ่า้เป็นครอบครวัใหญ่ เขาชอบ รีสอรท์ เป็นหลงั ๆ 
• พวกท่ีเครง่ศาสนาชอบอาหารมสุลิม แตก็่มีบา้งท่ีชอบลองอาหารแบบสากลทั่วไป 
• ลกัษณะนิสยัสว่นใหญ่รกัพวกพอ้ง เกาะกลุม่เหนียวแนน่ไมท่ิง้กนั คอ่นขา้งเห็นแก่ตวั ดถูกูคนอ่ืน 
• เวลาท่ีใชใ้นการทอ่งเท่ียวขึน้อยูก่บัแตล่ะคน มกัไมต่  ่ากวา่ ๓ วนั (เขาจะวางแผนไวใ้นใจ 
วา่ เท่ียวเมืองไทย ตอ้งอยูท่ี่กรุงเทพ ฯ ก่ีวนั  พทัยา ก่ีวนั เชียงใหม ่ภเูก็ต ก่ีวนั) 

• อ านาจการใชจ้า่ยขึน้อยูก่บัฐานะ มกัจะคอ่นขา้งดี แตก็่มีพวกขีเ้หนียว ขีโ้กงอยูบ่า้ง ตอ้งระวงัตวั 
• การใชจ้า่ยเงินของเขาจะทุม่ไปทางการบรกิารเป็นสว่นใหญ่ เชน่ การนวด สปา ถา้สงูอายก็ุจะชอบ 

     ทวัรส์ขุภาพ  การบรกิารทางการแพทย ์ (เขาเริม่รูก้นัทั่วไปแลว้วา่ไทยมีช่ือเสียงดา้นการแพทย)์  



• ญ่ีปุ่ น และเกาหลี จะไวว้างใจบรษัิทน าเที่ยว ส านกังานการ
ทอ่งเที่ยว คูมื่อนกัเดินทาง รวมทัง้ค  าแนะน าจากเพื่อนและคน
ใกลชิ้ด  
• ชาวเกาหลี สว่นใหญ่จะใหค้วามส าคญักบัการซือ้ของขวญั การ
มอบของขวญัในโอกาสตา่งๆ  การใชจ้่ายเงินเป็นพิเศษเก่ียวกบั
ของขวญัและสินคา้ท่ีระลกึ มีงบประมาณส าหรบัการซือ้ของขวญั
คอ่นขา้งมาก รวมทัง้นิยมมอบของขวญัใหก้บับคุคลในสถานที่
ท  างาน 
• ญ่ีปุ่ น จะชอบการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมมากกวา่ 

นกัท่องเท่ียวจากประเทศสงัคมแบบคติรวมหมู่ 



• เกาหลี โคลมัเบีย เอลซลัวาดอร ์และเอกวาดอร ์มีแนวโนม้ท่ีจะเดินทางไปประเทศ
ที่มีวฒันธรรมแตกตา่งจากประเทศตน 

 



นกัทอ่งเที่ยวจากประเทศท่ีมาจากสงัคมแบบปัจเจกนิยม 

• ออสเตรเลีย จะชอบการคน้หาขอ้มลูโดยตรงจากแหลง่ เช่น สายการบิน หรอืส  านกังานการทอ่งเที่ยวในเมือง
ท่ีเป็นจดุหมายปลายทาง  

• นกัทอ่งเท่ียวชาวอเมรกินัซึง่พวกเขาอยูใ่นวฒันธรรมปัจเจกนิยม จงึอยูภ่ายใตค้วามรูส้กึไมก่ดดนัตอ่การ
มอบสิ่งตอบแทนหรอืการแลกเปลี่ยนสิ่งของระหวา่งกนั ดว้ยเหตนีุ ้การมอบของขวญัในโอกาสตา่งๆ จงึนอ้ย
กวา่ การมอบของขวญัของคนอเมรกินัจงึเป็นการมอบใหด้ว้ยความสมคัรใจเป็นส าคญั รวมทัง้มีความ
ยืดหยุน่ตอ่งบประมาณเก่ียวกบัการซือ้ของขวญัมากกวา่นกัทอ่งเท่ียวชาวเกาหล ี

 



• เยอรมนั องักฤษ ที่เขา้มาทอ่งเที่ยวประเทศไทย จะมีความสนใจการทอ่งเที่ยวเชิง
ผจญภยั การท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม และการทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติประเภท
ทะเลและหมูเ่กาะ มากกวา่นกัทอ่งเที่ยวที่มาจากวฒันธรรมคติรวมหมู ่(วีระพงศ,์ 
2551)  
• ออสเตรเลีย แคนาดา นิวซีแลนด ์และสหรฐัอเมรกิา จะเลือกทอ่งเที่ยวในประเทศที่มี
วฒันธรรมคลา้ยคลงึกนั 



 
องคก์ารท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWOT) เป็นหน่วยงานท่ีคอยใหค้  าพยากรณ์เก่ียวกับ
พฤติกรรมการทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวทั่วโลก ไดค้าดการณพ์ฤติกรรมของนกัทอ่งเที่ยวส าหรบัอนาคตไวด้งันี ้

 
1. Age blurring คือกลุ่มนกัท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมสลายแบ่งเสน้อาย ุเช่น เก็กวยัรุน่มีความคิดว่าตนเองไม่ใช่
เดก็ คนแก่คิดวา่ตวัเองไมไ่ดแ้ก่ 
2. Speed culture คือกลุม่นกัทอ่งเที่ยวที่มีพฤติกรรมใจรอ้นเรง่รบี ตอ้งการอะไรตอ้งไดท้นัท ี

3. Online & Offline  กลุม่นกัทอ่งเที่ยวที่มีพฤติกรรมชีวิตคูข่นานไปกบัสื่อสงัคมออนไลน ์

4. Solomo คือกลุม่นกัทอ่งเที่ยวที่ใชอ้ปุกรณส์ื่อสารเคลื่อนที่เช่น โทรศพัทม์ือถือ 

5. High expectation  คือกลุม่นกัทอ่งเที่ยวที่มีพฤติกรรมความคาดหวงัสงูทัง้ดา้นราคาและความคุม้ค่า 
6. Cultural absorption กลุม่นกัทอ่งเที่ยวมีพฤติกรรมตอ้งการซมึซบัวฒันธรรมอ่ืนๆนอกเหนือจากวฒันธรรม
ตวัเอง เช่น บรโิภคสื่อขอ้มลูต่างประเทศ  
7. Conflict interest กลุ่มนกัท่องเที่ยวนีเ้ป็นกลุ่มแสวงหาสิ่งที่สวนทางกบัแนวโนม้ยคุสมยั เช่น การหวนหา
คณุค่าในอดีต การต่ืนตวัทางศาสนา การบรโิภคแบบวิถีเดิม เป็นตน้ 

 



การสื่อสารขา้มวฒันธรรม 



การเดินทางทอ่งเที่ยวของประชากรโลกเพิ่มขึน้ทกุปีท าใหน้กัทอ่งเที่ยวจะตอ้งใชก้าร
สื่อสารเพื่อใหไ้ดม้าซึง่สิ่งที่ตอ้งการซึง่ การสื่อสารคือพฤติกรรมของมนษุยข์ัน้พืน้ฐาน
ใชใ้นการด าเนินชีวิตประจ าวนัที่เกิดขึน้กบัคนทกุเพศและทกุวยั การสื่อสารเป็นปัจจยั
ส าคญัที่จ  าท าใหค้นที่เกิดในสงัคมที่แตกตา่งกนัเขา้ใจในสิ่งเดียวกนัผ่านการสื่อสารที่
มีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา จากอดีตจนถงึปัจจบุนัตามกระแสของสงัคม 

 



 
การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 
 
  
 
 
 

 

 

 

   1. ภาษา - ใชภ้าษาท่ีสร้างความเขา้ใจ 

   2. มีความเขา้ใจในประวติัศาสตร์และวฒันธรรมประจ าชาติ 

   3. มีความเป็นมิตรต่อกนั 

   4. เคารพในความเป็นสาธารณะ / สิทธิมนุษยชน 

   5. ใหเ้กียรติ สุภาพ รู้กาลเทศะ 



 
ความส าคัญของการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 
 

การสื่อสารขา้มวฒันธรรมเป็นการสื่อสารผา่นความแตกตา่งของ 2 วฒันธรรม 
นั่นคือการสื่อสารผา่นวฒันธรรมของแหลง่ทอ่งเท่ียวกบัวฒันธรรมของเจา้ของ
พืน้ท่ี โดยองคป์ระกอบของการสื่อสารเพ่ือใหเ้ขา้ใจตรงกนัระหวา่งนกัทอ่งเท่ียว
กบัประชาชนในทอ้งถ่ิน 

 



องคป์ระกอบของการสื่อสารเพือ่ใหเ้ข้าใจตรงกันระหว่างนักทอ่งเทีย่ว
กับประชาชนในทอ้งถิน่ประกอบด้วย 

1. ผูส้ง่สาร (sender) ผูท้  าการสื่อสาร 
2. สาร (messages) ขอ้มลู เรือ่งราว สิ่งท่ีผูส้ง่สารตอ้งการสื่อไปสง่ผูร้บัอาจจะเป็นทัง้ภาษา
พดูและไมใ่ช่ภาษาพดู 

3. สื่อหรอืช่องทางการสื่อสาร (channel) ช่องทางหรอืพาหะท่ีจะน าสารไปยงัผูร้บัสาร 
4. ผูร้บัสาร (receiver) ผูท่ี้ผูส้ง่สารตอ้งการติดตอ่สื่อสารดว้ย 

5. ผลยอ้นกลบัของการสื่อสาร (feedback) ปฏิกิรยิาจากผูร้บัสารหรอืแสดงกลบัมา 
 



 
การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมทางดา้นการทอ่งเทีย่วน้ันสิ่งทีถ่อืว่าส าคัญส าหรับ
การสื่อสารคอืภาษา โดยภาษาสามารถแบง่ไดเ้ป็น 2 ประเภท 
 
• การสื่อสารแบบวจันภาษา (verbal communication) คือการสื่อสารทั่วไปที่อาศยั
ค า เป็นในรูปแบบของการพดู การเขียน 
• การสื่อสารแบบอวจันภาษา (nonverbal communication) หมายถงึการสื่อสารใช้
สญัลกัษณอ์ยา่งอื่น เช่น สญัญาณมือ สญัญาณจราจร ภาษาทา่ทาง เป็นตน้ 

 



การสื่อสารขา้มวฒันธรรมแบง่ออกเป็นไดเ้ป็น 3 ลกัษณะใหญ่ๆดงันี ้
 
1. การสื่อสารระหวา่งเชือ้ชาติ (Interracial communication) 
คือการสื่อสารระหวา่งผูส้ง่สารและผูร้บัสารท่ีมีเชือ้ชาติแตกตา่งกนั 
2. การสื่อสารระหวา่งวฒันธรรม Intercultural communication) เป็นการสื่อสาร
ระหวา่งของคนที่มีลกัษณะของสงัคมเศรษฐกิจและวฒันธรรมยอ่ยที่แตกตา่งกนั แตมี่
ความเขา้ใจในวฒันธรรมของสงัคมเหมือนกนั เป็นการสื่อสารภายในประเทศของ
นกัทอ่งเที่ยวหรอืประชาชนในทอ้งถ่ินประเทศนัน้ๆ 
3. การสื่อสารระหวา่งประเทศ (International communication) เป็นการสื่อสาร
ระหวา่งบคุคลที่เป็นประชาชนของประเทศที่ตา่งกนัเช่น นกัการทตู ตวัแทนของรฐับาล 
 



ความส าคัญของการสื่อสารกับนักทอ่งเทีย่วดงันี ้
 
1. ท าใหเ้กิดความเขา้ใจในความแตกตา่งของพฤติกรรมนกัทอ่งเที่ยวในแตล่ะภมิูภาค 
2. ท าใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนภาษาที่ใชส้  าหรบัการสื่อสารระหวา่งนกัทอ่งเที่ยวกบั
ประชาชนในทอ้งถ่ินนัน้ 
3. ท าใหเ้กิดความเขา้ใจในพฤติกรรมของนกัทอ่งเที่ยวที่แสดงออกถงึความตอ้งการ
ของนกัทอ่งเที่ยว 
4. ท าใหเ้ขา้ถงึวิถีชีวิตของนกัทอ่งเที่ยว 
5. ท าใหเ้ขา้ใจถงึวฒันธรรมของชาต ิ
 

 



 
การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในบริบทของมารยาททางสังคม สามารถ
แบ่งตามกลุ่มนักทอ่งเทีย่วได้ดังนี ้
 1. ประเทศท่ีอยูใ่นกลุม่เอเชียแปซีฟิก เช่น ประเทศจีน อินเดีย ญ่ีปุ่ น เกาหลี  
ประเทศจีนรณรงคส์ง่เสรมิวฒันธรรมการทกัทายในสงัคม ดงัตอ่ไปนี ้
- สวสัดี 
- เชิญ (เชิญนั่ง เชิญถาม) 
- ขอบคณุ 
- ไมต่อ้งเกรงใจ 
- ขอโทษ 
- ไมเ่ป็นไร 
- พบกนัใหม ่
- ขอใหมี้ความสขุ 
 



 
การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในบริบทของมารยาททางสังคม สามารถ
แบ่งตามกลุ่มนักทอ่งเทีย่วได้ดังนี ้
 • ประเทศญ่ีปุ่ น การทกัทายของคนญ่ีปุ่ นนิยมใชก้ารโคง้ 
• ประเทศเกาหลี  การโคง้เป็นธรรมเนียมในการทกัทายท่ีส าคญัของชาวเกาหลีใต ้หากเป็นการ
ทกัทายระหวา่งสภุาพบรุุษอาจมีการจบัมือควบคูไ่ปดว้ย นอกจากนีย้งัมีการสมัผสัตวั การตบ
ไหล ่

• ประเทศอินเดีย อินเดียใชก้ารยกมือไหวพ้รอ้มกลา่วค าวา่ “นมสัเต” อยา่งไรก็ตาม การ
ทกัทายอาจแตกตา่งกนัในแตล่ะครัง้หรอืในแตล่ะศาสนา เช่น ในรฐัทมิฬนาดทูกัทายดว้ยค าวา่ 
“ซาลาม มอุลายกมุ” สว่นการทกัทายดว้ยการจบัมือแบบสากลเป็นที่ยอมรบัในหมูผู่ม้ี
การศกึษาคอ่นขา้งสงู 

 

 



 
การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในบริบทของมารยาททางสังคม สามารถ
แบ่งตามกลุ่มนักทอ่งเทีย่วได้ดังนี ้
 ประเทศท่ีอยูใ่นกลุม่สหภาพยโุรปมีจ  านวนประเทศมากมายในท่ีนีข้อยกเฉพาะประเทศท่ีมีการเดินทางเขา้มา
ทอ่งเที่ยวในประเทศไทยมากที่สดุไดแ้ก่ สหราชอาณาจกัร รสัเซีย ฝรั่งเศส 

• ประเทศสหราชอาณาจกัร  
- การรกัษาเวลา 
- การเขา้คิว 
- การใหท้ิป 

- การพดูคยุเรื่องสพัเพเหระ 
- งานปารตี์ ้

- กลา่วค า กรุณา ขอบคณุและขอโทษบอ่ยครัง้ 
 



 
การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในบริบทของมารยาททางสังคม สามารถ
แบ่งตามกลุ่มนักทอ่งเทีย่วได้ดังนี ้
 ประเทศรสัเซีย 

- มารยาททางสงัคมของคนรสัเซียในการทกัทายจบัมือทกัทายกนั โดยตอ้งจบัแบบกระชบัแสดง
ถึงมิตรภาพส าหรบัผูช้ายดว้ยกนั ผูช้ายจบัมือทกัทายผูห้ญิงความกระชบันอ้ยกวา่ สว่นผูห้ญิง
ทกัทายกนัโดยใหแ้กม้ชนแกม้ 3 ครัง้ โดยเริม่จากซา้ย ผูช้ายท่ีสนิททกัทายกนัโดยกอดกนัและ
ตบหลงัเบาๆ 
 



 
การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในบริบทของมารยาททางสังคม สามารถ
แบ่งตามกลุ่มนักทอ่งเทีย่วได้ดังนี ้
 
• ประเทศฝรั่งเศส มารยาททางสงัคมของชาวฝรั่งเศสในการทกัทาย คนฝรั่งเศสการ
จบัมือกนัเป็นรูปแบบทั่วไปของการทกัทาย โดยเพื่อนอาจจะทกัทายกนัดว้ยการจบู
เบาๆบนแกม้ครัง้หนึ่งที่แกม้ซา้ยและอกีครัง้ที่แกม้ขวา 

 



 
การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมกับชาวต่างชาตทิีนิ่ยมมาเทีย่วประเทศไทย
โดยจ าแนกตามกลุ่มประเทศและบางประเทศ 
 1. กลุม่สหภาพยโุรปหรอืกลุม่ EU คนกลุม่นีเ้ป็นชาติตะวนัตกที่ใหค้วามส าคญัเรื่องเวลา ความเป็นปัจเจก
บคุคลในดา้นความเหน็ที่เป็นอิสระ ความมีระเบียบ มีวินยัและความรบัผิดชอบซึง่ในการสื่อสารจะตอ้งใช้
ค าพดูท่ีมีความชดัเจน มีความมั่นใจในการเจรจา ไมช่อบการสมัผสัตอ้งเนือ้ตอ้งตวั หากมีปัญหาใดๆใหใ้ชก้าร
สอบถามอยา่งตรงไปตรงมา 

2. กลุม่ประเทศอเมรกิาเหนือ คนกลุม่นีห้ากเป็นชาวแคนาดาและสหรฐัอเมรกิาจะถือปฏิบตัิแบบชาวยโุรปหรอื
คนตะวนัตกแตจ่ะเนน้การยืดหยุน่กวา่คนในยโุรป อยา่งไรก็ตามจะใหค้วามส าคญักบัเวลานดัหมาย ความ
อิสระในการแสดงคิดเหน็ ถา้หากเป็นประเทศเมก็ซิโกจะถือปฏิบตัิแตกตา่งไปจากชาวอเมรกิาและชาว
แคนาดาในดา้นผูน้  าทีม การเคารพผูเ้ป็นหวัหนา้ 

 



 
การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมกับชาวต่างชาตทิีนิ่ยมมาเทีย่วประเทศไทย
โดยจ าแนกตามกลุ่มประเทศและบางประเทศ 
 3. กลุม่ประเทศตะวนัออกกลางและแอฟรกิาเหนือ คนกลุม่นีเ้ป็นสงัคมแบบกลุม่ใหค้วามส าคญักบัครอบครวั 
มีระดบัชัน้ทางสงัคม มุง่เนน้การรกัษาเกียรติยศและสมัพนัธภาพ มีเครอืข่ายท่ีเอือ้ประโยชน ์เครง่ครดัตอ่
ศาสนา ใหค้วามส าคญัในการตดัสนิใจตามกลุม่ 

4. กลุม่ประเทศเอเชียแปซิฟิกและโอเชียเนีย ในกลุม่นีมี้ความแตกตา่งทางดา้นวฒันธรรมตามเชือ้ชาติและ
รากฐานทางเศรษฐกิจประเทศท่ีมีรากฐานเศรษฐกิจมั่นคง คือ ญ่ีปุ่ น รองลงมาไดแ้ก่ เกาหลี สงิคโปร ์ฮ่องกง 
ไตห้วนั ซึง่จะรวมกลุม่ประเทศเศรษฐกิจไดร้ะดบัปานกลาง เช่น ไทย อินโดนีเซีย ฟิลปิปินส ์มาเลเซีย ปัจจยัใน
การเจรจาของกลุม่ประเทศนีมุ้ง่ความสมัพนัธธ์รรมเนียมปฏิบตัิการตดัสนิใจเป็นแบบกลุม่ ประเทศท่ีตอ้งการ
ความรวดเรว็ คลอ่งแคลว่ ไดแ้ก่ ฮ่องกง สงิคโปร ์เน่ืองจากคนในภมูิภาคเอเชียใหค้วามส าคญัในการเคารพผู้
อาวโุส เนน้การตอ้นรบั ความสภุาพ ความจรงิใจ และความเกรงใจตอ่ผูมี้พระคณุ มีความเคารพตอ่กนัและมี
ภาษาเป็นของตนเอง ใหค้วามส าคญัในดา้นเครอืญาติและครอบครวัมีความเป็นมิตรกบัผูอ่ื้นอยา่งเปิดเผย 

 



 
การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมกับชาวต่างชาตทิีนิ่ยมมาเทีย่วประเทศไทย
โดยจ าแนกตามกลุ่มประเทศและบางประเทศ 
 5. กลุม่ประเทศลาตินอเมรกิา คนกลุม่นีไ้มเ่รง่รบีเรื่องเวลามีการใชชี้วิตทัง้มีความเป็นปัจเจกบคุคลกบักลุม่ รกั
สนกุ ไมเ่ครง่ครดัในพิธีรตีอง ใหค้วามส าคญัในดา้นการช่วยเหลือและใหก้ารตอบแทน การรวมกลุม่ การ
เดินทางเป็นครอบครวั มีระบบพรรคพวก 

6. กลุม่ประเทศในแอฟรกิา คนกลุม่นีร้กัษาเวลา การยดึโยงความเป็นกลุม่และเครง่ครดัในเรื่องชนเผา่ของ
ตนเอง มีความเป็นมิตรและเปิดเผย มีความออ่นไหว ชอบอยูเ่ป็นกลุม่และท างานเป็นทีม 

 



ขอ้ปฏิบติัในการเดินทางไปยงัประเทศอ่ืนๆ 

ประเทศเกาหลี 

โดยทั่วไปมีความใกลเ้คียงกบัการทอ่งเท่ียวท่ีญ่ีปุ่ น
และเป็นประเทศท่ีชาวไทยนิยมไปซือ้สนิคา้ประเภท
สินคา้     บ ารุงผิว ความสวยงาม ทานอาหารเกาหลี 
พดูภาษาเกาหล ี

 



ขอ้ปฏิบติัในการเดินทางไปยงัประเทศอ่ืนๆ 

สาธารณรัฐประชาชนจนี 

• การรบัประทานอาหารโต๊ะจีน มีอาหารมากหลาย
อยา่ง ใหอ้าหารมาใหค้รบ ถา้ไดร้บเลีย้งตอ้งเดิน
ไปขอบคณุเจา้ภาพในการยืนและชนแกว้ เปลง่
ค าพดู “ค าเป่ย” 

• การซือ้สนิคา้ ตอ้งตอ่รองราคาและพิจารณาสนคา้
ใหร้อบคอบก่อนการตดัสินใจซือ้ ไมค่วรใชบ้ตัร
เครดิตใหใ้ชเ้งินสดสกลุหยวน 

• การพดูจา ใชเ้สียงดงัได ้สรา้งความคุน้เคยดว้ย
การจบัมือ แตะไหลไ่ดต้ามความเหมาะสม 

 

ประเทศญ่ีปุ่น 

• เคารพในความเป็นสาธารณะอยา่งเครง่ครดั 

• การพดูจาสภุาพ ไมนิ่ยมต่อรองสินคา้ ไมนิ่ยมพดู
ภาษาอื่น 

• ไมนิ่ยมการทานอาหารหลายชนิด  เสียงดงั  การ
พดูบนโต๊ะอาหาร  

• เครง่ครดัในการแตง่กาย การเขา้ชมการเขา้ชม
โบราณสถาน การพดูจาในท่ีสาธารณะ 

 



กลุ่มประเทศในภมูภิาคอาเซยีน 

ถา้คนไทยไปประเทศในกลุม่อาเซียนจะสื่อสารอยา่งไร 
1.   กลุม่ที่นบัถือศาสนาพทุธ ไดแ้ก่ เมียนมาร ์ลาว กมัพชูา 
 เมียนมาร ์ จะเครง่ครดัในจารตีประเพณี 
 ลาว   คนไทยตอ้งเปลี่ยนทศันคติวา่ลาวเป็นเมืองนอ้ง ไทยเป็นเมืองพี ่
 กมัพชูา ควรหลีกเลี่ยงการเรยีกวา่ “เขมร” 
 



กลุม่ประเทศที่นบัถือศาสนาอิสลาม 
 - การเขา้ชมมสัยิดตา่งๆ จะตอ้งแต่งกายตาม
แบบชาวมสุลิม 
 - การงดเวน้สรุาของมนึเมา อาหารที่ตอ้งหา้ม 
การสื่อสารที่ดีที่สดุ ในลุม่นี ้ไดแ้ก่  การทกัทาย และการ
ไหวแ้บบไทย 
การหลีกเลี่ยงการกลา่วถึงประวตัิศาสตรท์ี่เก่ียวขอ้งกบั
ไทยรบพมา่ ไทย-ลาว 
 

• กลุม่ประเทศในภมูิภาคยโุรป 
• 1.   คนในยโุรปทกุประเทศจะใหค้วามส าคญักบัความ
เป็นสว่นตวั การสื่อสารตา่งๆจะใหค้วามส าคญัอย่าง
เทา่เทียมกนัโดยไมแ่บง่แยกกลุม่อาวโุส หนุ่มสาว 

• 2.      การเจรจาแบบตรงไปตรงมาถกูตอ้ง ไม่ชอบการ
ต่อรองราคาสินคา้ 

• การใหข้องฝากตอ้งระมดัระวงัในเรือ่งเหตผุลที่ให้
ระหว่างผูใ้ชก้บัผูร้บั 

• การเคารพในธรรมชาติ สิทธิและความเป็นสว่นรวม    
• 5.      ประเทศฝรั่งเศสจะมีกลุม่คนอนรุกัษท์ี่มองชาวอ
เชียมีความดอ้ยกว่าคน  ตะวนัตก 

• 6.    หลีกเลี่ยงการไปพบในวนัอาทติย ์
 



กลุม่ประเทศในภมูิภาคแอฟรกิา 

1.   นิยมการทกัทายที่สมัผสักาย 

2.    ในประเทศทอ่งเที่ยว เช่น อียิปต ์ตอ้งใชก้าร
เจรจาตอ่รองและท าความตกลงกนัในเรื่องราคา
สนิคา้ 

3.    หลีกเลี่ยงการพดูจาท่ีแสดงการเหยียดสีผิว 

4.    ตอ้งฝึกฝนและสงัเกตในการเจรจาตอ่รอง 

 

กลุม่ประเทศออสเตรเลีย   นิวซีแลนด ์

1.   คนในประเทศดงักลา่วนี ้จิตใจดี มีความเขา้ใจใน
วฒันธรรมชาวเอเชีย แตต่อ้งเคารพความเป็น
สว่นรวมเช่นชาวตะวนัตก 

2.    ใหค้วามส าคญัในการรกัษาความสะอาดและ
การรกัษาสิ่งแวดลอ้มตามธรรมชาติ 

3.    การสื่อสารตรงไปตรงมาในทกุเรื่อง ไมร่วมการ
เจรจาตอ่รอง 

 


