
ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัวฒันธรรม



องค์ประกอบทาง
ด้านจิตวิทยา-วฒัธรรม



การท่องเท่ียวข้ามวฒันธรรม หมายถึง...?  



ความส าคัญของการส่ือสารวัฒนธรรม



Psycho-Cultural Influence

กระบวนการภายในตัว
บุคคล ซึ่ งท า ใ ห้ เกิดความคิ ด 
ทศันคต ิการรับรู้ การตีความ และ
รูปแบบทางความคิดที่แตกต่าง
อั น เ กิ ด จ า ก ก า ร เ รี ย น รู้ 
ประสบการณ์ และกระบวนการ
ขัดเกลาทางสังคม

ผู้ส่งสาร ผู้รับสาร

เข้าใจ – ตีความ
- ส่งสารกลับ



ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางจติวิทยา-วัฒนธรรม

- กระบวนการรับรู้
- รูปแบบทางความคดิ
- องค์ประกอบอื่นๆ



กระบวนการรับรู้

การเลือกสาร
การเรียบเรียง

สาร
การตคีวามสาร

กระบวนการส าคญัท่ีท า
ให้เกิดความตีความ
เข้าข้างตนเองและมองคน
อ่ืนผิด



รูปแบบทางความคดิ
• แบบเส้นตรง
• แบบไม่อิงการตคีวาม
• รูปแบบความคดิแบบกว้าง
และแบบแคบ

ระดับวัฒนธรรม

• การคิดแบบนิรนยั

• การคิดแบบอปุนยัระดับบุคคล



อุปสรรคที่มีผลต่อการสื่อสาร

- การคิดแบบเหมารวม
- ทศันคตริะหว่างกลุ่ม

- ความไม่แน่ใจ



การคิดแบบเหมารวม
ภาพหรือลักษณะของบุคคลกลุ่ม

หน่ึงที่อยู่ในความคดิของเรา

Hewstone and Brown :
-บคุคลมกัถกูแบง่แยกจากบคุลิกท่ีเหน็ชดั
-ทศันคติจะถกูน ามาใช้เป็นเหตผุลในการอธิบายถงึพฤติกรรมของ
คนในกลุม่นัน้
-ทศันคติจะถกูน ามาใช้อธิบายพฤติกรรมของสมาชิกคนในกลุม่ท่ี
ถกูมองแบบเหมารวม



ทศันคตริะหว่างกลุ่ม
Cognitive 

Component

• ความคิด ความเช่ือท่ีมี
ตอ่สิ่งใดสงิหนึง่

• การตดัสินท่ีปลอดจาก
อารมณ์ แตใ่ช้ความ
เช่ือ

Affective 
Component

• การใช้อารมณ์ในการ
ประเมินสิง่ใดสิ่งหนึง่

Coantive
Component

• ความตัง้ใจ เจตนาท่ี
จะแสดงออก

• สมัพนัธ์ตอ่ความรู้สกึ 
สติ เหตแุละผลในการ
แสดงออกต่อสิง่ใดสิง่
หนึง่



ทศันคติระหว่างกลุ่มที่มีผลต่อการส่ือสารต่าง

วัฒนธรรม

Ethnocentrism :
3 ระดับทางด้านระยะห่างการส่ือสาร คือ

1.ระยะห่างที่เกิดจากการไม่แยแสใส่ใจ
2. ระยะห่างที่เกิดจากการหลีกเล่ียง
3. ระยะห่างที่เกดิจากการดูถูก ดูหมิ่น



ทศันคติระหว่างกลุ่มที่มีผลต่อการส่ือสารต่าง

วัฒนธรรม

Prejudice :
6 อคติ

-Red Racism

-Symbolic Racism
-Tokenism
-Arm’s length prejudice
-Real likes and dislikes
-Familiar and Unfamiliar



ทศันคติระหว่างกลุ่มที่มีผลต่อการส่ือสารต่าง

วัฒนธรรม

Uncertain and Anxiety :
Uncertain

-Predictive Uncertainty

-Explonatory Uncertainty

Variable of Anxiety
- ความสัมพันธ์ในอดีต
-Intergroup Cognitive
-The Situational Factors



Intergroup Anxiety
affect 3 sides as follows :

Behavioral Cognitive Affective


