
การเรียนรู้วฒันธรรมการจัดการข้ามชาติ
เพือ่การท างาน



อุปสรรคและปัญหาในการ
ส่ือสารต่างวัฒนธรรม



1.อปุสรรคด้าน
ความรู้และ
ความคิด

2.อปุสรรคด้าน
ทศันคติและ
ความรู้สกึ

3.อปุสรรคด้าน
พฤติกรรม

-การไมเ่ข้าใจและขาดความรู้ภาษานัน้ๆ
-การขาดความรู้วฒันธรรมนัน้ๆ
-ความแตกต่างทางการรับรู้และวิธีคิด

-ขาดประสทิธิภาพในการรับรู้
-มีทศันคติท่ีเป็นอปุสรรค
-ขาดอารมณ์และความรู้สกึเกือ้หนนุ

พฤติกรรมบางอย่างที่เป็นอปุสรรคต่อการ
สร้างความเข้าใจร่วมกนัระหว่างบคุคล

อุปสรรคในการส่ือสารกับบุคคลต่างวัฒนธรรม



1.อปุสรรคด้าน
ความรู้และ
ความคิด การไมเ่ข้าใจและ

ไมรู้่ภาษา

ขาดความรู้ทาง
วฒันธรรม

มีการรับรู้และวิธี
คิดท่ีแตกต่าง

การไมเ่ข้าใจทัง้ตวัภาษาและการใช้ระดบัของภาษา ทัง้
วจันและอวจันภาษา รวมถึงปัญหาหลกั คือ นยัยะของ
ความหมายแฝงแ

-มีประสบการ์น้อยหรือเพียงผิวเผนิ
-รู้เพียงกว้าง หรือ รู้แต่เพียงวฒันธรรมหลกัๆเท่านัน้
-รู้จากข้อมลูที่ผิดพลาด ไมต่รงกบัสภาพท่ีเป็นจริง

การคิดและการเข้าใจ ตลอดจนมมุมองต่างๆของแต่ละ
วฒันธรรมท่ีมีลกัษณะท่ีตต่างกนัออกไป



2.อปุสรรคด้าน
ทศันคติและ
ความรู้สกึ

• Freezing 
perception

• Stereotype

• Black and white 
perception

• Jumping 
perception

ขาดการรับรู้ที่มีปะ
สิทธิภาพ

• Bias and 
Prejudice

• ethnocentrism

ทศันคตทิี่เป็น
อุปสรรค

• การยอมรับความแตกต่าง
ของวฒันธรรมอ่ืน

• การแสดงออกของเจ้าของ
วฒันธรรมในทางบวกแก่คน
ต่างวฒันธรรมเพ่ือลดความ
ตระหนกและปรับตวัทาง
วฒันธรรมได้

ขาดอารมณ์และ
ความรู้สึกเกือ้หนุน



3.อปุสรรคด้าน
พฤติกรรม

อาทเิช่น
-ไม่ใส่ใจหรือไม่สนใจที่จะเรียนรู้
-ไม่กล้าเผชิญหรือพบปะ หรือปรับตัวกับบุคคลต่าง
วัฒนธรรม
-การยดึตดิกับความเช่ือ ความคดิ กรอบธรรมเนียม
ที่เคยปฏบิัต ิแต่ขาดการยืดหยุ่น
-ไม่เคารพและมองวัฒนธรรมอื่นในทางลบ
-ขาดทกัษะในการใช้ภาษาที่ต่างออกไป



ประสิทธิภาพในการสื่อสาร
ข้ามวัฒนธรรม



ความรู้และความ
นึกคิด 

(cognitive)

อารมณ์ และ
ความรู้สกึ

(Affective)

พฤติกรรม

(Behavioral)

-Ability in others languages
-Knowledge of others cultures
-category width
-Avoid stereotype
-Differentiate between explanation, interpretation 
and evaluation.

-third culture perspective
-Flexiblility
-without bias and prejudice
-empathy
-Attitude based on love

-Honor and Respect the others
-respond the others friendly
-Interaction management



แนวทางการพัฒนาในการ
สื่อสารข้ามวัฒนธรรม



1.ประสทิธิภาพและความสามารถการส่ือสารข้ามวัฒนธรรมสัมพันธ์กับ
ความสามารถในการปรับตัวทางวัฒนธรรม

2.ประสทิธิภาพการส่ือสารต่างวัฒนธรรมต้องอาศัยองค์ประกอบ ดังนี ้

ผู้ส่ือสาร

คู่ส่ือสาร

สาร

บริบท
และ
สภาพ 

แวดล้อม



3.ทักษะและความสามารถทัง้ 3 ด้าน

4.มีพฤตกิรรมที่น าไปสู่ประสทิธิภาพในการส่ือสารกับคนต่างวัฒนธรรม

Cognitive Affective
behavior

al

พฤตกิรรมเชิงสนับสนุน พฤตกิรรมเชิงปกป้องตัวเอง

Description Evaluation

Problem/issue orientation Manipulation

Spontaneity Strategy

Empathy Neutrality

Equality Superiority

Flexibility Regidity



5.การพัฒนานักส่ือสารข้ามวัฒนธรรม คือ การเรียนรู้ ดังนี ้

การเรียนรู้ด้วยตนเอง       
self-learning

การอบรม             
Training



https://www.youtube.com/watch?v=SYbynThuONs

https://www.youtube.com/watch?v=glywa5MxbE4&ebc=ANyPxKqAihscwxYQTK0FDbw
waKk86MqyEZvrOBlyMizii9Vkf_a24muAqCHFY807qi0CyGOQDQ5-XZ1aQU4UMwLsMJ-
ftsKT3A

https://www.youtube.com/watch?v=LQQtoyStMe4

https://www.youtube.com/watch?v=XUO59Emi3
eo
https://www.youtube.com/watch?v=blu34t4wu_
o

https://www.youtube.com/watch?v=SYbynThuONs
https://www.youtube.com/watch?v=glywa5MxbE4&ebc=ANyPxKqAihscwxYQTK0FDbwwaKk86MqyEZvrOBlyMizii9Vkf_a24muAqCHFY807qi0CyGOQDQ5-XZ1aQU4UMwLsMJ-ftsKT3A
https://www.youtube.com/watch?v=LQQtoyStMe4
https://www.youtube.com/watch?v=XUO59Emi3eo
https://www.youtube.com/watch?v=blu34t4wu_o

