
ความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม



สมาชิกภาพใน
กลุ่มสังคม

การรับรู้ตนเอง

บทบาททางสังคม
ความคาดหวังต่อ
ความสัมพันธ์ของ
บุคคลในสังคม



กลุ่มที่เป็นสมาชิก กลุ่มอ้างองิ

• กลุ่มที่ต้องการเป็น
สมาชิก

• ชีน้ าพฤตกิรรม

สมาชิกภาพในกลุ่มสังคม



ความแตกตา่งทางวฒันธรรมตามความเป็น
สมาชิกภาพ

• มกัคาดหวงักลุม่เดียวกนัมี
ความคิดและพฤติกรรม
เหมือนกนั

• โน้มเอียงและเข้าข้างกลุ่มตวั
เรา

• คนกลุม่น้อยมกัถกูขดัเกลาทาง
สงัคมให้ต่างจากคนกลุม่ใหญ่

• คนกลุม่น้อยไมต้่องการเป็น
รอง และมีลกัษณะชาตินิยม

• มีจดุเร่ิมต้นเหมือนกนั 
แม้อยู่คนละที่ก็ได้

• การแบง่เชือ้ชาติกลุม่
ใหญ่และตามถ่ิน
ก าเนิด

• เกิดความล าเอียง
ทางการสื่อสาร Racial 

Groups
Ethnic 
Groups

Ingroup
and 

outgroup

Majority 
and 

Minority 
Group



การรับรู้เก่ียวกับตนเอง

การรับรู้เก่ียวกับ
ตนเอง

Socio -
Cultural

การให้ค่าของตนเอง เกณฑ์ของตน เกณฑ์สังคม

* Social Identity คือิ่ง
ส าคญัในการสื่อสารกบัคนต่าง
วฒันธรรม



Social Identity

สิ่งส าคัญในการส่ือกับคนต่างวัฒนธรรม

การรับรู้
สมาชิก

การให้คุณค่า
นัยยะทาง
อารมณ์

การประเมนิและการแสดงตัวตนในกลุ่ม



Cultural Difference and Self Concept

Individualistic Personal Self Interpersonal
Psychological 

Level

Collectivistic Social Self Intergroup Cultural Level



ธรรมชาตแิละบทบาทความสัมพันธ์ทางสังคม

ระดับความ
เป็นบุคคลและ
ความเป็น
ส่วนตวั

ระดับความ
เป็นทางการ

ระดับความ
เหล่ือมล า้ระหว่าง
บุคคลหรือระดับ
ชนชัน้ในสังคม

ระดับการ
อนุโลมให้
เบี่ยงเบนไป

จากมาตราฐาน



ความคาดหวังในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

ระดับความสัมพันธ์ตัง้แต่เร่ิมต้นจนจบ ล้วนแต่ต้องเข้าใจเก่ียวกับ

- รูปแบบความสัมพันธ์
- กระบวนการสร้างความสันพันธ์

- ความคาดหวังความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล



การส่ือสารระหว่างบุคคล

จัดระดับความสัมพันธ์ของบุคคล

เป็นมิตร ศัตรู
เทา่เทียม ไมเ่ทา่เทียม
สนิท ผิวเผิน

เน้นความสมัพนัธ์ เน้นงาน



ความคาดหวังในพฤตกิรรมการ
ส่ือสารระหว่างบุคคล

มิติ 1 Association Dissociation

มิติ 2 Superordination Subordination

มิติ 3 Intimacy Formality

มิติ 4 Overt Covert


