
การจัดการธุรกิจประชุม การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลและนิทรรศการ 

MICE Business Management 

ความหมายและความเป็นมาของการจัดธุรกิจจัดประชุม นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (MICE)    

สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวอาเซียน (Asian Association of Convention and Visitor Bureaus: AACVB)
ให้คําจํากัดความของธุรกิจ MICE ดังนี้ 

M = Meeting การประชุม สัมมนา 

I = Incentive Travel  การจัดท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 

C = Convention   การจัดประชุมนานาชาติ 

E = Exhibition งานแสดงสินค้านานาชาติ 

ความหมายของธุรกิจไมซ์ 

M = Meeting  การประชุมสัมมนา 

 การประชุมสัมมนาของกลุ่มบุคคลหรือองค์กร  บริษัทหรือเครือข่ายเดียวกัน  เพ่ือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลและทํากิจกรรมร่วมกัน โดยมีการวางแผนและเตรียมการล่วงหน้า เช่นการประชุมประจําปี การ
ประชุมคณะกรรมการ  

I = Incentive Travel  การจัดท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 

 การท่องเที่ยวที่เกิดจากการจัดนําเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลแก่พนักงานที่สามารถปฏิบัติงานได้ตาม
เป้าหมาย โดยองค์กรเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมด จําแนกได้ 2 ลักษณะ คือประเภทกลุ่ม จัดนําเที่ยว
ให้แก่พนักงานเป็นกลุ่ม ซึ่งเป็นที่นิยมโดยทั่วไป และประเภทบุคคล ซึ่งนักท่องเที่ยวมีสิทธิ์เลือกสถานที่ได้  

C = Convention  การจัดประชุมขนาดใหญ่นานาชาติ 

เป็นการประชุมที่เน้นเนื้อหาทางวิชาการ และมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลของบุคคลในสายอาชีพ 

เดียวกัน หรือสายงานสัมพันธ์กัน มีจํานวนผู้เข้าร่วมประชุมตั้งแต่ 100 คน ไปจนถึงกว่าหมื่นคน มีการจัด
หมุนเวียนไปตามประเทศหรือภูมิภาคต่างๆ โดยมีระยะเวลาตั้งแต่ 1 ปี – 8 ปี 

E = Exhibition นิทรรศการ การจัดการแสดงสินค้า  

 การจัดนิทรรศการหรืองานแสดงสินค้า ที่จัดขึ้นเพ่ือแสดงและจําหน่ายสินค้าหรือบริการ ซึ่งเปิดให้
ประชาชนทั่วไปเข้าชมได้  



ความเป็นมาของธุรกิจ MICE 

เกิดข้ึนครั้งแรกในยุโรป  มีการรวมกลุ่มกันเพ่ือปรึกษาหารือในเรื่องต่างๆ เช่น การเมือง สังคม กีฬา  

ศาสนา ตั้งแต่ยุคโบราณ และมีการจัดตั้งสมาคมช่างฝีมือ เพ่ือดูแลเรื่องค่าจ้างและมาตรฐานการทํางาน ส่วนใน
ทวีปอเมริกา เริ่มรวมตัวกันเป็นสมาคมในศตวรรษท่ี 18 หลังจากนั้นมีการเติบโตของอุตสาหกรรม จึงมีการ
จัดตั้งสมาคมวิชาชีพและสมาคมการค้ามากข้ึนทําให้เกิดการประชุมอย่างสม่ําเสมอตามโรงแรมต่างๆ ส่วนการ
จัดนิทรรศการ/งานแสดงสินค้า เริ่มจากมีการพัฒนาอุตสาหกรรม จึงจําเป็นต้องแนะนําสินค้าใหม่ๆ จาก
กรรมวิธีผลิตใหม่ๆ ให้ผู้บริโภครู้จัก  

ความเป็นมาของธุรกิจ MICE ในไทย การจัดประชุมนานาชาติเกิดข้ึนตั้งแต่สมัยใดไม่ปรากฏหลักฐาน 

แน่ชัด  การจัดประชุมนานาชาติอาจเป็นการจัดประชุมของภาครัฐ หรือการประชุมขององค์การสากลต่างๆ ที่มี
ที่ตั้งอยู่ในประเทศไทย เช่น คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมภาคพ้ืนเอเชียแปซิฟิก (ESCAP) จํากัดการ
ประชุมเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ เนื่องจากสถานที่จัดประชุมมีจํากัด เช่น โรงแรมเอราวัณ โรงแรมโอเรียนเต็ล 
หรือห้องประชุมศาลาสันติธรรม  ตั้งแต่ปีพ.ศ.2520 - ปัจจบุัน เริ่มมีรูปแบบที่เป็นสากล โดยจัดตั้งกองประชุม
นานาชาติขึ้นภายในหน่วยงานของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และเข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์กรสําคัญ 
เช่น  

สมาคมส่งเสริมการประชุมระหว่างประเทศ (International Congress and Convention 
Association: ICCA)  

สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติไทย (Thailand Incentive and Convention Association: 
TICA) 

สมาคมการแสดงสินค้า (Trade Exhibition Association: TEA)  

สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.)  (Thailand Convention & Exhibition 
Bureau: TCEB)  

แนวโน้มของธุรกิจ MICE 

การเติบโตของอุตสาหกรรม MICE ในภูมิภาคเอเชียได้เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมถึงประเทศไทยมี
ชื่อเสียงเป็นที่รู้จักทั่วโลกในด้านธุรกิจและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  ความโดดเด่นของสถานที่ การให้บริการ
อย่างมืออาชีพ รอยยิ้มและความมีน้ําใจของชาวไทย  อันเป็นเอกลักษณ์ที่ชัดเจน และสร้างความประทับใจ
ให้แก่ผู้มาเยือน ทําให้ธุรกิจ MICE ของไทยเจริญเติบโตสูงอย่างต่อเนื่อง  

 



Meeting (การประชุมสัมมนา) 

Meeting หมายถึง การประชุมของกลุ่มบุคคลหรือองค์กร  โดยการประชุมมีการวางแผนไว้ล่วงหน้า 

แล้ว หรือหมายถึง การที่บุคคลจํานวนหนึ่งมาร่วมปรึกษาหารือในหัวข้อที่กําหนดอย่างมีระเบียบ สถานที่ และ
เวลากําหนดไว้ 

การประชุมมีหลายประเภท หลายแบบ เพื่อให้ใช้ตรงความต้องการหรือตรงตามวัตถุประสงค์ของการ
ประชุมที่ต้องการ สามารถแบ่งได้ 2 ประเภทคือ 

Association Meeting เป็นการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลของบุคคลในสาขาอาชีพเดียวกัน หรือ 

ใกล้เคียงกัน  ระยะเวลา 4-5 วัน  อาจมีการจัดสัมมนากลุ่มย่อย  ใช้เวลาในการเตรียมงานอย่างน้อย 1 ปี  
โดยทั่วไปอาจหมายถึงการจัดประชุมแบบ Convention 

- Congress เป็นการประชุมที่มีผู้เข้าประชุมหลายร้อยหรือหลายพันคน จากกลุ่มคนประเภท
เดียวกัน เช่น กลุ่มอาชีพ วัฒนธรรม ศาสนา จะพิจารณาหัวข้อที่ประชุมจากการสนับสนุนของ
สมาชิกหรือองค์กรเท่านั้น ส่วนใหญ่จะวางแผนล่วงหน้า 1 ปีขึ้นไป การประชุมนานาชาติและการ
ประชุมระดับโลก (World Congress) ส่วนใหญ่ประชุมปีละ 1 ครั้ง การประชุมระดับชาติ 
(Nation Congress) จะจัดประชุมบ่อยครั้ง โดยจัดครั้งละหลายวัน 

- Seminar เป็นการประชุมที่มีผู้ชํานาญการเฉพาะและมีทักษะที่แตกต่างกัน แต่มีความสนใจ
เฉพาะทางและมารวมกันเพ่ืออบรมหรือเรียนรู้ตามจุดประสงค์นั้นๆ เป็นการจัดให้มีการคิด
ร่วมกันเป็นกลุ่ม (Group thinking) โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละแขนงวิชามาบรรยายตามข้อ
ต่างๆ และเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมสัมมนาซักถาม และอภิปรายร่วมด้วย ซึ่งแต่เดิมสัมมนา คือการที่ผู้
มีความรู้หรือการศึกษาในระดับเดียวกัน หรือวิชาชีพแขนงเดียวกันมาประชุมกัน เพื่อพร้อมใจกัน
แก้ปัญหา หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ทําให้เกิดความก้าวหน้าในวิชาชีพแขนงนั้น 
หรือการปฏิบัติงานในหน่วยงานนั้น 

- Conference เป็นการประชุมโดยผู้เข้าร่วมประชุมถกเถียงกันเพื่อหาข้อเท็จจริง แก้ปัญหาและ
ปรึกษาหารือ มีขนาดการประชุมเล็ก และจํากัดหัวข้อ 

- Work shop การประชุมบางเรื่องต้องการให้ผู้เข้าร่วมประชุมเกิดประสบการณ์  และเน้นการ
นําไปใช้ปฏิบัติมากกว่าการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือการบรรยาย คือต้องการเน้นหรือมี
ชั่วโมงทางการปฏิบัติมากกว่าการบรรยายทั่วไป 

- Symposium เป็นการประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง โดยการเสนอผลงานจากผู้เชี่ยวชาญใน
หัวข้อนั้นๆ เพ่ือให้ที่ประชุมพิจารณาให้ความเห็น การประชุมแบบนี้อาจเรียกว่า “ การประชุม
ทางวิชาการ ”  



Corporate Meeting เป็นการประชุมของกลุ่มคนที่มาจากองค์กรเดียวกัน หรือเครือเดียวกัน ซึ่ง
อาจมาจากหลายๆ ประเทศทั่วโลก  บริษัทสามารถเลือกสถานที่จัดได้โดยไม่ต้องสอบถามจากสมาชิก และ
ไม่ต้องมีการประชาสัมพันธ์มาก  ใช้เวลาในการเตรียมงานน้อยกว่า Association Meeting คือใช้เวลา
น้อยกว่า 1 ปี มีขนาดงานเล็กกว่า Association Meeting 

Convention (การประชุมนานาชาติ) หมายถึง การประชุมของกลุ่มบุคคลที่อยู่ในสาขาอาชีพ 

เดียวกัน เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน โดยทั่วไปมีการเตรียมงานไม่น้อยกว่า 2 ปี ส่วนใหญ่จัดโดยสมาคมระดับ
นานาชาติแบ่งรูปแบบการจัดได้ 2 ลักษณะ คือ 

การจัดประชุมแบบหมุนเวียนตามประเทศสมาชิก โดยมากใช้วิธีเรียงตามตัวอักษร และตามภูมิภาค 

การประมูลเพื่อเป็นประเทศเจ้าภาพในการจัดงาน ประเทศสมาชิกที่ต้องการเป็นเจ้าภาพจะจัดส่ง
ตัวแทนของสมาคมเข้าประมูล ซึ่งการประมูลต้องอาศัยความร่วมมือและการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน
เนื่องจากมีต้นทุนค่าใช้จ่ายสูง และระยะเวลาเตรียมงานนาน 

Incentive Travel  การจัดท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 

การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลประเภทส่วนบุคคล (Individual Incentive Travel) หมายถึง การจัด 

นําเที่ยวเพ่ือให้เป็นรางวัลแก่พนักงานรายบุคคล พนักงานมีอิสระในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวได้ แต่มักจํากัด
ขอบเขต เช่น ต้องเป็นการท่องเที่ยวภายในประเทศเท่านั้น เป็นต้น 

การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลประเภทกลุ่ม (Group Incentive Travel) หมายถึง การจัดนําเที่ยว 

เพ่ือให้เป็นรางวัลแก่พนักงาน ซึ่งเป็นรูปแบบของการให้รางวัลที่นิยมโดยทั่วไป การวางแผนและเตรียมการอาจ
ต้องใช้เวลามากกว่าประเภทส่วนบุคคล และไม่จํากัดขอบเขตในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว เนื่องจากการ
ให้บริการพนักงานกลุ่มใหญ่ช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่ายได้ 

Exhibition หมายถึง การจัดนิทรรศการหรืองานแสดงสินค้า 

งานแสดงสินค้า หรือบริการเพ่ือขายสินค้าและบริการให้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายสามารถเปิดให้ผู้เข้า 

ชมทั่วไป (Visitor)เข้าร่วมงานได้ นอกจากการแสดงสินค้าแล้วยังมีการจัดกิจกรรมต่างๆเพ่ือดึงดูดความสนใจ
ในการเข้ามาชมงาน  เช่น  ร่วมเล่นเกมเพ่ือรับของรางวัล, สัมมนาทางวิชาการ, การประชุม,การสาธิต,การ
แสดงโชว์ นอกจากนี้ยังมีศัพท์อ่ืนๆ อีก เช่น Trade Fair / Trade Show / Display 

งานแสดงสินค้า แบ่งได้หลายประเภท คือ 

1. Trade Show เป็นการจัดแสดงสินค้าสําหรับผู้ประกอบการ 



2. Consumer Show เป็นการจัดแสดงสินค้าสําหรับผู้บริโภคในงานแสดงสินค้า อาจมีการประชุมใน
หัวข้อเดียวกัน หรือเกี่ยวข้องกับหัวข้อการแสดงสินค้า 

3. Trade and Consumer Show/Combined or Mixed Show เป็นการจัดแสดงสินค้าสําหรับ
ผู้ประกอบการและผู้บริโภค โดยการจัดสรรให้ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องเข้าชมงานก่อน แล้ว อีก2-3
วันถึงจะเปิดขายและให้บุคคลทั่วไปเข้าชมงานได้  

4. Exposition (Fair + Exhibition) ความหมายของก็คือ ภายในงานก็จะมีการขายสินค้าเกิดข้ึน แต่
อาจจะไม่มีการจัดกิจกรรมต่างๆภายในงาน  

ธุรกิจ MICE ในประเทศไทย 

สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ สสปน. (TCEB) ได้รับการ
ก่อตั้งในปี 2547 เพื่อเป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาและส่งเสริมการตลาดให้แก่อุตสาหกรรมไมซ์ และสร้าง
รายได้เข้าประเทศจากกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีกําลังซื้อสูง ที่ผ่านมา การดําเนินต่างๆ มุ่งเสริมสร้างภาพลักษณ์
พร้อมกับขยายตลาดไมซ์ให้กว้างขวางมากขึ้น โดยมีเป้าหมายสําคัญในการผลักดันให้ไทยเป็นศูนย์กลางของ
การจัดประชุมและการจัดนิทรรศการในภูมิภาคนี้ ขณะที่ บทบาทของ สสปน. มุ่งไปสู่การเป็น One Stop 
Service สําหรับไมซ์โดยเป็นศูนย์กลางการประสานงานแบบเบ็ดเสร็จทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ไม่ว่าจะ
เป็น กรมศุลกากร การท่าอากาศยานฯ ททท. ผู้ประกอบการ ฯลฯ เพ่ืออํานวยความสะดวกท้ังในส่วนของผู้เข้า
ประชุม จัดแสดงสินค้า/นิทรรศการ รวมทั้งสนับสนุนการเข้าประมูลงานในต่างประเทศ อาทิ ด้านงบประมาณ 
หรือการจัดงานเพ่ือเสริมภาพลักษณ์ของประเทศ เป็นต้น 

ศักยภาพของธุรกิจ Mice ในประเทศไทย 

1. มีศักยภาพในการจัดกิจกรรมไมซ์สูง เนื่องจากมีสิ่งอํานวยความสะดวก ทั้งโรงแรมและศูนย์การ
ประชุมขนาดใหญ่ทั้งในกรุงเทพฯและต่างจังหวัด 

2. ประเทศไทยมีที่พักและห้องพักระดับมาตรฐานจํานวนมากและติดอันดับโลกทางด้านการบริการ 

3. มีการพัฒนาทางด้านคมนาคมไปทั่วทุกภูมิภาค ทําให้การเดินทางท่องเที่ยวมีความสะดวกสบาย 
เช่นถนน รถยนต์ รถไฟ เครื่องบิน  

4. มีการพัฒนาทางด้านสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานที่สําคัญ เช่นที่พัก ร้านอาหาร การขนส่ง  

5. มีผู้เชี่ยวชาญในการจัดกิจกรรมไมซ์ที่มีมาตรฐานและมีความเป็นมืออาชีพ  

6. มีความสามารถและประสบการณ์ในการจัดประชุมที่สําคัญและขนาดใหญ่ 

7. มีสิ่งดึงดูดในด้านการท่องเที่ยวที่น่าสนใจหลากหลาย ลักษณะภูมิศาสตร์ ภูมิอากาศท่ีแตกต่าง  



8. มีสินค้าและของที่ระลึกจําหน่ายอย่างหลากหลาย 

9. มีวัฒนธรรมประเพณีท่ีเก่าแก่และมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น เช่นวัดวาอาราม วิถีชีวิตของชาวบ้าน 

10. อาหารไทยมีชื่อเสียงและเป็นที่นิยมรับประทานกันทั่วโลก 

11. ปัจจุบันกีฬากอล์ฟเป็นที่นิยมสําหรับทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพ 

12. ปัจจัยที่เป็นศักยภาพอ่ืนๆ เช่น ค่าใช้จ่ายในประเทศไทยไม่สูง คุ้มค่าเงิน ความมีอัธยาศัยไมตรีอัน
ดีที่ทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ 

ปัจจัยที่เอ้ือต่อธุรกิจ MICE ในประเทศไทยให้ประสบความสําเร็จ 

1. การเดินทางเข้าถึงสถานที่จัดประชุมมีความสะดวกสบาย เช่น มีการเลือกการเดินทางได้หลายวิธี  
การเดินทางที่สะดวกและปลอดภัย มีระบบคมนาคมรองรับ 

2. มีระบบเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย 

3. มีความหลากหลายทางด้านโครงสร้างทางเศรษฐกิจ เช่นภาคอุตสาหกรรม การเกษตร เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจทางด้านการค้า 

4. มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลายหลาย น่าสนใจและดึงดูดให้ไปท่องเที่ยว 

5.  มีสถานการณ์ทางการเมืองที่สงบเรียบร้อยทั้งประเทศ 

6. มีสิ่งอํานวยความสะดวกด้านการจัดการประชุมที่เป็นโรงแรมและศูนย์การประชุมขนาดใหญ่ทั้งใน
กรงุเทพฯและส่วนภูมิภาค 

7. ประเทศไทยมีโรงแรมและที่พักมากและติดอันดับโลกในด้านการให้บริการและได้รับรางวัลโรงแรมที่ดี
ที่สุด เนื่องจากมีความหรูหราระดับโลก การบริการที่เหนือกว่าคู่แข่ง เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

8. การพัฒนาสนามบินนานาชาติเพ่ิมข้ึนทั้งในกรุงเทพฯและต่างจังหวัด  

9. มีการพัฒนาทางด้านสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน เช่น คมนาคม การขยายช่องทางการจราจร 

10. มีผู้เชี่ยวชาญในการจัดกิจกรรมไมซ์ที่ได้มาตรฐาน และมีความเป็นมืออาชีพที่ผ่านการฝึกอบรมมาแล้ว
อย่างดี 

11. ความสามารถประสบการณ์ในการจัดประชุมที่สําคัญและขนาดใหญ่ 

12. มีการเปิดหลักสูตรไมซ์ทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโทในมหาวิทยาลัย  

ประเทศไทยมีการพัฒนาด้านการให้บริการที่ได้มาตรฐาน สภาพภูมิศาสตร์ที่เหมาะสม ภูมิประเทศท่ี 



เอ้ืออํานวย การท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ในประเทศไทยมีการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลเป็นส่วนสําคัญ ซึ่งมีร้อยละ 56 
รองลงมากลุ่ม Meeting ร้อยละ 32 และกลุ่มแสดงสินค้า ประมาณร้อยละ 11  

ความเหมาะสมของประเทศไทยในการเป็นสถานที่สําหรับธุรกิจ MICE 

1. ภาคกลาง เป็นศูนย์กลางการปกครองของประเทศ เป็นที่ตั้งของเมืองหลวง มีความเจริญและ
ทันสมัย มีคมนาคมที่สะดวก มีสาธารณูปโภคท่ีครบถ้วน มีสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงในจังหวัด
ใกล้เคียง เช่น พระนครศรีอยุธยา กาญจนบุรี  นครปฐม ชลบุรี  

2. ภาคใต้ เป็นภาคท่ีมีทรัพยากรทางด้านการท่องเที่ยวทางทะเล ประกอบด้วยชายฝั่งและเกาะ
จํานวนมาก มีฤดูท่องเที่ยวที่ยาวนาน  โดยมีจังหวัดภูเก็ต มีบริการการท่องเที่ยวที่เพียบพร้อม 
เป็นศูนย์กลางในการท่องเที่ยวของจังหวัดใกล้เคียงท่ีมีชื่อเสียง เช่นพังงา กระบี่ ตรัง เนื่องด้วย
จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดที่ได้รับความสนใจจากผู้เข้าประชุมเป็นจํานวนมาก แต่ผู้ที่ทําการประชุม
จึงจัดในโรงแรมระดับ 5 ดาว ภูเก็ตมีโรงแรมที่ทันสมัยจํานวนมาก 

3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นภาคท่ีแหล่งอารยธรรมเก่าแก่ มีพ้ืนที่ที่กว้างใหญ่ มีจังหวัด
ขอนแก่นเป็นศูนย์กลางธุรกิจ การคมนาคมและการศึกษา มีศูนย์การประชุมอเนกประสงค์
กาญจนาภิเษกที่ในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ศูนย์การประชุมนี้ได้จัดงานระดับประเทศที่สําคัญ
หลายครั้ง แต่ขาดปัจจัยหลายด้าน เช่นความมีชื่อเสียง การคมนาคม 

4. ภาคตะวันออก เป็นภาคที่มีอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร  มีแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลและแหล่ง
อุตสาหกรรม มีสถานที่ตากอากาศคือ เมืองพัทยา จ.ชลบุรี  มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
แหล่งท่องเที่ยว มีห้างสรรพสินค้า  

 

 

 

 

 

 

 

 



ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการและการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 

ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับMICE สามารถแบ่งออกได้เป็น 6 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

1. ผู้ประกอบการรับจ้างจัดกิจกรรม (Organizer) 

2. ผู้ประกอบการที่พักแรม 

3. ผู้ประกอบการ ธุรกิจรับเหมา (Contractor) 

4. ผู้ประกอบการนําเที่ยว 

5. ผู้ประกอบการคมนาคมขนส่ง 

6. ผู้ประกอบการการค้าขาย 

7. ผู้ประกอบการธุรกิจอ่ืนๆ 

ผู้ประกอบการรับจ้างจัดกิจกรรม (Organizer) 

 ธุรกิจรับจ้างจัดกิจกรรม หมายถึง ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการจ้างจัดกิจกรรม มีลักษณะการ
ดําเนินงานแบบมืออาชีพ ซึ่งมีอยู่หลายบริษัท ทั้งที่เป็นบริษัทคนไทย และที่เป็นมืออาชีพจาก
ต่างประเทศมาตั้งสาขาในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 

1. ผู้จัดงานการประชุมมืออาชีพ (PCO) 

2. ผู้จัดงานด้านการแสดงสินค้ามืออาชีพ (PEO) 

3. บริษัทรับจัดการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (DMC) 

4. สถานที่ที่จัดประชุมและนิทรรศการ 

ผู้ประกอบการที่พักแรม 

1. โรงแรม (Hotel) หมายถึง โรงแรมที่พักอาศัย เป็นธุรกิจหลักอีกธุรกิจหนึ่งที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ  

MICE  เนื่องจากในการเดินทางมาของผู้เข้าร่วมงาน ไม่ว่าจะเป็นทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ โดย
ส่วนมากจะมีการพํานักอาศัยอยู่ในบริเวณหรือสถานที่ใกล้เยงกับการจัดกิจกรรม MICE และนอกจากการ
ให้บริการด้านที่พักแล้ว ในปัจจุบันโรงแรมสามารถให้บริการด้านอื่นๆ เช่น การจัดประชุม จัดเลี้ยง เป็นต้น 

2. ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม (Food & Beverage) หมายถึง ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับอาหารและเครื่องดื่ม 
โดยเฉพาะประเทศไทยซึ่งมีชื่อเสียงทางด้านอาหาร ขนม ผลไม้ต่างๆ ซึ่งสามารถสร้างรายได้จํานวนไม่
น้อยให้กับประเทศเม่ือเทียบกับสินค้าและบริการอ่ืนๆ 



ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมา 

ธุรกิจรับเหมา (Contractor) หมายถึง ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบสถานที่ก่อสร้างและตกแต่งคูหา
เพ่ือใช้ในการแสดงสินค้ารวมถึงธุรกิจต่างๆที่เก่ียวข้องกับการจัดทํา Presentation การจัดเวทีแสดง 
ระบบเสียง การจัดระบบไฟฟ้า ซึ่งจะใช้ในพิธีเปิดงาน และเป็นเวทีในการแสดงกิจกรรมต่างๆ ของงาน
นั้นๆ 

ผู้ประกอบการน าเที่ยว 

บริษัทจัดนําเที่ยวภายในประเทศ  (Tour Operator) เป็นกลไกหนึ่งที่สําคัญท่ีเป็นทั้งผู้สร้างกิจกรรม MICE 
และได้รับประโยชน์โดยตรงจากการท่องเที่ยวแบบ MICE มีหน้าที่ให้บริการจัดรถขนส่งผู้โดยสารระหว่างงาน
และโรงแรมหรือสถานที่อ่ืนๆ การจัดการเรื่องตั๋วโดยสาร การจองห้องพัก การจัดรายการนําเที่ยวระหว่าง
ระยะเวลาที่มีการประชุม หรือจัดแสดงสินค้า เป็นต้น 

ธุรกิจบันเทิงและนันทนาการ (Entertainment)  หมายถึงธุรกิจทางด้านบันเทิงและนันทนาการทุกประเภท 
ซึ่งเป็นที่นิยมสําหรับกลุ่ม MICE เนื่องจากกิจกรรม MICE มักจะจัดในช่วงเวลากลางวัน ช่วงกลางคืน จึง
สามารถเที่ยวหาความสนุกสนานได้  

    ผู้ประกอบการคมนาคมขนส่ง ผู้ประกอบการขนส่ง (Transportation) หมายถึงธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการ
ขนส่ง การเดินทาง เช่น สายการบิน รถขนส่ง รถแท็กซ่ี รถไฟ ซึ่งเป็นธุรกิจที่ได้รับประโยชน์โดยตรงจาก
กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบ MICE เพราะการจัดกิจกรรมต่างๆ ทั้งการประชุม นิทรรศการ และการท่องเที่ยว
เพ่ือเป็นรางวัลย่อมจําเป็นต้องมีการขนส่งทั้งคน สินค้า และวัสดุอุปกรณ์ 

ผู้ประกอบการค้าขาย ธุรกิจค้าขายของที่ระลึก (Souvenir Shop) หมายถึง ร้านขายของต่างๆ ไม่ว่า
จะอยู่ในห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้า ร้านค้าปลีกริมถนน ริมทางเดินเท้า ตลอดจนตลาดต่างๆ จะได้รับ
ประโยชน์จาก MICE  ทั้งสิ้น โดยเฉพาะประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตสินค้าและบริการราคาถูก และมีคุณภาพ
ค่อนข้างดี สวยงาม ทําให้นักท่องเที่ยวนิยมชมชอบในสินค้าของไทย 

ร้านค้าปลอดอากร (Duty Free) หมายถึง ร้านค้าที่จําหน่ายสินค้าโดยไม่คิดค่าอาการให้กับผู้ที่เดินทางไปยัง
ต่างประเทศ ซึ่งนับได้ว่าเป็นอีกธุรกิจหนึ่งที่ได้รับประโยชน์จากการที่มีกลุ่ม MICE เข้ามาในประเทศไทย 

ผู้ประกอบการธุรกิจอื่นๆหมายถึง ธุรกิจอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น เช่น การรักษา
ความปลอดภัย การโฆษณา การทําสื่อสิ่งพิมพ์ การทําความสะอาด เป็นต้น  ซึ่งล้วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจ MICE  
ทั้งสิ้น 

 การกระจายรายได้และสร้างธุรกิจต่อเนื่องที่กล่าวมาข้างต้น เป็นเครื่องยืนยันถึงศักยภาพของธุรกิจ
การท่องเที่ยวแบบ MICE ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่สามารถก่อให้เกิดประโยชน์ต่อระบบ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอย่างมาก 



การด าเนินงานธรุกิจจัดประชุม นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 

องค์ประกอบของการด าเนินงานธุรกิจ MICE 

มีองค์ประกอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้องหลายฝ่ายดังนี้ 

1. ผู้ให้การสนับสนุน (Sponsor) เป็นผู้ที่มีบทบาทในการให้การสนับสนุนการจัดธุรกิจ MICE และเป็นผู้ที่
มีบทบาทในการกําหนดวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรม MICE รวมทั้งการกําหนดกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย สถานที่จัดกิจกรรม MICE ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวก และงบประมาณของการจัด
กิจกรรม MICE  

2. ลูกค้า/ผู้ซื้อ (Customer/Buyer) เป็นผู้ที่ต้องการใช้บริการในการจัดธุรกิจ MICE ลูกค้าอาจเป็น
หน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนก็ได้ เช่น ผู้ร่วมจัดแสดงสินค้านานาชาติ ผู้เข้าเยี่ยมชม พนักงานที่
ได้รับรางวัลโดยให้ไปท่องเที่ยว เป็นต้น ปกติลูกค้า MICE จะเป็นลูกค้าที่มีคุณภาพและมีอํานาจซื้อสูง 
เนื่องจากส่วนมากจะได้รับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากผู้ให้การสนับสนุน 

3. ผู้ประกอบการ (Supplier) เป็นผู้ที่มีบทบาทในการเสนอขายสินค้าและบริการ สําหรับธุรกิจจัดการ
ประชุม นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล รวมทั้งผู้รับจ้างจัดกิจกรรมมืออาชีพ 
(Professional Organizer) ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้และเชี่ยวชาญในการจัดการธุรกิจ MICE ได้แก่ ผู้จัด
งานการประชุมมืออาชีพ (PCO) ผู้จัดงานแสดงสินค้ามืออาชีพ (PEO) และบริษัทรับจัดการท่องเที่ยว
เพ่ือเป็นรางวัล (DMC) เป็นต้น 

 

 

ลักษณะการดําเนินงานธุรกิจ MICE 

มีลักษณะที่แตกต่างกัน โดยเรียงลําดับตามธุรกิจ MICE ดังนี้ 

1. ลักษณะการดําเนินงานธุรกิจการจัดประชุมแบบ Meeting 

2. ลักษณะการดําเนินงานธุรกิจการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentive Travel) 

3. ลักษณะการดําเนินงานธุรกิจการจัดประชุมแบบ Convention 

4. ลักษณะการดําเนินงานธุรกิจการจัดนิทรรศการ/งานแสดงสินค้านานาชาติ (Exhibition) 

ลักษณะการดําเนินงานธุรกิจการจัดประชุมแบบ Meeting 



1 ส่วนใหญ่ดําเนินการโดยผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวกับการจัดประชุม (Supplier) เช่น บริษัทรับจ้าง
ดําเนินการด้านการจัดประชุม โรงแรม ศูนย์การประชุม เป็นต้น 

2 โดยแต่ละบริษัทจะจัดส่งตัวแทนฝ่ายขายเข้าพบลูกค้า/ผู้ซื้อ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นบริษัทหรือองค์กรทั้ง
ภาครัฐและเอกชน โดยมีผู้เข้าร่วมประชุมจะเป็นตัวแทนของบริษัทเดียวกัน ไม่ว่าจะมาจากประเทศ
เดียวกัน ภูมิภาคเดียวกัน หรือจากทั่วโลก 

3 เพ่ือเสนอบริการด้านการจัดประชุม การจัดเลี้ยงและบริการเสริมอ่ืนๆ รูปแบบการดําเนินธุรกิจจะ
เป็นไปอย่างเสรี ไม่มีข้อจํากัดในการให้บริการและแข่งขัน 

4 โดยการแข่งขันจะเป็นไปตามกลไกตลาด ภาครัฐควรให้การสนับสนุนด้านการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ที่เก่ียวกับธุรกิจการจัดการประชุม เพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อผู้บริโภคในการช่วยตัดสินใจใช้บริการ และ
เอ้ือประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ 

5 ทําให้ทราบถึงความต้องการของลูกค้า และสามารถกําหนดกลยุทธ์เพื่อสนองตอบต่อความต้องการนั้น
ได้ 

ลักษณะการดําเนินงานธุรกิจการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentive Travel) 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบในเรื่องการสร้างแรงจูงใจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางด้านผลการดําเนินงานของ
บริษัทเจ้าของงาน โดยทั่วไปหมายถึงบริษัทที่เป็นผู้ให้การสนับสนุน 

2. การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลซึ่งอยู่ในฐานะผู้ซื้อจะติดต่อกับบริษัทรับจัดการการท่องเที่ยวเพ่ือเป็น
รางวัล(DMC)ในประเทศ  

3. จุดหมายปลายทางเพ่ือให้เป็นผู้ดําเนินงานจัดรายการนําเที่ยวที่มีลักษณะพิเศษกว่าการจัดรายการนํา
เที่ยวทั่วไป และอํานวยความสะดวกในด้านต่างๆ ตลอดการเดินทาง 

4. ถ้าไม่ติดต่อผ่านบริษัทDMC ในประเทศปลายทาง ก็อาจจะติดต่อขอข้อมูลการท่องเที่ยวกับหน่วยงาน
การท่องเที่ยวหลัก หรือสายการบินแห่งชาติของประเทศนั้นได้ 

ลักษณะการด าเนินงานธุรกิจการจัดประชุมแบบ Convention 

โดยมากจะเป็นการจัดประชุมโดยสมาคมหรือหน่วยงานระดับชาติ ซึ่งรูปแบบการได้มาซึ่งการประชุม
จะแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1. การจัดประชุมเวียนตามประเทศสมาชิก  

2. การประมูลเพ่ือเป็นเจ้าภาพในการจัดงาน 



ลักษณะการด าเนินธุรกิจการจัดนิทรรศการ/งานแสดงสินค้านานาชาติ (Exhibition) 

ธุรกิจส่วนใหญ่จะเน้นการจัดแสดงสินค้า ซึ่งเป็นงานที่จัดขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ทางการค้าในลักษณะ
เพ่ือให้ผู้ซื้อสินค้าและบริการ หรือผู้เข้าชมงาน พบกับผู้ขายหรือผู้แสดงสินค้าและบริการ(exhibitor) ส่วนการ
แสดงสินค้าในระดับนานาชาติส่วนใหญ่จัดโดยผู้รับจ้างจัดงาน(organizer) หรือผู้จัดงานมืออาชีพ (PEO) เป็น
ผู้ดําเนินการและมีบทบาทหลักในการชักชวนและประชาสัมพันธ์ให้ผู้แสดงสินค้าและบริการเข้าร่วมจัดงาน  

กระบวนการจัดการธุรกิจจัดประชุม นิทรรศการและการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 

 การจัดการธุรกิจ MICE ประกอบด้วยกระบวนการต่างๆ ดังนี้ 

1. การวางแผนการจัดธุรกิจจัดประชุม นิทรรศการและการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 

2. การจัดการระหว่างการจัดประชุม นิทรรศการและการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 

3. การประเมินและติดตามผลการจัดประชุม นิทรรศการและการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 

ปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดการธุรกิจจัดประชุม นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 

ปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดการธุรกิจประชุม 

 ปัญหาด้านสถานที่  ขาดแคลนห้องประชุมย่อย  ขาดแคลนสถานที่จัดประชุมขนาดใหญ่ 

 ข้อเสนอแนะ  

ในจังหวัดที่เป็นจุดหมายที่สําคัญท่ีเป็นที่ตั้งของมหาวิทยาลัย เช่น เชียงใหม่ ขอนแก่น รัฐควรพิจารณา
เสริมจุดที่ขาดแคลน 

การสนับสนุนงบประมาณสร้างห้องประชุมขนาดเล็กเพ่ิมข้ึนในบริเวณเดียวกับศูนย์ประชุมใหญ่  

ส่วนจังหวัดภูเก็ต รัฐอาจพิจารณาสนับสนุนงบประมาณในการสร้างศูนย์ประชุมนานาชาติขึ้น เพื่อ
รองรับการประชุมขนาดใหญ่ เนื่องจากภูเก็ตเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวอยู่แล้ว 

สําหรับพัทยา รัฐต้องช่วยเหลือในด้านการประชาสัมพันธ์ภาพพจน์ของพัทยาให้ดีขึ้น เพ่ือรองรับตลาด
การประชุมต่อไป  

 ปัญหาด้านบุคลากร ขาดทักษะด้านการใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร ขาดความต่อเนื่องของการ
ทํางาน  

 

 



 ข้อเสนอแนะ  

รัฐควรสนับสนุนงบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากรที่เก่ียวข้องในธุรกิจนี้ให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
และเกิดทักษะมากขึ้น เช่น การฝึกอบรมพนักงาน การสนับสนุนภาคปฏิบัติในการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย 

 ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ เนื่องจากการประชุมนานาชาติมีหลายขนาด ตั้งแต่ไม่เกิน 50 คน 
จนถึงขนาดใหญ่จํานวนมากเป็นหมื่นคน การประชาสัมพันธ์ต้องให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายซึ่งอาจ
เป็นการประชาสัมพันธ์แบบประชิดตัวและต้องใช้งบลงทุนสูง โดยเฉพาะการประชุมขนาดใหญ่ยังต้อง
อาศัยความร่วมมือของทุกฝ่ายทั้งฝ่ายรัฐ เอกชน และสมาคมเจ้าภาพในประเทศไทยเอง 

 ข้อเสนอแนะ  

รัฐควรกระตุ้นให้ผู้ประสานงานหลักหรือเจ้าของงานให้รับเป็นเจ้าภาพในการจัดการประชุมให้มากขึ้น    
โดยประชาสัมพันธ์ให้เห็นถึงประโยชน์ที่ได้รับทั้งที่เป็นเงินหรือสิ่งของ ยังมีผลประโยชน์เชิงวิชาการท่ี
สมาชิกผู้เข้าประชุมจะได้แลกเปลี่ยนวิทยาการ องค์ความรู้ใหม่  รวมทั้งความคิดเห็นของคนในกลุ่ม
อาชีพเดียวกันให้มองเห็นประโยชน์ทางวิชาชีพอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น 

ปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดการธุรกิจนิทรรศการ/การแสดงสินค้านานาชาติ 

 ปัญหาการขาดแคลนสถานที่จัดนิทรรศการ/การแสดงสินค้านานาชาติ 

 ปัญหาด้านระบบคมนาคมขนส่ง 

 ปัญหาด้านการแข่งขัน 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ MICE 

1. ธุรกิจ MICE เป็นธุรกิจที่มีการขยายตัวของปริมาณนักท่องเที่ยวและมูลค่าของธุรกิจเป็นอย่างสูง และ
จัดได้ว่าเป็นธุรกิจที่เป็นพลวัตรสูง 

2. และสร้างผลกระทบในทางบวกให้แก่เศรษฐกิจและสังคม ทั้งในด้านตัวเงินและการสร้างโอกาสทาง
เศรษฐกิจและสังคม  

3. ส่งเสริมให้เกิดการใช้ประโยชน์จากสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานในการท่องเที่ยว  

4. ส่งเสริมให้เกิดประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมของประเทศ รวมทั้งเป็นการยกระดับของประเทศในระดับ
สากล 

หน่วยงานระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 



1. องค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) 

2. สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (Pacific Asia Travel Association: PATA)  

3. สมาคมส่งเสริมการประชุมระหว่างประเทศ (International Congress and Convention 
Association: ICCA)  

4. สํานักงานส่งเสริมการประชุมและการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Association of 
Convention and Visitors Bureaus: IACVB)  

5. สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Society of Incentive Executive: SITE) 

หน่วยงานในประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล 

1. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (Tourism Authority of Thailand: TAT) 

2. สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ(ไทย) Thailand Incentive and Convention Association: 
TICA) 

3. สมาคมการแสดงสินค้า (Trade Exhibition Association: TEA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะและความส าคัญของธุรกิจจัดประชุม นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล(MICE) 

ลักษณะของธุรกิจMICE แตกต่างจากธุรกิจการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน ดังนี้ 

ผู้สนับสนุนด้านค่าใช้จ่าย การท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน นักเท่ียวจะเป็นผู้รับผิดชอบเองทั้งหมดใน 

เรื่องค่าใช้จ่าย ส่วนการท่องเที่ยวแบบ MICE นายจ้างหรือบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย 

ผู้เลือกสถานที่ท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน นักท่องเที่ยวจะเป็นผู้กําหนดและตัดสินใจเลือก 



สถานที่ท่องเที่ยวเอง ส่วนการท่องเที่ยวแบบ MICE  ผู้จัดการด้านนี้จะมีบทบาทในการกําหนดและเลือก
สถานที่ท่องเที่ยว โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 

ช่วงเวลาของการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน  นักท่องเที่ยวนิยมไปเที่ยวในช่วงวันหยุดสุด 

สัปดาห์ส่วนการท่องเที่ยวแบบ MICE สามารถจัดได้ตลอดปี และนิยมจัดในวันธรรมดาคือ จันทร์-ศุกร์ 

ระยะเวลาของการส ารองการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนควรมีการสํารองการท่องเที่ยว 

ล่วงหน้า เช่น การจองรายการท่องเที่ยว การจองห้องพักโรงแรม เป็นต้น แต่ถ้าเป็นการท่องเที่ยวแบบ MICE 
ถ้าเป็นการจัดประชุม นิทรรศการระดับชาติควรมีการจองล่วงหน้าเป็นปี 

ประเภทของผู้เดินทาง ลูกค้าของการท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนคือ นักท่องเที่ยวทุกคนที่ต้องการเดินทาง 

ท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ การท่องเที่ยวแบบ MICE นักท่องเที่ยวคือสมาชิกของหน่วยงานหรือลูกจ้างของ
บริษัทที่ได้รับคัดเลือกให้เดินทางท่องเที่ยว 

ประเภทของสถานที่ท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนสามารถเลือกแหล่งท่องเที่ยวได้ทุกประเภท 

ทั้งทางธรรมชาติและที่มนุษย์สร้างข้ึน ส่วนการท่องเที่ยวแบบ MICE  ควรเลือกจัดกิจกรรม และเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยวตามเมืองใหญ่ที่มีความสะดวกพร้อม และระบบการคมนาคมขนส่งที่มีประสิทธิภาพ 

ลักษณะของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง 

แบ่งตามลักษณะการจัดการออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไป และกลุ่มนักท่องเที่ยวจากธุรกิจ
การจัดประชุม นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (MICE)  

1. กลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไป (Leisure Traveler) นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวเพ่ือ 

การพักผ่อน อาจเดินทางมาเองโดยศึกษาหาข้อมูลก่อนการเดินทางและเดินทางตามแผนการเดินทางที่วางไว้ 
หรืออาจเดินทางท่องเที่ยวโดยผ่านการให้บริการของบริษัทให้บริการท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ นักท่องเที่ยวกลุ่ม
นี้ไม่ต้องการความสะดวกสบายมากนัก เนื่องจากมีจุดประสงค์เพ่ือการพักผ่อนด้วยความรู้สึกที่ผ่อนคลาย 
ต้องการความสะดวกสบายพอสมควร คาดหวังที่จะได้ชื่นชมธรรมชาติ วัฒนธรรม และสิ่งบันเทิงอ่ืนๆ ตาม
วัตถุประสงค์ของตน 

2. กลุ่มนักท่องเที่ยวจากธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (MICE) 
มีวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างจากนักท่องเที่ยวทั่วไป โดยต้องการการจัดการที่สมบูรณ์แบบอย่างมืออาชีพ 
ดังนี้ 



2.1 กลุ่มผู้จัดการประชุม (Organizer) และผู้มาร่วมประชุม(Participant) ผู้จัดการประชุมและผู้มาร่วม
ประชุมทั้งท่ีมาจากต่างประเทศและในประเทศ มีความคาดหวังที่จะได้รับการบริการ 

2.1.1 ด้านสถานที่จัดประชุม  

2.1.2 อาหารและเครื่องดื่ม เครื่องมือ  

2.1.3 อุปกรณ์ในการจัดประชุม และการจัดการประชุมอย่างมืออาชีพ  

ซึ่งสามารถอํานวยความสะดวกให้ผู้ร่วมประชุมได้มีโอกาสในการรับข้อมูล วิทยาการ หรือความรู้ใหม่ๆ 
จากการประชุมอย่างเต็มที่ รวมทั้งมีโอกาสใช้เวลาว่างในการจัดการธุรกิจอีกด้วย 

2.2 กลุ่มผู้ร่วมแสดงสินค้าและผู้เยี่ยมชมการแสดงสินค้า ผู้ร่วมแสดงสินค้าและผู้เยี่ยมชมการแสดงสินค้าก็
มีความคาดหวังที่จะได้รับการบริการระดับมืออาชีพ 

2.2.1 ในการอํานวยความสะดวกทั้งด้านพื้นที่แสดงสินค้า  

2.2.2 ด้านการรับ-ส่งสินค้า ด้านพิธีการศุลกากร 

2.2.3 สิ่งอํานวยความสะดวกในการร่วมแสดงสินค้า  

2.2.4 ธุรกิจต่อเนื่องจากการแสดงสินค้า  

ซึ่งสืบเนื่องมาจากการเข้าเยี่ยมชมของกลุ่มเป้าหมายที่คาดหวังไว้ 

2.3 กลุ่มนักท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentive Travel)                   

 ผู้ให้การสนับสนุน และผู้ได้รับรางวัลมาท่องเที่ยวนั้นมีความคาดหวังที่จะได้รับการบริการ 

แบบพิเศษ ซึ่งประกอบด้วยความสะดวกสบายและสนุกสนานตลอดการท่องเที่ยว และกลับไปพร้อมกับความ
ประทับใจสูงสุด บริษัทจัดการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Destination Management Company :DMC) 
จะต้องสรรหาความบันเทิงรูปแบบใหม่ๆ ที่เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลแต่ละกลุ่ม ซึ่งมัก
ต้องการความสมบูรณ์แบบและความเป็นมืออาชีพจากบริษัทจัดการท่องเที่ยวและโรงแรมด้วยเช่นกัน 

สรุปลักษณะของธุรกิจ MICE  สามารถพิจารณาจาก 

1. ความแตกต่างระหว่างธุรกิจ MICE กับธุรกิจการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน 

2. คุณลักษณะของกลุ่มนักท่องเที่ยวประเภทธุรกิจ MICE  แตกต่างจากกลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไป 

ลักษณะท่ีส าคัญของธุรกิจ MICE 

1. เป็นอุตสาหกรรมที่มีการแข่งขันในระดับโลก 



2. เป็นอุตสาหกรรมกึ่งตลาดเสรี และตลาดที่มีระเบียบกฎเกณฑ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรม
ประเภทการจัดประชุม(Convention) และการจัดนิทรรศการ 

3. เป็นอุตสาหกรรมที่ต้องการภาพลักษณ์ของความเป็นรัฐสูง และต้องการการมีส่วนร่วมของภาครัฐ
ในกิจกรรมการตลาดและการพัฒนาธุรกิจ 

4. เป็นอุตสาหกรรมที่มีความสัมพันธ์ และจําเป็นต้องอาศัยทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว และ
ประสิทธิภาพการบริการการท่องเที่ยวทั่วไป สิ่งอํานวยความสะดวก ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ 
การค้าระหว่างประเทศ ความเป็นหนึ่งด้านวัฒนธรรม และความปลอดภัยในประเทศท่ีเป็น
พ้ืนฐานสําคัญในการสร้างศักยภาพ 

5. เป็นอุตสาหกรรมที่ต้องการความเข้าใจ ทักษะด้านการตลาดในระดับสากล และความคิด
สร้างสรรค์สูง ในการบริการอุตสาหกรรม 

6. เป็นอตุสาหกรรมที่ต้องการการบริหาร การมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการ
ดําเนินกิจกรรม MICE อย่างมีประสิทธิภาพ และต้องการการบริหารจัดการในรูแบบของเอกชน
เพ่ือความคล่องตัวในการดําเนินงาน 

ความส าคัญของธุรกิจ MICE 

เป็นธุรกิจแขนงหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีความสําคัญระดับประเทศที่ภาครัฐและภาคเอกชน
ต้องให้ความสําคัญเป็นพิเศษ เพราะรายได้จากการท่องเที่ยว โดยเฉพาะธุรกิจ MICE จัดอยู่ในรายได้
ของภาคบริการในบัญชีเดินสะพัดที่ค่อนข้างสูงมาก ทําให้ดุลการค้าการบริการเกินดุล และส่งผลให้
ดุลการชําระเงินของประเทศปรับตัวดีขึ้น ทั้งนีย้ังก่อให้เกิดการจ้างงานและสร้างรายได้ต่อธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่อง จึงสามารถกระตุ้นเศรษฐกิจภาพรวมในประเทศได้ 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดกิจกรรม MICE 

1. ก่อให้เกิดการสร้างงานและกระจายรายได้สู่ธุรกิจที่เก่ียวข้อง เพราะต้องอาศัยองค์ประกอบและสิ่ง
อํานวยความสะดวกต่างๆทั้งหน่วยงานใหญ่ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สมาคมส่งเสริมการ
ประชุมนานาชาติไทย ธุรกิจที่ได้รับประโยชน์โดยตรงอื่นๆ เช่น โรงแรม สถานที่จัดการประชุม   ผู้จัด
งานการประชุมมืออาชีพ (PCO) ผู้จัดงานแสดงสินค้ามืออาชีพ (PEO) และบริษัทรับจัดการท่องเที่ยว
เพ่ือเป็นรางวัล (DMC) เป็นต้น ทั้งยังกระจายผลประโยชน์ไปยังธุรกิจบริการด้านอื่นๆ ที่เชื่อมโยงทั้ง
ภาคการผลิตและการบริการ ก่อให้เกิดการสร้างงานในวงกว้าง สร้างโอกาสการพัฒนาทางวิชาชีพของ
หน่วยงาน หรือสมาคมวิชาชีพที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ MICE จึงก่อให้เกิดประโยชน์ในภาพรวม 

2. สร้างรายได้ ให้รัฐหรือเมืองใหญ่ในรูปของภาษีเงินได้จากรายรับของธุรกิจ MICE พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร การจัดกิจกรรม MICE ทําให้เกิดการอบรมเสริมสร้างความรู้ การแลกเปลี่ยนความคิด



ระหว่างผู้ร่วมงาน ทั้งยังเป็นการสร้างแรงจูงใจในการดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
ดังนั้นบริษัทผู้จัดจะได้รับประโยชน์ทั้งทางด้านของการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และเป็นการ
เสริมสร้างความเข้าใจระหว่างผู้ร่วมงานให้เกิดขึ้นภายในองค์กร 

3. พัฒนาศักยภาพของบุคลากร การจัดกิจกรรม MICE ทําให้เกิดการอบรมเสริมสร้างความรู้ การ
แลกเปลี่ยนความคิดระหว่างผู้ร่วมงาน ทั้งยังเป็นการสร้างแรงจูงใจในการดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่กําหนดไว้ ดังนั้นบริษัทผู้จัดจะได้รับประโยชน์ทั้งทางด้านของการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร และเป็นการเสริมสร้างความเข้าใจระหว่างผู้ร่วมงานให้เกิดข้ึนภายในองค์กร 

4. สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในด้านการพัฒนาและลงทุนด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน สิ่งอํานวยความสะดวกในด้านการบริการ กําหนดมาตรฐานการฝึกอบรม และการดําเนินงาน
ด้านการตลาดสําหรับส่งเสริมธุรกิจ MICE 

5. การประชาสัมพันธ์ประเทศ ถึงแม้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม MICE จะมีวัตถุประสงค์หลักในเชิงธุรกิจ แต่หาก
มีความประทับใจและได้รับประสบการณ์ที่ดี จะเป็นแรงจูงใจให้เดินทางกลับเข้ามาอีกเพ่ือการ
ท่องเที่ยว รวมทั้งเป็นการช่วยประชาสัมพันธ์ภาพพจน์ที่ดี ช่วยส่งเสริมศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยว
ให้กับประเทศเจ้าภาพอีกด้วย 

6. สร้างโอกาสในการขยายฐานการท่องเที่ยวของ         นักท่องเที่ยวระดับบน ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
MICE                    เป็นกลุม่ที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง และยังมีความเชื่อม่ันว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม
นี้มีแนวโน้มที่จะรักษาและอนุรักษ์สภาพแวดล้อมได้ดีกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป เนื่องจากเป็นบุคคลกลุ่ม
ที่มีการศึกษาสูงและเป็นผู้นําด้านความคิด 

7. ประชาชนทั่วไปได้รับประโยชน์จากการลงทุนของรัฐ ในการจัดกิจกรรม MICE รัฐจะลงทุนในส่วนของ
โครงสร้างและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับธุรกิจด้าน MICE ทําให้ประชาชนทั่วไปได้รับประโยชน์ไป
ด้วย  

8. โอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ในด้านวิชาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจัดประชุม นิทรรศการ และ
การท่องเที่ยวเพ่ือ      เป็นรางวัล โดยได้มีการนําองค์ความรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาสู่ประเทศได้
อย่างมหาศาล ทําให้คนไทยในประเทศได้มีโอกาสเรียนรู้วิทยาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ ความก้าวหน้า
ที่ทันต่อเหตุการณ์ของโลกได้อย่างกว้างขวาง โดยไม่จําเป็นต้องเดินทางออกไปหาจากนอกประเทศ 

9. สร้างอาชีพทางด้านการท่องเที่ยวที่ถาวร ในประเทศไทยมีสภาพภูมิศาสตร์ที่สามารถเอ้ืออํานวยให้
สามารถจัดกิจกรรม MICE ได้ตลอดทั้งปี ดังนั้นหากธุรกิจ MICE ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาอย่าง
เต็มที่ ก็จะนําไปสู่การสร้างอาชีพที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวที่ถาวร ไม่เป็นเพียงแต่การจ้างงานตาม
ฤดูกาลเหมือนการท่องเที่ยวทั่วไป 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ธุรกิจ MICE ในประเทศไทย 

สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ สสปน. (TCEB) ได้รับการ
ก่อตั้งในปี 2547 เพื่อเป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาและส่งเสริมการตลาดให้แก่อุตสาหกรรมไมซ์ และสร้าง
รายได้เข้าประเทศจากกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีกําลังซื้อสูง ที่ผ่านมา การดําเนินต่างๆ มุ่งเสริมสร้างภาพลักษณ์
พร้อมกับขยายตลาดไมซ์ให้กว้างขวางมากขึ้น โดยมีเป้าหมายสําคัญในการผลักดันให้ไทยเป็นศูนย์กลางของ
การจัดประชุมและการจัดนิทรรศการในภูมิภาคนี้ ขณะที่ บทบาทของ สสปน. มุ่งไปสู่การเป็น One Stop 



Service สําหรับไมซ์โดยเป็นศูนย์กลางการประสานงานแบบเบ็ดเสร็จทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ไม่ว่าจะ
เป็น กรมศุลกากร การท่าอากาศยานฯ ททท. ผู้ประกอบการ ฯลฯ เพ่ืออํานวยความสะดวกท้ังในส่วนของผู้เข้า
ประชุม จัดแสดงสินค้า/นิทรรศการ รวมทั้งสนับสนุนการเข้าประมูลงานในต่างประเทศ อาทิ ด้านงบประมาณ 
หรือการจัดงานเพ่ือเสริมภาพลักษณ์ของประเทศ เป็นต้น 

ศักยภาพของธุรกิจ Mice ในประเทศไทย 

13. มีศักยภาพในการจัดกิจกรรมไมซ์สูง เนื่องจากมีสิ่งอํานวยความสะดวก ทั้งโรงแรมและศูนย์การ
ประชุมขนาดใหญ่ทั้งในกรุงเทพฯและต่างจังหวัด 

14. ประเทศไทยมีที่พักและห้องพักระดับมาตรฐานจํานวนมากและติดอันดับโลกทางด้านการบริการ 

15. มีการพัฒนาทางด้านคมนาคมไปทั่วทุกภูมิภาค ทําให้การเดินทางท่องเที่ยวมีความสะดวกสบาย 
เช่นถนน รถยนต์ รถไฟ เครื่องบิน  

16. มีการพัฒนาทางด้านสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานที่สําคัญ เช่นที่พัก ร้านอาหาร การขนส่ง  

17. มีผู้เชี่ยวชาญในการจัดกิจกรรมไมซ์ที่มีมาตรฐานและมีความเป็นมืออาชีพ  

18. มีความสามารถและประสบการณ์ในการจัดประชุมที่สําคัญและขนาดใหญ่ 

19. มีสิ่งดึงดูดในด้านการท่องเที่ยวที่น่าสนใจหลากหลาย ลักษณะภูมิศาสตร์ ภูมิอากาศท่ีแตกต่าง  

20. มีสินค้าและของที่ระลึกจําหน่ายอย่างหลากหลาย 

21. มีวัฒนธรรมประเพณีท่ีเก่าแก่และมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น เช่นวัดวาอาราม วิถีชีวิตของชาวบ้าน 

22. อาหารไทยมีชื่อเสียงและเป็นที่นิยมรับประทานกันทั่วโลก 

23. ปัจจุบันกีฬากอล์ฟเป็นที่นิยมสําหรับทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพ 

24. ปัจจัยที่เป็นศักยภาพอ่ืนๆ เช่น ค่าใช้จ่ายในประเทศไทยไม่สูง คุ้มค่าเงิน ความมีอัธยาศัยไมตรีอัน
ดีที่ทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ 

ปัจจัยที่เอ้ือต่อธุรกิจ MICE ในประเทศไทยให้ประสบความสําเร็จ 

13. การเดินทางเข้าถึงสถานที่จัดประชุมมีความสะดวกสบาย เช่น มีการเลือกการเดินทางได้หลายวิธี  
การเดินทางที่สะดวกและปลอดภัย มีระบบคมนาคมรองรับ 

14. มีระบบเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย 



15. มีความหลากหลายทางด้านโครงสร้างทางเศรษฐกิจ เช่นภาคอุตสาหกรรม การเกษตร เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจทางด้านการค้า 

16. มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลายหลาย น่าสนใจและดึงดูดให้ไปท่องเที่ยว 

17.  มีสถานการณ์ทางการเมืองที่สงบเรียบร้อยทั้งประเทศ 

18. มีสิ่งอํานวยความสะดวกด้านการจัดการประชุมที่เป็นโรงแรมและศูนย์การประชุมขนาดใหญ่ทั้งใน
กรงุเทพฯและส่วนภูมิภาค 

19. ประเทศไทยมีโรงแรมและที่พักมากและติดอันดับโลกในด้านการให้บริการและได้รับรางวัลโรงแรมที่ดี
ที่สุด เนื่องจากมีความหรูหราระดับโลก การบริการที่เหนือกว่าคู่แข่ง เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

20. การพัฒนาสนามบินนานาชาติเพ่ิมข้ึนทั้งในกรุงเทพฯและต่างจังหวัด  

21. มีการพัฒนาทางด้านสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน เช่น คมนาคม การขยายช่องทางการจราจร 

22. มีผู้เชี่ยวชาญในการจัดกิจกรรมไมซ์ที่ได้มาตรฐาน และมีความเป็นมืออาชีพที่ผ่านการฝึกอบรมมาแล้ว
อย่างดี 

23. ความสามารถประสบการณ์ในการจัดประชุมที่สําคัญและขนาดใหญ่ 

24. มีการเปิดหลักสูตรไมซ์ทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโทในมหาวิทยาลัย  

ประเทศไทยมีการพัฒนาด้านการให้บริการที่ได้มาตรฐาน สภาพภูมิศาสตร์ที่เหมาะสม ภูมิประเทศท่ี 

เอ้ืออํานวย การท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ในประเทศไทยมีการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลเป็นส่วนสําคัญ ซึ่งมีร้อยละ 56 
รองลงมากลุ่ม Meeting ร้อยละ 32 และกลุ่มแสดงสินค้า ประมาณร้อยละ 11  

ความเหมาะสมของประเทศไทยในการเป็นสถานที่สําหรับธุรกิจ MICE 

5. ภาคกลาง เป็นศูนย์กลางการปกครองของประเทศ เป็นที่ตั้งของเมืองหลวง มีความเจริญและ
ทันสมัย มีคมนาคมที่สะดวก มีสาธารณูปโภคท่ีครบถ้วน มีสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงในจังหวัด
ใกล้เคียง เช่น พระนครศรีอยุธยา กาญจนบุรี  นครปฐม ชลบุรี  

6. ภาคใต้ เป็นภาคท่ีมีทรัพยากรทางด้านการท่องเที่ยวทางทะเล ประกอบด้วยชายฝั่งและเกาะ
จํานวนมาก มีฤดูท่องเที่ยวที่ยาวนาน  โดยมีจังหวัดภูเก็ต มีบริการการท่องเที่ยวที่เพียบพร้อม 
เป็นศูนย์กลางในการท่องเที่ยวของจังหวัดใกล้เคียงท่ีมีชื่อเสียง เช่นพังงา กระบี่ ตรัง เนื่องด้วย
จงัหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดที่ได้รับความสนใจจากผู้เข้าประชุมเป็นจํานวนมาก แต่ผู้ที่ทําการประชุม
จึงจัดในโรงแรมระดับ 5 ดาว ภูเก็ตมีโรงแรมที่ทันสมัยจํานวนมาก 



7. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นภาคท่ีแหล่งอารยธรรมเก่าแก่ มีพ้ืนที่ที่กว้างใหญ่ มีจังหวัด
ขอนแก่นเป็นศูนย์กลางธุรกิจ การคมนาคมและการศึกษา มีศูนย์การประชุมอเนกประสงค์
กาญจนาภิเษกที่ในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ศูนย์การประชุมนี้ได้จัดงานระดับประเทศที่สําคัญ
หลายครั้ง แต่ขาดปัจจัยหลายด้าน เช่นความมีชื่อเสียง การคมนาคม 

8. ภาคตะวันออก เป็นภาคที่มีอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร  มีแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลและแหล่ง
อุตสาหกรรม มีสถานที่ตากอากาศคือ เมืองพัทยา จ.ชลบุรี  มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
แหล่งท่องเที่ยว มีห้างสรรพสินค้า  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 



 

 

 

 

 


