
มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑  
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รายงานผลการด าเนนิการของรายวชิา 

รหัสวิชา HLI๓๒๑๔ รายวิชา  การวางแผนและพัฒนาธุรกิจโรงแรมและที่พัก 

สาขาวชิา การจัดการโรงแรมและธุรกิจที่พัก วิทยาลัย วทิยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสนุันทา 

ภาคการศึกษา ๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๕ 

 

หมวดที่ ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑.  รหัสและชื่อรายวชิา    

รหัสวิชา   HLI๓๒๑๔ 
ชื่อรายวิชาภาษาไทย การวางแผนและพัฒนาธุรกิจโรงแรมและที่พัก 
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ Hotel and Lodging Business Planning and Development 
 

๒.  รายวิชาท่ีต้องเรียนก่อนรายวิชานี้  (ถา้มี)       
   -ไม่ม-ี 
 
๓.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน  (section)     
      ให้รายงานเปน็รายกลุ่ม     
   อาจารยอ์รนพัฒน ์เหมอืนเผา่พงษ์  กลุ่มเรียน  ๐๐๑ , ๐๐๒ , ๐๐๓ และ ๐๐๔ 
 
๔.  ภาคการศึกษา/ปกีารศกึษาท่ีเปิดสอนรายวชิา ภาคการศึกษา ๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๕ 
 
๕.  สถานที่เรียน ในมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา 
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หมวดที่ ๒ การจดัการเรียนการสอนที่เปรียบเทยีบกับแผนการสอน 

 
๑.  รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

หัวข้อ 

จ านวนชั่วโมง

ตามแผนการ

สอน 

จ านวน

ชั่วโมงท่ีสอน

จริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจรงิตา่งจาก

แผนการสอนหากมีความแตกต่างเกนิ 

๒๕% 

๑. ค าอธิบายรายวิชา วัตถุประสงค์ของรายวิชา 

วธีิสอน กิจกรรมการเรียนการสอน วิธีการวัดผล

และประเมินผล  

๒. ความรับผิดชอบของผู้สอนและนักศึกษาท่ีมี

ตอ่การเรียนการสอนท้ังในและนอกชัน้เรียน  

๓. ข้อปฏบัิตเิบือ้งต้นส าหรับผู้สอนและผู้เรียน 

๔. อธิบายงาน ชิ้นท่ี 1 

๕ อธิบายงาน ชิ้นท่ี 2 

๓ ๓ -ไม่ม-ี 

บทท่ี ๑ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม

และท่ีพัก                  

๓ ๓ -ไม่ม-ี 

บทท่ี 2 ความเป็นมาของโครงการ 

- ลักษณะธุรกิจ 

- ประวัตเิจ้าของกิจการ 

- ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

- แผนการด าเนนิงานก่อนเปิดกิจการ 

๓ ๓ -ไม่ม-ี 

บทท่ี 3 การวิเคราะห์อุตสาหกรรม 

- แนวโนม้การเจรญิเตบิโตของธุรกิจ 

- มาตรฐานในการประกอบธุรกิจ 

 

๓ ๓ -ไม่ม-ี 

บทท่ี 4 การวิเคราะห์สถานการณ์ของกิจการ 

(SWOT) 

๓ ๓ -ไม่ม-ี 

บทท่ี 5 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายในการท า

ธุรกิจ กลยุทธ์ 

๓ ๓ -ไม่ม-ี 

น าเสนอรายงาน ๓ ๓ -ไม่ม-ี 
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หัวข้อ 

จ านวนชั่วโมง

ตามแผนการ

สอน 

จ านวน

ชั่วโมงท่ีสอน

จริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจรงิตา่งจาก

แผนการสอนหากมีความแตกต่างเกนิ 

๒๕% 

น าเสนอรายงาน ๓ ๓ -ไม่ม-ี 

สอบกลางภาค ๓ ๓ -ไม่ม-ี 

บทท่ี ๖ แผนการบริหารจัดการ 

- โครงสร้างองค์กร และผงับริหาร 

- แผนด้านบุคลากร 

- กระบวนการสรรหาบุคลากร 

- คุณสมบัตขิองบุคลากร 

- แผนควบคุมและประเมินผลการปฏบัิตงิาน 

๓ ๓ -ไม่ม-ี 

บทท่ี ๖ แผนการบริหารจัดการ 

- โครงสร้างองค์กร และผงับริหาร 

- แผนด้านบุคลากร 

- กระบวนการสรรหาบุคลากร 

- คุณสมบัตขิองบุคลากร 

- แผนควบคุมและประเมินผลการปฏบัิตงิาน 

๓ ๓ -ไม่ม-ี 

บทท่ี ๗ แผนการตลาด 

- พฤตกิรรมผู้บริโภค 

- การก าหนดตลาดเป้าหมาย 

- คู่แขง่ปัจจุบัน 

- การวิเคราะห์ความสามารถทางการแข่งขัน

เปรียบเทียบกับคูแ่ข่ง 

- กลยุทธ์ทางการตลาด 

๓ ๓ -ไม่ม-ี 

บทท่ี ๘ แผนการให้บริการ ๓ ๓ -ไม่ม-ี 

บทท่ี  ๙ การวิ เคราะห์ประ เมินความเสี่ยง

โครงการ 

๓ ๓ -ไม่ม-ี 

น าเสนอรายงาน ๓ ๓ -ไม่ม-ี 

น าเสนอรายงาน ๓ ๓ -ไม่ม-ี 

สอบปลายภาค    
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๒.  หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

ระบุหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยส าคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรู้ของรายวิชาและหลักสูตร ใน
กรณีที่มีนัยส าคัญให้เสนอแนวทางชดเชย 
 
หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน  

(ถ้าม)ี 

นัยส าคญัของหัวข้อที่สอนไม่

ครอบคลุมตามแผน 
แนวทางชดเชย 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 
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๓. ประสทิธผิลของวิธสีอนท่ีท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

ผลการเรียนรู ้ วิธสีอนที่ระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสทิธผิล ปัญหาของการใชว้ิธสีอน  (ถ้ามี)  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
มี ไม่มี 

คุณธรรม จรยิธรรม (๑) สอดแทรกประสบการณ์

รวมทั้งเหตุการณท์ี่เกี่ยวข้อง

และเกิดขึ้นจริงในสังคมเพื่อ

อธิบายประกอบการเรยีนการ

สอน 

(๒)  ใช้การวเิคราะห์

กรณีศึกษาเกี่ยวข้องกับ

คุณธรรมและจรยิธรรมที่

ต้องการเสริมสรา้งให้แก่

นักศึกษา 

(๓)  ใช้วธิีการสอนแบบ

บทบาทสมมติเพื่อกระตุน้ให้

นักศึกษาเกิดประสบการณ์

เสมือนจรงิ 

(๔)  มอบหมายให้นักศึกษา

ศึกษาเพิ่มเติมนอกห้องเรียน

ในประเดน็ที่สนใจและ

เก่ียวข้องกับคุณธรรมและ

จรยิธรรมที่ต้องการเสริมสรา้ง 

เพื่อน าผลการศึกษามา

อภิปรายและแลกเปลีย่น

ประสบการณร์ะหว่างกัน 

(๕)  การใช้อาจารย์ผู้สอนเป็น

ตัวอยา่งที่ดใีนการเสรมิสรา้ง

คุณธรรมและจรยิธรรม 

  -ไม่ม-ี 
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ผลการเรียนรู ้ วิธสีอนที่ระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสทิธผิล ปัญหาของการใชว้ิธสีอน  (ถ้ามี)  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
มี ไม่มี 

ความรู้ (๑)  การเรียนการสอนที่เน้น

ให้ผูเ้รียนมีความสามารถใน

การเรียนรูใ้นช้ันเรยีนและ

แสวงหาความรู้เพิ่มเติม

ภายนอกชัน้เรียนได ้

(๒)  การเรียนการสอนที่

มุ่งเน้นความสนใจของผู้เรยีน

ควบคู่ไปด้วย โดยให้ผูเ้รียน

ศึกษาคน้คว้าเพิ่มเติมใน

ประเด็นที่สนใจ ด้วยการท า

รายงาน การก าหนดประเด็น

การอภิปรายกลุม่และ

กรณีศึกษา 

  -ไม่ม-ี 



มคอ. ๕ 
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ผลการเรียนรู ้ วิธสีอนที่ระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสทิธผิล ปัญหาของการใชว้ิธสีอน  (ถ้ามี)  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
มี ไม่มี 

ทักษะทางปัญญา (๑)  การเรียนการสอนที่เน้น

ให้ผูเ้รียนมีความสามารถใน

การเรียนรูใ้นช้ันเรยีนและ

แสวงหาความรู้เพิ่มเติม

ภายนอกชัน้เรียนได ้

(๒)  การเรียนการสอนที่

มุ่งเน้นความสนใจของผู้เรยีน

ควบคู่ไปด้วย โดยให้ผูเ้รียน

ศึกษาคน้คว้าเพิ่มเติมใน

ประเด็นที่สนใจด้วยการท า

รายงาน การก าหนดประเด็น 

การอภิปรายกลุม่ และ

กรณีศึกษา 

(๓)  การเรียนการสอนที่

มุ่งเน้นการแลกเปลี่ยนความรู้

และประสบการณร์ะหว่าง

ผู้สอนกับผูเ้รียนและระหว่าง

ผู้เรยีนกับผูเ้รียน 

(๔)  การเน้นการฝึกปฏิบัติ

และการรว่มกิจกรรมเสรมิ

หลักสูตรเพื่อบูรณาการ

ความรู้สู่การปฏิบัติที่เป็น

รูปธรรมชัดเจน   

  -ไม่ม-ี 
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ผลการเรียนรู ้ วิธสีอนที่ระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสทิธผิล ปัญหาของการใชว้ิธสีอน  (ถ้ามี)  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
มี ไม่มี 

ทักษะความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ 

(๑)  สอดแทรกประสบการณ์

รวมทั้งเหตุการณท์ี่เกี่ยวข้อง

และเกิดขึ้นจริงในสังคมเพื่อ

อธิบายประกอบการเรียนการ

สอน 

(๒)  ศึกษาโดยการวิเคราะห์

กรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ 

(๓)  ฝึกการท างานเป็นกลุม่ 

อาทิ รายงาน อภิปราย และ

บทบาทสมมุต ิ

(๔)  ใช้วธิีการสอนแบบ

บทบาทสมมติเพื่อกระตุน้ให้

นักศึกษาเกิดประสบการณ์

เหมือนจรงิ 

(๕)  การเรียนการสอนที่

มุ่งเน้นการแลกเปลี่ยนความรู้

และประสบการณร์ะหว่าง

ผู้สอนกับผูเ้รียนและระหว่าง

ผู้เรยีนกับผูเ้รียน 

(๖)  การเนน้ฝึกปฏิบัติและ

การรว่มกิจกรรมเสรมิ

หลักสูตรเพื่อบูรณาการ

ความรู้สู่การปฏิบัติที่เป็น

รูปธรรมชัดเจน 

  -ไม่ม-ี 
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ผลการเรียนรู ้ วิธสีอนที่ระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสทิธผิล ปัญหาของการใชว้ิธสีอน  (ถ้ามี)  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
มี ไม่มี 

ทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสาร และ

การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(๑)  สอดแทรกประสบการณ์

รวมทั้งเหตุการณท์ี่เกี่ยวข้อง

และเกิดขึ้นจริงในสังคม 

(๒)  ศึกษาโดยการวิเคราะห์

กรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องทักษะที่

ต้องการเสริมสรา้ง 

(๓)  มอบหมายให้นักศึกษา

ศึกษาเพิ่มเติมนอกห้องเรียน

ในประเดน็ที่สนใจและ

เก่ียวข้องกับทักษะที่ต้องการ

เสริมสรา้งเพือ่น าผล

การศึกษามาอภิปรายและ

แลกเปลี่ยนประสบการณ ์

  -ไม่ม-ี 

 
๔. ข้อเสนอการด าเนินการเพื่อปรับปรุงวิธสีอน 

ระบุข้อเสนอเพื่อการปรับปรุงวิธีสอน ซึ่งได้จากปัญหาที่พบในข้อ ๓ 
 ๔.๑ ควรจัดกิจกรรมสอดแทรกการเรียนการสอนเพื่อให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์ และตดัสินใจมากขึ้น 
 

หมวดที่ ๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวชิา 
 

๑. จ านวนนักศึกษาท่ีลงทะเบยีนเรียน  ๑๖๗ คน 
 
๒. จ านวนนักศึกษาท่ีคงอยูเ่มื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา ๑๗๖  คน 
 
๓. จ านวนนักศึกษาท่ีถอน  (W) 0 คน 
 
 
 
 
 



มคอ. ๕ 
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๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
  
ผลระดับคะแนนนักศึกษากลุ่มเรียนท่ี ๐๑ จ านวนท้ังสิน้  ๔๐ คน 
 

ระดับคะแนน (เกรด) จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

A ๑๓ ๓๒.๕ 

A- ๑๔ ๓๕ 

B+ 
๖ ๑๕ 

B ๖ ๑๕ 

B- ๑ ๒.๕ 

C+ ๐ ๐ 

C ๐ ๐ 

C- ๐ ๐ 

D+ ๐ ๐ 

D ๐ ๐ 

D- ๐ ๐ 

W ๐ ๐ 

F ๐ ๐ 

I ๐ ๐ 

 
ผลระดับคะแนนนักศึกษากลุ่มเรียนท่ี ๐๒ จ านวนทั้งสิน้  ๓๙  คน 
 

ระดับคะแนน (เกรด) จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

A ๖ ๑๕.๓๘ 

A- ๑๕ ๓๘.๔๖ 

B+ 
๑๐ ๒๕.๖๔ 

B ๓ ๗.๖๙ 

B- ๐ ๐ 
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ระดับคะแนน (เกรด) จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

C+ ๐ ๐ 

C ๐ ๐ 

C- ๐ ๐ 

D+ ๐ ๐ 

D ๐ ๐ 

D- ๐ ๐ 

W ๐ ๐ 

F ๐ ๐ 

I ๕ ๑๒.๘๒ 

 
ผลระดับคะแนนนักศึกษากลุ่มเรียนท่ี ๐๓ จ านวนท้ังสิน้  ๔๔ คน 
 

ระดับคะแนน (เกรด) จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

A ๒๐ ๔๕.๔๕ 

A- ๑๔ ๓๑.๘๑ 

B+ 
๘ ๑๘.๑๘ 

B ๐ ๐ 

B- ๒ ๔.๕๔ 

C+ ๐ ๐ 

C ๐ ๐ 

C- ๐ ๐ 

D+ ๐ ๐ 

D ๐ ๐ 

D- ๐ ๐ 

W ๐ ๐ 

F ๐ ๐ 

I ๐ ๐ 

  



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑๒  
รายวิชา HLI ๓๒๐๑ สาขาวิชา การวางแผนและการพัฒนาธุรกิจโรงแรมและที่พัก วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมการบรกิาร                              

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

ผลระดับคะแนนนักศึกษากลุ่มเรียนท่ี ๐๔ จ านวนทั้งสิน้  ๔๔ คน 
 

ระดับคะแนน (เกรด) จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

A ๒๕ ๕๖.๘๑ 

A- ๑๒ ๒๗.๒๗ 

B+ 
๔ ๙.๐๙ 

B ๑ ๒.๒๗ 

B- ๑ ๒.๒๗ 

C+ ๐ ๐ 

C ๐ ๐ 

C- ๐ ๐ 

D+ ๐ ๐ 

D ๐ ๐ 

D- ๐ ๐ 

W ๐ ๐ 

F ๐ ๐ 

I ๑ ๒.๒๗ 

 
 
๕. ปัจจัยที่ท าให้ระดับคะแนนผิดปกติ  (ถา้มี) 
 
 -ไม่ม-ี  
 
๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินท่ีก าหนดไวใ้นรายละเอียดรายวชิา 

     ระบุความคลาดเคลือ่นจากแผนการประเมินผลการเรียนรูท้ี่ก าหนดไว้ใน มคอ.๓ หมวด ๕ ข้อ ๒ 
๖.๑ ความคลาดเคลือ่นด้านก าหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

 
๖.๒ ความคลาดเคลือ่นด้านวธิีการประเมินผลการเรียนรู ้ (ถา้มี) 
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ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

-ไม่มี- -ไม่มี- 

 
๗. การทวนสอบผลสัมฤทธิข์องนักศึกษา 

วิธกีารทวนสอบ สรุปผล 

การสอบปลายภาค ระดับคะแนนนักศึกษาผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 
 

หมวดที่ ๔ ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนนิการ 

๑. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิง่อ านวยความสะดวก 
ปัญหาในการใชแ้หล่งทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน  

(ถ้าม)ี 
ผลกระทบ 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

 
๒. ประเดน็ด้านการบริหารและองค์กร 

ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร(ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศกึษา 

-ไม่มี- -ไม่มี- 

 

 

หมวดที่ ๕ การประเมนิรายวิชา 

๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศกึษา  (แนบเอกสาร) 

๑.๑ ข้อวิพากษ์ที่ส าคญัจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

- ผลการประเมินผา่นออนไลต์ผา่นระบบคอมพิวเตอรม์หาวทิยาลยั  

 

๑.๒ ความเหน็ของอาจารย์ผูส้อนต่อข้อวิพากษต์ามข้อ ๑.๑ 

- ควรเพิ่มเติมในการใชส้ิ่งสนบัสนุนการเรียนรูท้ี่หลากหลาย ท าให้นักศึกษาเกิดความสนใจและอยากเรยีนรู้

มากยิ่งขึน้ เช่น อุปกรณ ์ตัวอย่างของจรงิ หนงัสอื ต ารา เวป็ไซค์ในการสอนมากขึน้ 

 

๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธอีื่น 

๒.๑ ข้อวิพากษ์ที่ส าคญัจากผลการประเมินโดยวิธอีื่น 
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ระบุข้อวิพากษท์ั้งที่เป็นจดุแขง็และจดุอ่อน 

- ไม่ม-ี 

๒.๒ ความเห็นของอาจารยผ์ู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑ 

- ไม่ม-ี 

 

หมวดที่ ๖ แผนการปรบัปรุง 

๑.  ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/รายวิชาครัง้ที่ผ่านมา 

แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ 

ปีการศึกษาที่ผ่านมา 
ผลการด าเนินการ 

-ไม่มี- -ไม่มี- 

 
๒. การด าเนินการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวชิา 

     -ไม่มี- 
 
๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปกีารศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอ ก าหนดเวลาท่ีแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

-ไม่มี - -ไม่มี - -ไม่มี - 

 
๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวชิาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 - ไม่ม ี– 
 
 

 
ลงชื่อ ……………………………………………………………  ลงชื่อ …………………………………………………………… 

        (     )  (     ) 

        อาจารย์ผู้รับผดิชอบรายวิชา            อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร 

วันที่ ....... เดอืน..................พ.ศ. ...........   วันที่ ....... เดอืน..................พ.ศ. ........... 


