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รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) 

รหสัวิชา HLM ๒๒๐๔รายวิชา การขายและการตลาดส าหรบัธรุกิจโรงแรมและท่ีพกั 
สาขาวิชา การจดัการโรงแรมและธรุกิจท่ีพกั  วิทยาลยัการจดัการอตุสาหกรรมบริการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
ภาคการศึกษา ๑  ปีการศึกษา ๒๕๖๗ 

 

หมวดท่ี ๑  ข้อมลูทัว่ไป 
๑. รหสัและช่ือรายวิชา   

รหสัวชิา   HLM ๒๒๐๔ 
ชื่อรายวชิาภาษาไทย  การขายและการตลาดส าหรบัธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั 
ชื่อรายวชิาภาษาองักฤษ  Sales and Marketing for Hotel and Lodging Business 

 
๒. จ านวนหน่วยกิต   ๓(๓-๐-๖)   
       
๓. หลกัสูตรและประเภทของรายวิชา 

๓.๑  หลกัสตูร       หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ  
๓.๒  ประเภทของรายวชิา    หมวดวชิาเฉพาะ  วชิาบงัคบั 

 
๔.อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบรายวิชาและอาจารยผ์ู้สอน    

๔.๑ อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบรายวชิา  อาจารยอ์รนพฒัน์ เหมอืนเผ่าพงษ์ 
 ๔.๒ อาจารยผ์ูส้อน    อาจารยอ์รนพฒัน์ เหมอืนเผ่าพงษ์ 
      อาจารยโ์สภาวรรณ ตรสีุวรรณ  
                                                        

๕.  สถานท่ีติดต่อ   E – Mail: onnapat.mu@ssru.ac.th, sopawan.tr@ssru.ac.th,  
         
๖. ภาคการศึกษา / ชัน้ปีท่ีเรียน   

๖.๑ ภาคการศกึษาที ่   ๑/๒๕๖๗   ชัน้ปีที ่ ๒ 
๖.๒ จ านวนผูเ้รยีนที่รบัได ้  ประมาณ    77 คน 

 
๗. รายวิชาท่ีต้องเรียนมาก่อน(Pre-requisite)  (ถา้ม)ี ไม่ม ี
 
๘. รายวิชาท่ีต้องเรียนพร้อมกนั(Co-requisites)(ถา้ม)ี ไม่ม ี
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๙. สถานท่ีเรียน   วิทยาลยัการจดัการอุตสาหกรรมบริการ 
 
๑๐.วนัท่ีจดัท าหรือปรบัปรงุ วนัที ่๑ เดอืน กรฏาคม  พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 
รายละเอียดของรายวิชาครัง้ล่าสุด 
 

หมวดท่ี ๒  จดุมุ่งหมายและวตัถปุระสงค ์
 

๑. จดุมุ่งหมายของรายวิชา 
  เน้นให้นักศกึษาเขา้ใจและมคีวามรู้เกี่ยวกบัการขายและการตลาดในสายงานวชิาชพีโรงแรมและธุรกิจที่พกั 
เพือ่น าไปประยุกตใ์ชใ้นการประกอบวชิาชพีในอนาคตไดท้ัง้ทางตรงและทางออ้ม 
 
๒. วตัถปุระสงคใ์นการพฒันา/ปรบัปรงุรายวิชา 
  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนแก่นักศึกษาในการคิด วิเคราะห์และการฝึกประสบการณ์จรงิ 
ตลอดจนบูรณาการกบักระบวนการงานวจิยัได ้
 

หมวดท่ี ๓  ลกัษณะและการด าเนินการ 
 

๑. ค าอธิบายรายวิชา 
 ความแตกต่างระหว่างการขายและการตลาด ขบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร การก าหนดกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย สว่นผสมการตลาด กลยุทธก์ารตลาดสมยัใหม่ ลกัษณะและองคป์ระกอบงานขายในธุรกจิโรงแรม 
จรรยาบรรณงานขายและการตลาด 
 
๒. จ านวนชัว่โมงท่ีใช้ต่อภาคการศึกษา 
 

บรรยาย 
(ชัว่โมง) 

สอนเสริม 
(ชัว่โมง) 

การฝึกปฏิบติั/งาน 
ภาคสนาม/การฝึกงาน

(ชัว่โมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 
(ชัว่โมง) 

๓๖ 
(๓ คาบ X ๑๒ สปัดาห)์ 

- ๙ 
(๓ คาบ X ๓ สปัดาห)์ 

๖ 
(๓ คาบ X ๒ สปัดาห)์ 

 
๓. จ านวนชัว่โมงต่อสปัดาห์ท่ีอาจารยใ์ห้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล 
 ๓.๑ ปรกึษาดว้ยตนเองทีห่อ้งพกัอาจารยผ์ูส้อน  หอ้งพกัอาจารย ์ชัน้ ๔ อาคาร ๓๖   
 ๓.๒ ปรกึษาผ่านโทรศพัทท์ีท่ างาน / มอืถอื  หมายเลข ๐-๙๓ ๔๒-๙๙๙๕-๑ 
 ๓.๓ ปรกึษาผ่าน E-Mail: onnapat.mu@ssru.ac.th, sopawan.tr@ssru.ac.th,  
 ๓.๔ ปรกึษาผ่าน เบอรโ์ทรศพัท์ 
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หมวดท่ี ๔  การพฒันาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
๑.คณุธรรม  จริยธรรม 

๑.๑   คณุธรรม จริยธรรมท่ีต้องพฒันา 
 (๑)  พฒันาผูส้อนใหม้คีวามซื่อสตัยต์่อจรรยาบรรณของนกัวจิยั 
 (๒)  มทีศันคตทิีด่ใีนการท างานซึง่แสดงออกทางคุณธรรมและจรยิธรรมในการปฏบิตังิานและต่อ

บุคคล 
 (๓)  มคีวามรบัผดิชอบทัง้บุคคล กลุ่มและสว่นรวม ตลอดจนแสดงออกซึง่ภาวะผูน้ า 
 (๔)  มวีนิยัในการท างานและปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 

๑.๒   วิธีการสอน 
(๑) บรรยายพรอ้มยกกรณีตวัอย่างทัง้ในดา้นดแีละไม่ดใีนการท างานดา้นการขายและการตลาด 
(๒) มอบหมายรายงานกลุ่มเพือ่แบงหน้าทีก่ารท างาน 

๑.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ประเมนิจากการมสีว่นร่วมในการท างานกลุ่มทีม่อบหมาย 
(๒)  ประเมนิจากผูท้ีเ่ขา้เรยีนตรงเวลา 
(๓)  ประเมนิจากการมสีว่นร่วมในการเรยีนการสอน การแสดงความคดิเหน็และการถาม-ตอบ 
 

๒. ความรู้ 
๒.๑   ความรู้ท่ีต้องพฒันา 
 (๑)  รูแ้ละเขา้ใจความแตกต่างและกระบวนการ ตลอดจนกลยุทธก์ารขายส าหรบังานโรงแรมและธุรกจิ

ทีพ่กัทีเ่หมาสมและสอดคลอ้งกบัปัจจุบนั 
 (๒)  รูแ้ละเขา้ใจความแตกต่างและกระบวนการ ตลอดจนกลยุทธก์ารตลาดส าหรบังานโรงแรมและ

ธุรกจิทีพ่กัทีเ่หมาสมและสอดคลอ้งกบัปัจจุบนั 
 (๓   รูแ้ละเขา้ใจเกีย่วกบัจรรยาบรรณงานขายและการตลาด ตลอดจนบูรณาการกบักระบวนการ

งานวจิยัไดแ้ละประยุกตใ์ชใ้นการประกอบวชิาชพี 
๒.๒   วิธีการสอน 

(๑)  บรรยายและอภปิรายในชัน้เรยีน และน าเสนอรายงาน 
(๒)  มอบหมายงานกลุ่มและเดีย่ว 
(๓) อบรมเชงิปฏบิตักิารจากวทิยากรภายนอก 

๒.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑) ประเมนิจากพฤตกิรรม ความสนใจ และการมสีว่นร่วมในการเรยีนการสอน การซกัถามและการ

ตอบค าถาม 
(๒)  ประเมนิจากผลการศกึษาคน้ควา้ การท ารายงานกลุ่ม การอภปิรายกลุ่ม การวเิคราะห ์

กรณีศกึษา และการจดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูรทัง้การอบรมและฝึกปฏบิตั ิ
(๓)  ประเมนิจากการสอบกลางภาคและปลายภาค รวมทัง้ผลการประเมนิผูส้อนปลายภาคเรยีน 
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๓.ทกัษะทางปัญญา 

๓.๑   ทกัษะทางปัญญาท่ีต้องพฒันา 
 (๑)  พฒันาความสามารถในการคดิ การวเิคราะหแ์ละการแกไ้ขปัญหาในดา้นการขายและการตลาดใน

ธุรกจิโรงแรม 
 (๒)  สามารถน าความรูท้ีไ่ดน้ าไปประยุกตใ์ชใ้นการฝึกประสบการณ์และปฏบิตังิานจรงิได้ 
 (๓)  สามารถใชท้กัษะและความรูอ้ื่นๆในการท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

๓.๒   วิธีการสอน 
(๑)  ใหผู้เ้รยีนอภปิรายและแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัประเดน็ดา้นการขายและการตลาดของโรงแรม 
(๒)  มอบหมายงานเดีย่วและกลุ่มใหน้กัศกึษาศกึษาดว้ยตนเองและน ามาน าเสนอในชัน้เรยีน 

๓.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ประเมนิจากการแสดงความคดิเหน็และการอภปิรายทัง้กลุ่มและรายบุคคล 
(๒)  ประเมนิจากการ าทงานกลุ่มและเดีย่ว 
 

๔. ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 
๔.๑   ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบท่ีต้องพฒันา 
 (๑)  พฒันาทกัษะในการสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างผูเ้รยีนกบัผูส้อนและระหว่างผูเ้รยีนดว้ยกนั  
ตลอดจนมคีวามรบัผดิชอบในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
 (๒)  พฒันาการเรยีนรูข้องตนเองและทกัษะวชิาชพีใหม้คีวามทนัสมยั 

๔.๒   วิธีการสอน 
(๑) มอบหมายใหท้ ารายงานเดีย่วและกลุ่ม 
(๒) เรยีนรูจ้ากวทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ 
(๓) ใชก้รณีศกึษาในการอภปิรายและแสดงความคดิเหน็ 

๔.๓    วิธีการประเมินผล 
    (๑)  สงัเกตุพฤตกิรรมการสรา้งสมัพนัธภาพของผูเ้รยีนทีม่ตี่อผูส้อนและระหว่างผูเ้รยีนดว้ยกนัเอง 

(๒)  ผลงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
(๓)  การประเมนิตนเองและซึง่กนัและกนั 

 
๕. ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๕.๑   ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีต้องพฒันา 
 (๑)  ทกัษะในใชภ้าษาทัง้ไทยและต่างประเทศในทุกๆสมรรถนะ 
 (๒)  ทกัษะในการสือ่สารโดยใชภ้าษาต่างประเทศ 
 (๓)  ทกัษะในการใชเทคโนโลยใีนการท างานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ตลอดจนการน าเสนอ 
 (๔)  ทกัษะการวเิคราะหข์อ้มลูและการค านวน 

๕.๒   วิธีการสอน 
(๑)  มอบหมายงานทัง้กลุ่มและเดีย่ว 
(๒)  มอบหมายใหน้ าเสนอรายงานโดยใชก้ารใช ้POWER POINT 
(๓)  ฝึกการวเิคราะหปั์ญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขายและการตลาดส าหรบังานโรงแรม 
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(๔) เรยีนรูจ้ากวทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ 
๕.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  การน าเสนอรายงานและผลงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
(๒)  การวเิคราะหแ์ละแกปั้ญหาจากกรณีศกึษา 
(๓)  การเขา้ร่วมอบรมเชงิปฏบิตั ิ

หมายเหตุ 
สญัลกัษณ์  หมายถงึ ความรบัผดิชอบหลกั  
สญัลกัษณ์  หมายถงึ ความรบัผดิชอบรอง  
เวน้ว่าง หมายถงึ ไม่ไดร้บัผดิชอบ 

ซึง่จะปรากฎอยู่ในแผนทีแ่สดงการกระจายความรบัผดิชอบมาตรฐานผลการเรยีนรูจ้ากหลกัสตูรสูร่ายวชิา (Curriculum 
Mapping) 

หมวดท่ี ๕  แผนการสอนและการประเมินผล 
๑. แผนการสอน 
สปัดาห์

ท่ี 
หวัข้อ/รายละเอียด 

จ านวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/ส่ือท่ีใช้  

ผู้สอน 

๑ -แนะน ารายวชิา 
-ความส าคัญของการตลาดต่อ
ธุรกจิโรงแรม 

๓ ๑. แนะน าตวัผูส้อนและผูเ้รยีน  
๒. อธบิายค าอธบิายรายวชิา 
กจิกรรมการเรยีนการสอน การ
วดัผลและการประเมนิผล  
๓. ซกัถามและตอบค าถาม 
๔. บรรยายผ่านโปรแกรม Ppt. 
๕.วดิทิศัน์ 

อ.อรนพฒัน์ เหมอืนเผ่าพงษ ์
 
 
 
 
 

๒ แนวคดิทางการตลาด ๓ ๑. บรรยายจากการน าเสนอดว้ย
โปรแกรม PowerPoint  
๒. ซกัถามและอภปิรายร่วมกนั            

อ.อรนพฒัน์ เหมอืนเผ่าพงษ์ 

๓ ปัจจยัแวดลอ้มทางการตลาด ๓ ๑. บรรยายจากการน าเสนอดว้ย
โปรแกรม PowerPoint  
๒. ซกัถามและอภปิรายร่วมกนั  

อ.อรนพฒัน์ เหมอืนเผ่าพงษ ์

๔ การแบ่งสว่นการตลาด ๓ ๑. บรรยายจากการน าเสนอดว้ย
โปรแกรม PowerPoint  
๒. ซกัถามและอภปิรายร่วมกนั  
๓.วทิยากร 

อ.อรนพฒัน์ เหมอืนเผ่าพงษ์ 

๕ พฤตกิรรมการซือ้ของลูกคา้ 
 

๓ ๑. บรรยายจากการน าเสนอดว้ย
โปรแกรม PowerPoint  

 
อ.อรนพฒัน์ เหมอืนเผ่าพงษ์ 
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สปัดาห์
ท่ี 

หวัข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/ส่ือท่ีใช้  

ผู้สอน 

๒. ซกัถามและอภปิรายร่วมกนั 
๖ สว่นประสมของการตลาดของ

โรงแรม 
๓ ๑. บรรยายจากการน าเสนอด้วย

โปรแกรม PowerPoint  
๒. ซกัถามและอภปิรายร่วมกนั  
๓.วทิยากร 

อ.อรนพฒัน์ เหมอืนเผ่าพงษ์ 

๗ สว่นประสมการตลาดโรงแรมดา้น
ราคา 

๓ ๑. บรรยายจากการน าเสนอด้วย
โปรแกรม PowerPoint  
๒. ซกัถามและอภปิรายร่วมกนั  

อ.อรนพฒัน์ เหมอืนเผ่าพงษ์ 

๘ สอบกลางภาค ๓ ปรนัยและอตันยั  

๙ เทคนิคการขายและกลยุทธ์ดา้น
การตลาด 

๓ ๑. บรรยายจากการน าเสนอด้วย
โปรแกรม PowerPoint  
๒. ซกัถามและอภปิรายร่วมกนั  
๓.วดิทิศัน์ 
๔.กรณีศกึษา 

อ.อรนพฒัน์ เหมอืนเผ่าพงษ์ 

๑๐ ช่องทางการจดัจ าหน่าย ๓ ๑. บรรยายจากการน าเสนอด้วย
โปรแกรม PowerPoint  
๒. ซกัถามและอภปิรายร่วมกนั  

อ.อรนพฒัน์ เหมอืนเผ่าพงษ ์

๑๑ การสง่เสรมิการขายและการ
ประชาสมัพนัธโ์รงแรม 

๓ ๑. บรรยายจากการน าเสนอด้วย
โปรแกรม PowerPoint  
๒. ซกัถามและอภปิรายร่วมกนั  
๓.วดิทิศัน์จากเวปไซต์ 
๔.อภปิรายตามกรณีศกึษาที่
ก าหนด 

อ.อรนพฒัน์ เหมอืนเผ่าพงษ์ 

๑๒ การวจิยัทางการตลาด ๓ ๑. บรรยายจากการน าเสนอด้วย
โปรแกรม PowerPoint  
๒. กรณีศกึษา 
๓.วทิยากร 

อ.อรนพฒัน์ เหมอืนเผ่าพงษ์ 

๑๓ แผนการตลาดโรงแรม ๓ ๑. บรรยายจากการน าเสนอด้วย
โปรแกรม PowerPoint  
๒. ซกัถามและอภปิรายร่วมกนั 

อ.อรนพฒัน์ เหมอืนเผ่าพงษ์ 
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สปัดาห์
ท่ี 

หวัข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/ส่ือท่ีใช้  

ผู้สอน 

๑๔ จรรยาบรรณในการขายและ
การตลาดในงานโรงแรม 

๓ ๑. บรรยายจากการน าเสนอด้วย
โปรแกรม PowerPoint  
๒. ซกัถามและอภปิรายร่วมกนั 

อ.อรนพฒัน์ เหมอืนเผ่าพงษ์ 

๑๕-๑๖ น าเสนอผลงาน ๓ ๑.ผูเ้รยีนน าเสนองาน 
๒.อาจารยเ์ป็นผูใ้หค้วามคดิเหน็ 

อ.อรนพฒัน์ เหมอืนเผ่าพงษ์ 

๑๗ สอบปลายภาค ๓ ปรนัยและอตันยั  
 
๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 
( ระบุวธิกีารประเมนิผลการเรยีนรูห้วัขอ้ย่อยแต่ละหวัขอ้ตามทีป่รากฏในแผนทีแ่สดงการกระจายความรบัผดิชอบของ
รายวชิา 
(Curriculum Mapping) ตามทีก่ าหนดในรายละเอยีดของหลกัสตูรสปัดาหท์ีป่ระเมนิและสดัสว่นของการประเมนิ) 

ผลการเรียนรู้ วีธีการประเมินผลการเรียนรู้ 
สปัดาห์ท่ี
ประเมิน 

สดัส่วน 
ของการประเมินผล 

๑.๑ พฤตกิรรมและการมสีว่นร่วมใน
หอ้งเรยีน 

ทุกสปัดาห ์ ๑๐ 

๒.๑, ๕.๑ การสอบกลางภาค 
การสอบปลายภาค 

๘,๑๗ ๓๐ 
๓๐ 

๑.๑, ๒.๑,๓.๑,๔.๑ การท ารายงานและการน าเสนอ
รายงาน 

๑๕-๑๖ ๑๕ 

๒.๑ การสอบย่อย ๔,๖,๑๒ ๑๕ 
 
 

หมวดท่ี ๖  ทรพัยากรประกอบการเรียนการสอน 
๑. ต าราและเอกสารหลกั 
 ๑. มณฑกานต ิชุบชวูงศ,์ ผศ.ดร. การบริการงานขายโรงแรม. 
 ๒. มณฑกานต ิชุบชวูงศ,์ ผศ.ดร. การตลาดโรงแรม. 
 ๓.สุรยี ์เขม็ทอง, ผศ.ดร.. 2330100 กลยุทธก์ารจดัการและการตลาดส าหรบัธรุกิจโรงแรม.๒๕๕๙. 
 ๔.สมชาต ิกจิยรรยง, กลยุทธก์ารตลาดน่านน ้าหลากสทีวคีวามส าเรจ็.๒๕๖๒ 
๒. เวปไซต์ 
 เวปไซต์ www.ihotelmarketer.com 
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หมวดท่ี๗ การประเมินและปรบัปรงุการด าเนินการของรายวิชา 
๑. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
 ๑.๑ สนทนาร่วมกนัระหว่างผูเ้รยีนกบัผูส้อนใหผู้เ้รยีนแสดงความคดิเหน็ต่อเนื้อหารายวชิา 
 
๒. กลยุทธ์การประเมินการสอน 
 ๒.๑ สงัเกตจ านวนครัง้การเขา้ร่วมชัน้เรยีนของผูเ้รยีน 
 ๒.๒ ดจูากผลการสอบชัน้เรยีน 
 
๓. การปรบัปรงุการสอน 
     ๓.๑ ส ารวจความคดิเหน็ของผูเ้รยีนในช่วงปลายเทอมเพือ่เป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงการสอน  
 
๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 
     ๔.๑ ใหผู้เ้ชีย่วชาญสอบถามความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัวชิาการวดัและประเมนิผลวชิานี้  
 
๕. การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรบัปรงุประสิทธิผลของรายวิชา 
 ไม่ม ี

*********************** 
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แผนท่ีแสดงการกระจายความรบัผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลกัสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 
 ตามท่ีปรากฏในรายละเอียดของหลกัสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

รายวิชา 
คณุธรรม จริยธรรม ความรู ้

 
ทกัษะทางปัญญา 

ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่าง
บุคคลและความรบัผิดชอบ
ระหว่างบุคคลและความ

รบัผิดชอบ 

ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเชิงตวัเลข การส่ือสารและการ

ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

                ความรบัผดิชอบหลกั                               ความรบัผดิชอบรอง 

หมวดวิชา

ศึกษาทัว่ไป 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๑ ๒ ๓ ๔ 

รหสัวิชา HLM 
๒๒๐๔ วิชา   
การขายและ
การตลาด
ส าหรบัธรุกิจ
โรงแรมและท่ี
พกั 
Sales and 
Marketing for 
Hotel and 
Lodging 
Business 
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