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รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) 

รหัสวิชา HLM ๒๒๐๔รายวิชา การขายและการตลาดส าหรับธุรกิจโรงแรมและที่พัก 

สาขาวิชา การจัดการโรงแรมและธุรกจิที่พัก  วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสนุนัทา 

ภาคการศึกษา ๑  ปีการศกึษา ๒๕๖๕ 

 

หมวดที ่๑  ข้อมูลทั่วไป 

๑. รหัสและชื่อรายวิชา   
รหัสวิชา   HLM ๒๒๐๔ 
ชื่อรายวิชาภาษาไทย  การขายและการตลาดส าหรับธุรกิจโรงแรมและที่พัก 
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ  Sales and Marketing for Hotel and Lodging Business 

 
๒. จ านวนหน่วยกิต   ๓(๓-๐-๖)   
       
๓. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

๓.๑  หลักสูตร       หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  
๓.๒  ประเภทของรายวิชา    หมวดวิชาเฉพาะ  วิชาบังคับ 

 
๔.อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน    

๔.๑ อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา  อาจารย์อรนพัฒน์ เหมือนเผา่พงษ์ 
 ๔.๒ อาจารย์ผูส้อน    อาจารย์อรนพัฒน์ เหมือนเผา่พงษ์ 
      ผศ.ดร นรินทร์      ยืนทน  
                                                        

๕.  สถานที่ติดต่อ   E – Mail: onnapat.mu@ssru.ac.th, narin.yu@ssru.ac.th,  
         
๖. ภาคการศึกษา / ชั้นปีที่เรยีน   

๖.๑ ภาคการศกึษาที่    ๑/๒๕๖๖   ช้ันปีที่  ๒ 
๖.๒ จ านวนผูเ้รียนที่รับได้  ประมาณ    77 คน 

 
๗. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน(Pre-requisite)  (ถ้ามี) ไม่ม ี
 
๘. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน(Co-requisites)(ถา้มี) ไม่ม ี
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๙. สถานที่เรยีน   วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 
 
๑๐.วันท่ีจัดท าหรอืปรับปรุง วันที่ ๑ เดือน กรฏาคม  พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
รายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด 
 

หมวดที ่๒  จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 

 

๑. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 
  เน้นให้นักศึกษาเข้าใจและมีความรู้เกี่ยวกับการขายและการตลาดในสายงานวิชาชีพโรงแรมและธุรกิจที่พัก 
เพื่อน าไปประยุกต์ใชใ้นการประกอบวิชาชีพในอนาคตได้ทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 
๒. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนแก่นักศึกษาในการคิด วิเคราะห์และการฝึกประสบการณ์จริง 
ตลอดจนบูรณาการกับกระบวนการงานวิจัยได้ 
 

หมวดที ่๓  ลักษณะและการด าเนินการ 
 

๑. ค าอธิบายรายวิชา 
 ความแตกต่างระหว่างการขายและการตลาด ขบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ การก าหนดกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย ส่วนผสมการตลาด กลยุทธ์การตลาดสมัยใหม ่ลักษณะและองค์ประกอบงานขายในธุรกิจโรงแรม 

จรรยาบรรณงานขายและการตลาด 

 
๒. จ านวนชั่วโมงท่ีใช้ต่อภาคการศึกษา 
 

บรรยาย 
(ชั่วโมง) 

สอนเสริม 
(ชั่วโมง) 

การฝึกปฏิบัติ/งาน 
ภาคสนาม/การฝึกงาน

(ชั่วโมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 
(ชั่วโมง) 

๓๖ 
(๓ คาบ X ๑๒ สัปดาห์) 

- ๙ 
(๓ คาบ X ๓ สัปดาห์) 

๖ 
(๓ คาบ X ๒ สัปดาห์) 

 
๓. จ านวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้ค าปรกึษาและแนะน าทางวชิาการแก่นักศกึษาเป็นรายบุคคล 
 ๓.๑ ปรึกษาด้วยตนเองที่ห้องพักอาจารย์ผู้สอน  หอ้งพักอาจารย์ ช้ัน ๔ อาคาร ๓๖   
 ๓.๒ ปรึกษาผา่นโทรศัพท์ที่ท างาน / มือถือ  หมายเลข ๐-๙๓ ๔๒-๙๙๙๕-๑ 
 ๓.๓ ปรึกษาผ่าน E-Mail: onnapat.mu@ssru.ac.th, narin.yu@ssru.ac.th,  
 ๓.๔ ปรึกษาผ่าน เบอร์โทรศัพท์ 
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หมวดที ่๔  การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

๑.คุณธรรม  จรยิธรรม 
๑.๑   คุณธรรม จรยิธรรมที่ต้องพัฒนา 
 (๑)  พัฒนาผูส้อนให้มีความซื่อสัตย์ต่อจรรยาบรรณของนักวิจัย 
 (๒)  มีทัศนคติที่ดีในการท างานซึ่งแสดงออกทางคุณธรรมและจรยิธรรมในการปฏิบัติงานและต่อ

บุคคล 
 (๓)  มีความรับผดิชอบทั้งบุคคล กลุ่มและส่วนรวม ตลอดจนแสดงออกซึ่งภาวะผูน้ า 
 (๔)  มีวนิัยในการท างานและปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

๑.๒   วิธีการสอน 
(๑) บรรยายพร้อมยกกรณีตัวอย่างทั้งในด้านดีและไม่ดีในการท างานด้านการขายและการตลาด 
(๒) มอบหมายรายงานกลุ่มเพื่อแบงหนา้ที่การท างาน 

๑.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ประเมินจากการมีสว่นร่วมในการท างานกลุ่มที่มอบหมาย 
(๒)  ประเมินจากผูท้ี่เข้าเรียนตรงเวลา 
(๓)  ประเมินจากการมสี่วนร่วมในการเรียนการสอน การแสดงความคิดเห็นและการถาม-ตอบ 
 

๒. ความรู้ 
๒.๑   ความรู้ที่ต้องพัฒนา 
 (๑)  รู้และเข้าใจความแตกต่างและกระบวนการ ตลอดจนกลยุทธ์การขายส าหรับงานโรงแรมและ

ธุรกิจที่พักที่เหมาสมและสอดคล้องกับปัจจุบัน 
 (๒)  รู้และเข้าใจความแตกต่างและกระบวนการ ตลอดจนกลยุทธ์การตลาดส าหรับงานโรงแรมและ

ธุรกิจที่พักที่เหมาสมและสอดคล้องกับปัจจุบัน 
 (๓   รู้และเข้าใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณงานขายและการตลาด ตลอดจนบูรณาการกับกระบวนการ

งานวิจัยได้และประยุกต์ใชใ้นการประกอบวิชาชีพ 
๒.๒   วิธีการสอน 

(๑)  บรรยายและอภปิรายในช้ันเรยีน และน าเสนอรายงาน 
(๒)  มอบหมายงานกลุ่มและเดี่ยว 
(๓) อบรมเชิงปฏิบัติการจากวิทยากรภายนอก 

๒.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑) ประเมินจากพฤติกรรม ความสนใจ และการมสี่วนร่วมในการเรียนการสอน การซักถามและการ

ตอบค าถาม 
(๒)  ประเมินจากผลการศกึษาค้นคว้า การท ารายงานกลุ่ม การอภปิรายกลุ่ม การวิเคราะห์ 

กรณีศกึษา และการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งการอบรมและฝกึปฏิบัต ิ
(๓)  ประเมินจากการสอบกลางภาคและปลายภาค รวมทั้งผลการประเมินผูส้อนปลายภาคเรียน 
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๓.ทักษะทางปัญญา 

๓.๑   ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา 
 (๑)  พัฒนาความสามารถในการคิด การวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาในด้านการขายและการตลาด

ในธุรกิจโรงแรม 
 (๒)  สามารถน าความรูท้ี่ได้น าไปประยุกต์ใชใ้นการฝกึประสบการณ์และปฏิบัติงานจรงิได้ 
 (๓)  สามารถใช้ทักษะและความรู้อื่นๆในการท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

๓.๒   วิธีการสอน 
(๑)  ให้ผู้เรยีนอภปิรายและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นด้านการขายและการตลาดของ

โรงแรม 
(๒)  มอบหมายงานเดี่ยวและกลุ่มใหน้ักศึกษาศกึษาด้วยตนเองและน ามาน าเสนอในช้ันเรยีน 

๓.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ประเมินจากการแสดงความคิดเห็นและการอภปิรายทั้งกลุ่มและรายบุคคล 
(๒)  ประเมินจากการ าทงานกลุ่มและเดี่ยว 
 

๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

๔.๑   ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา 
 (๑)  พัฒนาทักษะในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างผูเ้รียนกับผูส้อนและระหว่างผู้เรียนด้วยกัน  
ตลอดจนมคีวามรับผดิชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย 
 (๒)  พัฒนาการเรียนรู้ของตนเองและทักษะวิชาชีพให้มีความทันสมัย 

๔.๒   วิธีการสอน 
(๑) มอบหมายใหท้ ารายงานเดี่ยวและกลุ่ม 
(๒) เรียนรู้จากวิทยากรผูเ้ชี่ยวชาญ 
(๓) ใช้กรณีศึกษาในการอภิปรายและแสดงความคิดเห็น 

๔.๓    วิธีการประเมินผล 
    (๑)  สังเกตุพฤติกรรมการสร้างสัมพันธภาพของผู้เรียนที่มตี่อผู้สอนและระหว่างผูเ้รียนด้วยกันเอง 

(๒)  ผลงานที่ได้รับมอบหมาย 
(๓)  การประเมินตนเองและซึ่งกันและกัน 

 

๕. ทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๕.๑   ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา 
 (๑)  ทักษะในใช้ภาษาทั้งไทยและต่างประเทศในทุกๆสมรรถนะ 
 (๒)  ทักษะในการสื่อสารโดยใช้ภาษาต่างประเทศ 
 (๓)  ทักษะในการใชเทคโนโลยีในการท างานที่ได้รับมอบหมาย ตลอดจนการน าเสนอ 
 (๔)  ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลและการค านวน 

๕.๒   วิธีการสอน 
(๑)  มอบหมายงานทั้งกลุ่มและเดี่ยว 
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(๒)  มอบหมายใหน้ าเสนอรายงานโดยใช้การใช้ POWER POINT 
(๓)  ฝกึการวิเคราะหป์ัญหาที่เกี่ยวข้องกับการขายและการตลาดส าหรับงานโรงแรม 
(๔) เรียนรู้จากวิทยากรผูเ้ชี่ยวชาญ 

๕.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  การน าเสนอรายงานและผลงานที่ได้รับมอบหมาย 
(๒)  การวิเคราะห์และแก้ปัญหาจากกรณีศึกษา 
(๓)  การเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติ 

หมายเหตุ 

สัญลักษณ์  หมายถึง ความรับผดิชอบหลัก  

สัญลักษณ์  หมายถึง ความรับผดิชอบรอง  

เว้นว่าง หมายถึง ไม่ได้รับผดิชอบ 

ซึ่งจะปรากฎอยู่ในแผนที่แสดงการกระจายความรับผดิชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา 

(Curriculum Mapping) 

หมวดที ่๕  แผนการสอนและการประเมินผล 

๑. แผนการสอน 

สัปดาห์

ที่ 
หัวข้อ/รายละเอียด 

จ านวน

(ชม.) 

กิจกรรมการเรยีน  

การสอน/สื่อที่ใช้  
ผู้สอน 

๑ -แนะน ารายวิชา 

-ความส าคัญของการตลาดต่อ

ธุรกิจโรงแรม 

๓ ๑. แนะน าตัวผูส้อนและผูเ้รียน  

๒. อธิบายค าอธิบายรายวิชา 

กิจกรรมการเรียนการสอน การ

วัดผลและการประเมินผล  

๓. ซักถามและตอบค าถาม 

๔. บรรยายผ่านโปรแกรม Ppt. 

๕.วิดิทัศน์ 

อ.อรนพัฒน์ เหมือนเผา่พงษ ์

 

 

 

 

 

๒ แนวคิดทางการตลาด ๓ ๑. บรรยายจากการน าเสนอด้วย

โปรแกรม PowerPoint  

๒. ซักถามและอภปิรายร่วมกัน            

อ.อรนพัฒน์ เหมือนเผา่พงษ ์

๓ ปัจจัยแวดล้อมทางการตลาด ๓ ๑. บรรยายจากการน าเสนอด้วย

โปรแกรม PowerPoint  

๒. ซักถามและอภปิรายร่วมกัน  

อ.อรนพัฒน์ เหมือนเผา่พงษ ์

๔ การแบ่งส่วนการตลาด ๓ ๑. บรรยายจากการน าเสนอด้วย

โปรแกรม PowerPoint  

อ.อรนพัฒน์ เหมือนเผา่พงษ ์
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สัปดาห์

ที่ 
หัวข้อ/รายละเอียด 

จ านวน

(ชม.) 

กิจกรรมการเรยีน  

การสอน/สื่อที่ใช้  
ผู้สอน 

๒. ซักถามและอภปิรายร่วมกัน  

๓.วิทยากร 

๕ พฤติกรรมการซือ้ของลูกค้า 

 

๓ ๑. บรรยายจากการน าเสนอด้วย

โปรแกรม PowerPoint  

๒. ซักถามและอภปิรายร่วมกัน 

 

อ.อรนพัฒน์ เหมือนเผา่พงษ ์

๖ ส่วนประสมของการตลาดของ

โรงแรม 

๓ ๑. บรรยายจากการน าเสนอด้วย

โปรแกรม PowerPoint  

๒. ซักถามและอภปิรายร่วมกัน  

๓.วิทยากร 

อ.อรนพัฒน์ เหมือนเผา่พงษ ์

๗ ส่วนประสมการตลาดโรงแรมด้าน

ราคา 

๓ ๑. บรรยายจากการน าเสนอด้วย

โปรแกรม PowerPoint  

๒. ซักถามและอภปิรายร่วมกัน  

อ.อรนพัฒน์ เหมือนเผา่พงษ ์

๘ สอบกลางภาค ๓ ปรนัยและอัตนัย  

๙ เทคนิคการขายและกลยุทธ์ด้าน

การตลาด 

๓ ๑. บรรยายจากการน าเสนอด้วย

โปรแกรม PowerPoint  

๒. ซักถามและอภปิรายร่วมกัน  

๓.วิดิทัศน ์

๔.กรณีศกึษา 

อ.อรนพัฒน์ เหมือนเผา่พงษ ์

๑๐ ช่องทางการจัดจ าหน่าย ๓ ๑. บรรยายจากการน าเสนอด้วย

โปรแกรม PowerPoint  

๒. ซักถามและอภปิรายร่วมกัน  

อ.อรนพัฒน์ เหมือนเผา่พงษ ์

๑๑ การส่งเสริมการขายและการ

ประชาสัมพันธ์โรงแรม 

๓ ๑. บรรยายจากการน าเสนอด้วย

โปรแกรม PowerPoint  

๒. ซักถามและอภปิรายร่วมกัน  

๓.วิดิทัศนจ์ากเวปไซต์ 

๔.อภปิรายตามกรณีศกึษาที่

ก าหนด 

อ.อรนพัฒน์ เหมือนเผา่พงษ ์

๑๒ การวิจัยทางการตลาด ๓ ๑. บรรยายจากการน าเสนอด้วย อ.อรนพัฒน์ เหมือนเผา่พงษ ์
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สัปดาห์

ที่ 
หัวข้อ/รายละเอียด 

จ านวน

(ชม.) 

กิจกรรมการเรยีน  

การสอน/สื่อที่ใช้  
ผู้สอน 

โปรแกรม PowerPoint  

๒. กรณีศกึษา 

๓.วิทยากร 

๑๓ แผนการตลาดโรงแรม ๓ ๑. บรรยายจากการน าเสนอด้วย

โปรแกรม PowerPoint  

๒. ซักถามและอภปิรายร่วมกัน 

อ.อรนพัฒน์ เหมือนเผา่พงษ ์

๑๔ จรรยาบรรณในการขายและ

การตลาดในงานโรงแรม 

๓ ๑. บรรยายจากการน าเสนอด้วย

โปรแกรม PowerPoint  

๒. ซักถามและอภปิรายร่วมกัน 

อ.อรนพัฒน์ เหมือนเผา่พงษ ์

๑๕-๑๖ น าเสนอผลงาน ๓ ๑.ผูเ้รียนน าเสนองาน 

๒.อาจารย์เป็นผู้ให้ความคิดเห็น 

อ.อรนพัฒน์ เหมือนเผา่พงษ ์

๑๗ สอบปลายภาค ๓ ปรนัยและอัตนัย  

 

๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

( ระบุวิธีการประเมินผลการเรียนรู้หัวข้อย่อยแต่ละหัวข้อตามที่ปรากฏในแผนที่แสดงการกระจายความรับผดิชอบ

ของรายวิชา 

(Curriculum Mapping) ตามที่ก าหนดในรายละเอียดของหลักสูตรสัปดาห์ที่ประเมินและสัดส่วนของการประเมิน) 

ผลการเรียนรู้ วีธีการประเมินผลการเรียนรู้ 
สัปดาห์ที่

ประเมิน 

สัดส่วน 

ของการประเมินผล 

๑.๑ พฤติกรรมและการมสี่วนรว่มใน

หอ้งเรียน 

ทุกสัปดาห์ ๑๐ 

๒.๑, ๕.๑ การสอบกลางภาค 

การสอบปลายภาค 

๘,๑๗ ๓๐ 

๓๐ 

๑.๑, ๒.๑,๓.๑,๔.๑ การท ารายงานและการน าเสนอ

รายงาน 

๑๕-๑๖ ๑๕ 

๒.๑ การสอบย่อย ๔,๖,๑๒ ๑๕ 
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หมวดที ่๖  ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

๑. ต าราและเอกสารหลัก 
 ๑. มณฑกานติ ชุบชูวงศ,์ ผศ.ดร. การบริการงานขายโรงแรม. 

 ๒. มณฑกานติ ชุบชูวงศ,์ ผศ.ดร. การตลาดโรงแรม. 

 ๓.สุรีย์ เข็มทอง, ผศ.ดร.. 2330100 กลยุทธ์การจัดการและการตลาดส าหรับธุรกิจโรงแรม.๒๕๕๙. 

 ๔.สมชาติ กิจยรรยง, กลยุทธ์การตลาดน่านน้ าหลากสีทวีความส าเร็จ.๒๕๖๒ 

๒. เวปไซต์ 
 เวปไซต์ www.ihotelmarketer.com 
 
 
 

หมวดที่๗ การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 

๑. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศกึษา 

 ๑.๑ สนทนาร่วมกันระหว่างผู้เรยีนกับผูส้อนให้ผู้เรยีนแสดงความคิดเห็นตอ่เนือ้หารายวิชา 
 

๒. กลยุทธ์การประเมินการสอน 

 ๒.๑ สังเกตจ านวนครัง้การเขา้ร่วมช้ันเรยีนของผู้เรียน 
 ๒.๒ ดูจากผลการสอบชั้นเรยีน 
 
๓. การปรับปรุงการสอน 

     ๓.๑ ส ารวจความคิดเห็นของผู้เรยีนในช่วงปลายเทอมเพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการสอน  

 

๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศกึษาในรายวิชา 

     ๔.๑ ให้ผู้เช่ียวชาญสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับวิชาการวัดและประเมินผลวิชานี้  

 

๕. การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

 ไม่ม ี
*********************** 
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หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

 

หนา้ | ๙ 

รายวิชา HLM2204 การขายและการตาดส าหรับธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบรกิาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 

 ตามที่ปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

รายวิชา 
คุณธรรม จริยธรรม ความรู ้

 

ทักษะทางปัญญา 

ทักษะความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ

ระหว่างบุคคลและความ

รับผดิชอบ 

ทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเชิงตวัเลข การสื่อสารและ

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

                ความรับผิดชอบหลัก                               ความรับผิดชอบรอง 

หมวดวิชา

ศึกษาทัว่ไป 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๑ ๒ ๓ ๔ 

รหัสวิชา HLM 

๒๒๐๔ วิชา   

การขายและ

การตลาด

ส าหรับธุรกิจ

โรงแรมและที่

พัก 

Sales and 

Marketing for 

Hotel and 

Lodging 

Business 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


