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รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) 
รหสัวิชา ENL 3683 

รายวิชา ภาษาองักฤษส าหรบัโรงแรม ๓ 
สาขาวิชา การจดัการอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบรกิาร  

วิทยาลยัการจดัการอตุสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
ภาคการศึกษา ๒ ปีการศึกษา ๒๕๖๔ 

 
หมวดท่ี ๑ ข้อมูลทัว่ไป 

๑.  รหสัและช่ือรายวิชา    
 รหสัวชิา   ENL 3683 
 ชื่อรายวชิาภาษาไทย   ภาษาองักฤษเพื่อการโรงแรม ๓ 
 ชื่อรายวชิาภาษาองักฤษ   English for Hotel 3 

 
๒.  จ านวนหน่วยกิต       ๓ หน่วยกติ ๓ (๓-๐-๖)   
      
๓.  หลกัสูตรและประเภทของรายวิชา     
      ๓.๑  หลกัสตูร      ศลิปศาสตรบณัฑติ    
      ๓.๒ ประเภทของรายวชิา   กลุ่มวชิาเฉพาะบงัคบั    
 
๔.  อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบรายวิชาและอาจารยผ์ู้สอน     
      ๔.๑  อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบรายวชิา  -  
      ๔.๒ อาจารยผ์ูส้อน            อ. ขนิษฐา เจรญินิตย ์   
                                                    อ. กรวนิทร ์กงัวล 
                                                    อ. ดร. นิสรา แพทยร์งัษ ี
       
๕.  สถานท่ีติดต่อ   สาขา การจดัการอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบรกิาร 
      อ. ขนิษฐา เจรญินิตย ์   มอืถอื ๐๘๑ ๖๖๘ ๒๓๑๐  
     อ. กรวนิทร ์กงัวล   มอืถอื ๐๖๓ ๙๙๑ ๔๒๘๘   
     อ. ดร.นิสรา แพทยร์งัษ ี  มอืถอื ๐๙๑ ๔๒๔ ๒๔๕๔  
 
๖.  ภาคการศึกษา / ชัน้ปีท่ีเรียน   

๖.๑ ภาคการศกึษาที ่  ๒/๒๕๖๔  ชัน้ปีที ่๔ 
๖.๒ จ านวนผูเ้รยีนทีร่บัได ้ ประมาณ ๔๐ คน ต่อกลุ่ม 
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๗.  รายวิชาท่ีต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite)  (ถา้ม)ี ENL 2682 ภาษาองักฤษเพื่อการโรงแรม ๒ 
 
๘.  รายวิชาท่ีต้องเรียนพร้อมกนั (Co-requisites) (ถา้ม)ี  ไม่ม ี     
 
๙.  สถานท่ีเรียน     อาคาร ๓๖ หอ้ง ๓๖๓๓ 
 
๑๐.วนัท่ีจดัท าหรือปรบัปรงุ รายละเอียดของรายวิชาครัง้ล่าสุด  วนัที ่๒๐ ตุลาคม ๒๕๖๔ 
      
 

หมวดท่ี ๒ จดุมุ่งหมายและวตัถปุระสงค ์
 

๑.   จดุมุ่งหมายของรายวิชา 
 
            เพื่อให้นักศกึษาเขา้ใจการใช้ภาษาองักฤษ ค าศพัท์และส านวนที่จ าเป็นส าหรบังานบรกิารธุรกจิโรงแรม มทีกัษะ 
การฟัง พูด อ่าน เขยีนภาษาองักฤษ สามารถประยุกต์ใชค้ าศพัท์ วล ีและส านวนต่างๆในสายงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการ
ธุรกจิโรงแรมและบรกิาร เช่น การบรหิารจดัการ การตดิต่อและแกปั้ญหาต่างๆในฝ่ายขาย ฝ่ายตอ้นรบั ฝ่ายจดัเลีย้ง  และฝ่าย
อาหารและเครื่องดื่ม โดยน าความรูท้ี่ได้เรยีนและปฏบิตัิมาบรรยายเป็นภาษาองักฤษได้และเพื่อใช้ให้เป็นประโยชน์ในสาย
อาชพีการโรงแรม ตลอดจนสามารถสื่อสารภาษาองักฤษในสถานการณ์ต่างๆและมคีวามสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
๒.   วตัถปุระสงคใ์นการพฒันา/ปรบัปรงุรายวิชา 
 
 ๑. เพื่อใหม้คีวามเขา้ใจในเนื้อหาการเรยีนการสอนงา่ยขึน้ เนื่องจากมกีารปรบัเป็นการเรยีนการสอนออนไลน์และ 
        ตระหนักถงึความส าคญัในการสือ่สารภาษาองักฤษเพื่อการน าเทีย่ว  
 ๒. พฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร การฟัง พดู อ่านและเขยีนในสายอาชพี  การโรงแรมและงานบรกิารที ่
         เกีย่วขอ้ง  
 ๓. สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าทีเ่กดิขึน้ในสายอาชพีการโรงแรมและบรกิาร มคีวามเขา้ใจในวฒันธรรมไทย โดย 
         สามารถสือ่สารใหช้าวต่างชาตเิหน็ความส าคญัได ้
 ๔. สามารถน าค าศพัทแ์ละส านวนมาประยุกตใ์ชส้ าหรบัการโรงแรม การใหข้อ้มลูขา่วสารทีถู่กต้องแก่ลูกคา้ของโรงแรมที่
เป็นชาวต่างชาตไิด ้
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หมวดท่ี ๓ ลกัษณะและการด าเนินการ 
 

๑. ค าอธิบายรายวิชา 
 
   ศพัท์ ส านวนและรูปแบบประโยคที่ใช้ในโรงแรม โดยเน้นฝ่ายขาย ฝ่ายต้อนรบั  ฝ่ายจดัเลี้ยง  และฝ่ายอาหารและ
เครื่องดื่ม การแกปั้ญหาต่างๆ  
   
  Specific terminology, expressions, and sentences used in hotel’s sale, reception, banqueting, and food and 
beverage: dealing with problems 
 
๒. จ านวนชัว่โมงท่ีใช้ต่อภาคการศึกษา 
 

บรรยาย 
(ชัว่โมง) 

สอนเสริม 
(ชัว่โมง) 

การฝึกปฏิบติั/งาน 
ภาคสนาม/การฝึกงาน (ชัว่โมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 
(ชัว่โมง) 

บรรยายและปฏบิตั ิ4 
ชัว่โมงต่อสปัดาห ์

สอนเสรมิตามความ
ตอ้งการของนักศกึษา

เฉพาะราย 

ฝึกฟังและปฏบิตักิารใชภ้าษา แสดง
บทบาทสมมุตแิละวเิคราะห์

กรณีศกึษา 

คน้ควา้เพิม่เตมิดว้ยตนเองจาก
งานทีใ่หไ้ปศกึษาและปฏบิตั ิ

 
๓. จ านวนชัว่โมงต่อสปัดาห์ท่ีอาจารยใ์ห้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศกึษาเป็นรายบุคคล 
 จ านวนชัว่โมงตามแผนการสอน ๔ ชัว่โมง/ สปัดาห ์รวมถงึการจดัเวลาใหค้ าปรกึษา แนะน าดา้นวชิาการ 
 ๓.๑ ปรกึษาดว้ยตนเองทีห่อ้งพกัอาจารยผ์ูส้อน  ชัน้ ๑ อาคาร ๓๗  
 ๓.๒ ปรกึษาผ่านโทรศพัทท์ีท่ างาน / มอืถอื   
         อ. ขนิษฐา เจรญินิตย ์    มอืถอื ๐๘๑ ๖๖๘ ๒๓๑๐  
       อ. กรวนิทร ์กงัวล   มอืถอื ๐๖๓ ๙๙๑ ๔๒๘๘  
                   อ. ดร. นิสรา แพทยร์งัษ ี   มอืถอื ๐๙๑ ๔๒๔ ๒๔๕๔  
 ๓.๓ ปรกึษาผ่านจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Mail) 
                  อ. ขนิษฐา เจรญินิตย ์    Kanittha.ch@ssru.ac.th 
        อ. กรวนิทร ์กงัวล     Korawin.Ku@ssru.ac.th 
               อ. ดร. นสิรา แพทยร์งัษ ี    Nisara.pa@ssru.ac.th 

๓.๔ ปรกึษาผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  
         E-mail: Kanittha.ch@ssru.ac.th  

E-mail: Korawin.Ku@ssru.ac.th   
E-mail: Nisara.pa@ssru.ac.th  

       และ Group (line chat) 
 
 ๓.๕ ปรกึษาผ่านเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์– Platform:  Google Meet ENL 3683 
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หมวดท่ี ๔ การพฒันาผลการเรียนรูข้องนักศึกษา 

 
๑. คณุธรรม  จริยธรรม 

๑.๑   คณุธรรม จริยธรรมท่ีต้องพฒันา 
 (๑)  ตระหนักในคุณค่าของความมคุีณธรรม จรยิธรรม เสยีสละและซื่อสตัยส์จุรติ 
 (๒)  มทีศันคตทิีด่ตี่ออาชพีและแสดงออกซึง่คุณธรรมและการปฏบิตัตินต่อผูอ้ื่น  
       (๓) ความรบัผดิชอบต่อตนเอง เป็นสมาชกิทีด่ ีและมสีว่นร่วมในกจิกรรมเพื่อการพฒันาและมภีาวะผูน้ า 
 
๑.๒   วิธีการสอน 

(๑)  นักศกึษามสีว่นรว่มในการเรยีน การถามและตอบปัญหา วเิคราะหก์รณีศกึษา (case study) 
(๒)  มกีจิกรรมใชป้ระกอบการเรยีน การสอน ฝึกกระบวนความคดิ สอดแทรก จรยิธรรมการท างาน เรยีนรู ้   

จากการปฏบิตั ิ(Performance based learning)        
 

๑.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  การมสีว่นร่วมในชัน้เรยีน พฤตกิรรมการเขา้เรยีนการท างานร่วมกบัผูอ้ื่น 
(๒)  ประเมนิผลการวเิคราะหก์รณีศกึษาเป็นรายบุคคลและกลุ่ม 
 

๒. ความรู้ 
๒.๑   ความรู้ท่ีต้องพฒันา 
 (๑)  ความรูภ้าษาองักฤษทีใ่ชใ้นการโรงแรม ค าศพัทเ์ฉพาะและส านวนตา่งๆ พฒันาการสือ่สาร เพื่อให ้
                 สามารถใชภ้าษาองักฤษกบัหน่วยงานต่างๆไดอ้ย่างด ี
  (๒)  ความรูจ้ากการบูรณาการในศาสตรต์่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัการโรงแรมในแผนกต่างๆของโรงแรม เช่น ฝ่าย  

      ขาย ฝ่ายตอ้นรบั ฝ่ายจดัเลีย้ง  และฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม เป็นตน้ 
  (๓)  สามารถวเิคราะหปั์ญหาและเรยีนรูว้ธิเีพื่อน าไปแกไ้ขปัญหาในสายวชิาชพี ของตนไดอ้ย่างม ี    
                 ประสทิธภิาพ 
 
๒.๒   วิธีการสอน 

(๑)  บรรยาย อภปิราย วเิคราะหแ์ละสรุปจากงานที ่มอบหมาย การถามและตอบปัญหา วเิคราะห ์     
      กรณีศกึษา (Case study) 
(๒)  การสอนแบบศูนยก์ารเรยีน ( Learning Center) ฝึกปฏบิตั ิพดูบทสนทนา ถามและตอบค าถาม 
      ภาษาองักฤษ 
(๓) การสอนแบบใชปั้ญหาเป็นพืน้ฐาน (Problem-based Instruction) 

 
๒.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  ประเมนิผลจากากรน าเสนองานทีไ่ดร้บัมอบหมาย การสอบปากเปลา่ การน าเสนอผลงานและการ  
      อภปิรายเป็นกลุ่ม 
(๒)  ประเมนิผลจากการสอบย่อย สอบกลางภาค และปลายภาค 
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๓. ทกัษะทางปัญญา 
 

๓.๑   ทกัษะทางปัญญาท่ีต้องพฒันา 
   (๑)  สามารถประยุกตใ์ชภ้าษาองักฤษทัง้ทฤษฎแีละปฏบิตัใิหเ้กดิประโยชน์ต่องานไดอ้ย่างเหมาะสม 
 (๒) สามารถคดิ วเิคราะหแ์ละประยุกตใ์ชน้วตักรรมจากภาคธุรกจิอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้งในสายการโรงแรมและ 

     บรกิาร 
  (๓) สามารถพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษและการท างานไดด้ขีึน้ 

(๔) สามารถประยุกตใ์ชก้บัศาสตรอ์ื่นๆหรอืในธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งในสายอาชพีเพื่อทกัษะการท างานใหเ้กดิ   
     แนวทางทีเ่ป็นประโยชน์ 

        
๓.๒   วิธีการสอน 

(๑)  บรรยาย การสอนแบบศนูยก์ารเรยีน (Learning Center) 
(๒) กจิกรรมต่างๆใชป้ระกอบการเรยีนการสอน วเิคราะหแ์ละอภปิรายแสดงความคดิเหน็ สอนแบบใช ้
      ปัญหาเป็นพืน้ฐาน (Problem-based instruction) 
(๓)  การเรยีนรูโ้ดยการปฏบิตั ิ(Performance based learning) 
 

๓.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ประเมนิจากวธิกีารน าเสนองานรายบุคคล การท างานเป็นกลุ่ม 
(๒)  ประเมนิผลจากการสอบย่อย สอบกลางภาค และปลายภาค 
(๓)  การประยุกตศ์าสตรต์่างๆ เขา้ดว้ยกนัและการน าไปใชใ้นสถานการณ์สมมุต ิ

 
๔. ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 

๔.๑   ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบท่ีต้องพฒันา 
  (๑)  สามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่นไดเ้ป็นอย่างดโีดยรวมกนัแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ ตามบทบาทผูน้ าและ 
                 ผูร้่วมงานทีด่ ี
 (๒)  มคีวามรบัผดิชอบต่องานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
 (๓)  สามารถพฒันาทกัษะมนุษยส์มัพนัธท์ีด่แีละปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่างๆไดอ้ย่างเหมาะสม 
 (๔)  มนี ้าใจบรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืและอ านวยความสะดวกต่อการแกปั้ญหาต่างๆในกลุ่ม ทัง้บทบาทผูน้ า  
                 และผูร้่วมงาน 
   
๔.๒   วิธีการสอน 

(๑)  การอภปิรายและสรุปประเดน็  สงัเกตพฤตกิรรมการเรยีนและการมสีว่นรว่ม 
(๒)  มอบหมายงานเป็นกลุ่มยอ่ยและแบ่งหน้าทีร่บัผดิชอบโดยหมุนเวยีนกนัในกลุ่ม สอนโดยใชก้รณีศกึษา  
      (Case study)   
(๓)  การเรยีนรูแ้บบรว่มมอื (Cooperative Learning) 
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๔.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ประเมนิผลจากการเขา้เรยีน การมสีว่นร่วมในชัน้เรยีน 
(๒)  ประเมนิจากผลงานและประสทิธภิาพของการท างานเป็นกลุ่ม 

  (๓) ประเมนิจากสือ่ทีใ่ชแ้ละประเมนิการปฏบิตั ิ
 

๕. ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
๕.๑   ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีต้องพฒันา 
  (๑)  มคีวามสามารถดา้นการใชภ้าษาองักฤษ ฟัง พดู อ่าน เขยีน และสรปุประเดน็ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
  (๒)  มคีวามสามารถในการสือ่สารกบัชาวต่างชาตไิดอ้ย่างเหมาะสมและเขา้ใจในวฒันธรรมความแตกต่าง 
 (๓)  มคีวามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการตดิต่อสือ่สาร รูจ้กัเลอืกรปูแบบของการ 
                 น าเสนอทีเ่หมาะสมกบังานและผูฟั้งทีแ่ตกต่างกนั 
  

๕.๒   วิธีการสอน 
(๑)  บรรยายและมอบหมายใหน้ักศกึษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง การเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเอง (Self-directed  
      learning) 
(๒)  การอภปิรายและเรยีนรูโ้ดยการปฏบิตั ิ(Performance based learning) 
 

๕.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  การสงัเกตพฤตกิรรม การสอบปากเปล่าในระดบั ความรู ้ความเขา้ใจ  
(๒)  ประเมนิจากการอภปิรายร่วมกนัในชัน้เรยีน 
(๓)  ประเมนิจากผลงานทีน่ าเสนอ รปูแบบและการใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสม 

 
๖. ด้านอ่ืนๆ  ไม่ม ี
 
หมายเหตุ 

สญัลกัษณ์  หมายถงึ ความรบัผดิชอบหลกั  
สญัลกัษณ์  หมายถงึ ความรบัผดิชอบรอง  
เวน้ว่าง หมายถงึ ไม่ไดร้บัผดิชอบ 

ซึง่จะปรากฎอยูใ่นแผนทีแ่สดงการกระจายความรบัผดิชอบมาตรฐานผลการเรยีนรูจ้ากหลกัสตูรสู่รายวชิา (Curriculum Mapping) 
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หมวดท่ี ๕ แผนการสอนและการประเมินผล 

 

๑. แผนการสอน  
 

สปัดาหท่ี์ หวัข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/ส่ือท่ีใช้  

ผู้สอน 

๑  อธบิายรายวชิา วตัถุประสงค ์
แนะน าเนื้อหาวชิา และชีแ้จงวธิกีาร
ประเมนิผล  
Unit 1 hotel’s Sales 
- Terminology about sales and 
marketing in hotel 
- Overview about hotel sales 
management 
 

๔ การเรยีนการสอนแบบมสีว่นรว่ม 
ศกึษาเอกสารประกอบการสอน 
แบ่งกลุ่ม  
Pre-test ทดสอบพืน้ความรูผู้ร้ยีน 

อ. ขนิษฐา 
อ. กรวนิท ์
ดร. นสิรา 
 

๒ Unit 2 Phrases for Customer 
Relationship Management 
- ความหมายของค าศพัทแ์ละส านวน
ต่างๆในการสรา้งสมัพนัธก์บัลกูคา้ 
- KYC: Know Your Customers 
- บทสนทนาดา้นการขายและการ
ประชุมฝ่ายขาย 

๔ การเรยีนการสอนแบบมสีว่นรว่ม 
บรรยายพรอ้มเอกสารประกอบการ
สอน (PPT) 
Group work (Practice) 

อ. ขนิษฐา 
อ. กรวนิท ์
ดร. นสิรา 
 

๓ Unit 3 Hotel Staff and their duties 
- Hotel Jobs  
- Courteous Staff 

๔ การเรยีนการสอนแบบออนไลน์ 
บรรยายพรอ้มเอกสารประกอบการ
สอน (PPT) 

อ. ขนิษฐา 
อ. กรวนิท ์
ดร. นสิรา 
 

๔ Unit 4 Taking Reservation 
-Dealing with booking enquiries 
 

๔ การเรยีนการสอนแบบออนไลน์ 
บรรยายพรอ้มเอกสารประกอบการ
สอน (PPT) 
ฟังบทสนทนา จบัใจความ  

อ.ขนิษฐา 
อ. กรวนิท ์
ดร. นสิรา 
 

๕ Unit 5 Welcoming Guest 
- Checking in conversation 
- Dealing with check-in situations 

๔ การเรยีนการสอนแบบออนไลน์ 
สรา้งบทสนทนาจากสถานการณ์
สมมุต ิฝึกใหข้อ้มลูกบันักท่องเทีย่ว  
(On Demand ๑ นักศกึษาดสูือ่
วดีโิอนอกเวลาเรยีน) 

อ. ขนิษฐา 
อ. กรวนิท ์
ดร. นสิรา 
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สปัดาหท่ี์ หวัข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/ส่ือท่ีใช้  

ผู้สอน 

๖ Unit 6 Hotel’s room facilities 
- Explaining how things work in 
the hotel and in the hotel’s room 

๔ การเรยีนการสอนแบบออนไลน์ 
บรรยายพรอ้มเอกสารประกอบการ
สอน(PPT) 
ฝึกส านวนการเขยีนและบรรยาย
ภาษาองักฤษ 

อ. ขนิษฐา 
อ. กรวนิท ์
ดร. นสิรา 
 

๗ Unit 7 Check out 
- Checking out process 
- Checking out conversation 

๔ การเรยีนการสอนแบบออนไลน์ 
บรรยายและฝึกปฏบิตั ิอภปิราย
งาน 

อ. ขนิษฐา 
อ. กรวนิท ์
ดร. นสิรา 
 

๘ สอบกลางภาค 
๙ Unit 8 English in the restaurant  

- ความหมายของค าศพัทแ์ละส านวน
ต่างๆในหอ้งอาหารและการจดัการ
รา้นอาหาร 

๔ การเรยีนการสอนแบบออนไลน์ 
ท าแบบฝึกหดั 
กจิกรรมกลุ่ม 
(On Demand ๒) 

อ. ขนิษฐา 
อ. กรวนิท ์
ดร. นสิรา 
 

๑๐ Unit 9 English for food & 
beverages 
- ความหมายและค าศพัทข์องอาหาร
ประเภทต่างๆ เครื่องดื่มประเภท
ต่างๆ 
 

๔ การเรยีนการสอนแบบออนไลน์ 
บรรยายพรอ้มเอกสารประกอบการ
สอน (PPT) 
ท าแบบฝึกหดั สอบอ่าน 
(On Demand ๓ นักศกึษาดสูือ่
วดีโิอนอกเวลาเรยีน) 

อ. ขนิษฐา 
อ. กรวนิท ์
ดร. นสิรา 
 

๑๑ Unit 10 Welcoming guests; taking 
orders for the starter, main 
course, and drinks 
- การบรกิารในหอ้งอาหารและการ 
ตอ้นรบัลูกคา้ การเสรฟ์ิอาหาร ใน 
 คอรส์ต่างๆ 
 

๔ การเรยีนการสอนแบบออนไลน์ 
วเิคราะหก์รณีศกึษา อภปิรายและ
สรุปประเดน็ 

อ. ขนิษฐา 
อ. กรวนิท ์
ดร. นสิรา 
 

๑๒ Unit 11 English at the bar - 
Offering; describing what is 
available; dealing with payment 
- ความหมายของค าศพัทแ์ละส านวน
ต่างๆในการรบัออเดอรล์ูกคา้ การคดิ
ค่าบรกิารลูกคา้ 
 

๔ การเรยีนการสอนแบบออนไลน์ 
บรรยายพรอ้มเอกสารประกอบการ
สอน (PPT) 
แบ่งกลุ่มท ากจิกรรมตาม
สถานการณ์สมมุต ิ

อ. ขนิษฐา 
อ. กรวนิท ์
ดร. นสิรา 
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สปัดาหท่ี์ หวัข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/ส่ือท่ีใช้  

ผู้สอน 

๑๓ Unit 12 English in the kitchen 
- อุปกรณ์ต่างๆ ในหอ้งครวั 
ความหมายของค าศพัทแ์ละส านวน
ต่างๆ ในหอ้งครวั 

๔ การเรยีนการสอนแบบออนไลน์ 
บรรยายและคน้ควา้เพิม่เตมิจาก
งานทีใ่หไ้ปปฏบิตั ิ
(On Demand ๔) 

อ. ขนิษฐา 
อ. กรวนิท ์
ดร. นสิรา 
 

๑๔ Unit 13 Dealing with Hotel 
Customer care through writing 
- Quick quiz about writing for hotel 
customer care 
- Customer care letters and 
emails 
- A case study “Giving customers 
the no answer 

๔ การเรยีนการสอนแบบมสีว่นรว่ม 
บรรยายและฝึกปฏบิตั ิ 
วเิคราะห ์กรณศีกึษา อภปิราย
ร่วมกนั 

อ. ขนิษฐา 
อ. กรวนิท ์
ดร. นสิรา 
 

๑๕ Unit 14 Dealing with angry 
customer runaround “ 
- Useful Vocab for angry customer 
- When customer is angry 
- Role play 

๔ การเรยีนการสอนแบบมสีว่นรว่ม 
บรรยายและฝึกปฏบิตั ิ 
บทบาทสมมุต ิ 
ทดสอบค าศพัท ์

อ. ขนิษฐา 
อ. กรวนิท ์
ดร. นสิรา 
 

๑๖ Unit 15 Dealing with problems 
and complaints 
- Listen customer are making 
complaints 
- Customer friendly statement for 
each situation 
- Review  

๔ การเรยีนการสอนแบบมสีว่นรว่ม 
บรรยายและฝึกปฏบิตั ิ 
ทบทวนบทเรยีนเพื่อเตรยีมสอบ 

อ. ขนิษฐา 
อ. กรวนิท ์
ดร. นสิรา 
 

๑๗ สอบปลายภาค 
 
๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

ผลการเรียนรู้ วีธีการประเมินผลการเรียนรู้ 
สปัดาห์ท่ี
ประเมิน 

สดัส่วน 
ของการประเมินผล  

๑.๑, ๑.๒,๑.๓ การเขา้เรยีน การมสีว่นร่วมในชัน้เรยีนรวมถงึ
พฤตกิรรมการเรยีนและการสง่งานตรงเวลา ความมี
ระเบยีบวนิัย การแต่งกาย 

ทุกสปัดาห ์ ๑๐% 

๒.๑ สอบกลางภาค สอบย่อย สอบปลายภาค ๘,๑๐,๑๗ ๕๐% 
๒.๑, ๕.๑ งานรายบุคคล ๑๔ ๑๐% 
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๒.๑, ๓.๑ 
๔.๑, ๕.๑ 

การคน้ควา้และการน าเสนองานกลุ่ม 
รายงานกลุ่ม  

๗, ๑๕ ๒๐% 

๓.๑, ๔.๑,๕.๑ วเิคราะหก์รณีศกึษาและสรุปประเดน็ 
การอภปิรายในชัน้เรยีน 

ทุกสปัดาห ์ ๑๐% 

 

 
หมวดท่ี ๖ ทรพัยากรประกอบการเรียนการสอน 

 
๑.  ต าราและเอกสารหลกั 
 เอกสารประกอบการบรรยายวชิาภาษาองักฤษเพื่อการโรงแรม 3 
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๒.  เอกสารและข้อมูลส าคญั 
Petroman, Cornelia, Petroman, Ioan, (2012). The English of Tourism. eBook Cambridge Scholars 

Publishing. 
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หมวดท่ี ๗ การประเมินและปรบัปรงุการด าเนินการของรายวิชา 

 
๑.  กลยุทธก์ารประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
 ๗.๑.๑ อธบิายเนื้อหาการเรยีนการสอน ใหน้ักศกึษาเขา้ใจและประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการเรยีนวชิานี้ในวนัแรกของการ 
               เรยีนการสอน 
 ๗.๑.๒ สงัเกตการณ์จากพฤตกิรรมของผูเ้รยีนและการมสีว่นร่วมในการเรยีนการสอน 
 ๗.๑.๓ สนทนาแลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีนในเนื้อหาวชิา 
 
๒. กลยุทธก์ารประเมินการสอน  
 ๗.๒.๑ สงัเกตจากพฤตกิรรมของผูเ้รยีนเป็นรายบุคคลและกลุ่ม ประเมนิจากประสทิธภิาพงานกลุ่มและงานรายบุคคล 
 ๗.๒.๒ ผลการเรยีนของนักศกึษาจากการสอบย่อย สอบกลางภาคและปลายภาค 
 ๗.๒.๓ ผลการทดสอบความรูภ้าษาองักฤษในทุกๆดา้น 
 
๓.  การปรบัปรงุการสอน 

๗.๓.๑ หลงัจากประเมนิการสอน จงึมกีารปรบัปรุงเนื้อหาและการสอนใหม้คีวามเหมาะสม ทนัสมยั สอดคลอ้งกบั 
          นักศกึษา เพิม่เตมิการวจิยัในชัน้เรยีนเพื่อพฒันาการเรยีนรู ้

 ๗.๓.๒ มกีารปรบัการใชเ้ทคโนโลยใีหส้อดคลอ้งกบัการเรยีนการสอน 
  
๔.  การทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 
 ๗.๔.๑ ส ารวจความคดิเหน็ของนักศกึษา รวมถงึพจิารณาผลสอบของนักศกึษา มกีารตรวจสอบผลการประเมนิการ 
              เรยีนรูข้องนักศกึษา (คะแนน/เกรด) กบัขอ้สอบ รายงานและการใหค้ะแนนพฤตกิรรมของนักศกึษา 
 
๕.  การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรบัปรงุประสิทธิผลของรายวิชา 
     จากการประเมนิ มกีารวางแผนปรบัปรุงการสอน และรายวชิา เพื่อใหเ้กดิคุณภาพมากขึน้ ดงันี้ 
    ๗.๕.๑ น าความคดิของนักศกึษามาประมวล เพื่อน ามาปรบัปรุงเนื้อหา ความรูแ้ละการปฏบิตัแิละปรบัปรุงรายละเอยีด 
              ของวชิาหรอืท าตามขอ้เสนอแนะและผลทวนสอบ ขอ้ ๔ 
    ๗.๕.๒ น าผลการประเมนิการสอนของตนเองมาจดักลุ่มเทยีบเคยีงกบัขอ้คดิเหน็ของนักศกึษา เพื่อพฒันาใหท้นัสมยั ปรบั 
              วธิกีารเรยีนการสอน และวธิกีารประเมนิผลใหต้รงกบัผลการเรยีนรูต้ามทีก่ าหนด 

 
*********************



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา  ✓ ตร ี  โท  เอก   
 

หนา้ | ๑๒  

รายวชิา ENL 3683 ภาษาองักฤษส าหรบัการโรงแรม 3 วทิยาลยัการจดัการอุตสาหกรรมบรกิาร มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 
 

แผนท่ีแสดงการกระจายความรบัผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลกัสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 
ตามท่ีปรากฏในรายละเอียดของหลกัสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

 
  ความรบัผดิชอบหลกั                                                          ความรบัผดิชอบรอง 

รายวิชา / คณุลกัษณะบณัฑิต 
 
 
 
 
 

 
 
กลุ่มวิชาเฉพาะบงัคบั 

คณุธรรม จริยธรรม ความรู ้ ทกัษะ 
ทางปัญญา 

ทกัษะ
ความ 
สมัพนัธ ์
ระหว่าง 
บุคคล 

และความ 
รบัผิดชอบ 

ทกัษะการ 
วิเคราะห์เชิงตวัเลข 
การส่ือสาร และ 
การใช้เทคโนโลย ี

สารสนเทศ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๑ ๒ ๓ ๔ 

รหสัวชิา : ENL 3683 
ชื่อรายวชิาภาษาไทย : ภาษาองักฤษส าหรบัการ
โรงแรม ๓  
ชื่อรายวชิาภาษาองักฤษ : English for Hotel 3 

                

 

 


