
บทท่ี 1   

วิวฒันาการความเป็นมาของท่ีพกั 

ประวตัิความเป็นมา 



 อุตสาหกรรมโรงแรมเป็นอุตสาหกรรมทีใ่หบ้รกิารทางดา้นทีพ่กัทีเ่กิดข้ึนจาก

การเดนิทางของมนุษย ์ไมว่า่จะเป็นเพ่ือการคา้ การลงทนุและการจารกิแสวงหาบุญ จงึได ้

จดัใหมี้การบรกิารทางดา้นทีพ่กัเป็นหลกัและการบรกิารทางดา้นอืน่ๆ รวมทัง้การบรกิาร

ทางดา้นอาหารและเครือ่งดืม่ เพ่ือใหแ้ขกหรอืผูม้าเยอืนไดร้บัความสะดวกสบาย  

 นอกจากน้ีอุตสาหกรรมโรงแรมยงัมีบทบาททีส่  าคญัของการทอ่งเทีย่ว  ในการพฒันาดา้น

เศรษฐกิจเพ่ือการกระจายรายไดไ้ปยงัทอ้งถ่ิน ดา้นสงัคมเพ่ือใหเ้กิดการจา้งงานและอาชพี ดา้น

วฒันธรรมเพ่ือสรา้งภาพลกัษณใ์นการรกัษาศิลปวฒันธรรมแบบไทย   รวมทัง้เอกลกัษณข์อง
โรงแรมในรูปแบบตา่งๆทีมี่ความแตกตา่งกนัในการเลือกเขา้พกัใหมี้ความเหมาะสมในความตอ้งการ

ดา้นรูปแบบและการบรกิารทีค่วามแตกตา่งกนั  



 อุตสาหกรรมโรงแรม คือ อุตสาหกรรมที่อ านวยความสะดวกสบายและการบริการ
ต่างๆให้แก่ผู้ที่เดินทางและนักท่องเที่ยว สามารถน าเงินตราต่างประเทศเข้ามาใน
ประเทศเป็นจ านวนมาก เนื่องจากการบริการด้านที่พักและการบริการทางด้านอาหาร
เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับบุคคลที่อยู่ห่างไหลจากบ้าน ทั้งผู้ที่เป็นนักธุรกิจและนักท่องเที่ยว
ย่อมต้องการความสะดวกสบายและความพึงพอใจเสมือนอยู่ที่บ้านของตนเอง (พิสมัย 
ปโชติการ 2538: 11)  

 

 อุตสาหกรรมโรงแรม คือ ส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมต้อนรับ จัดให้มีการบริการด้านที่
พักเป็นหลักและการให้บริการประเภทอื่นๆเป็นส่วนประกอบ อาทิ การบริการด้าน
อาหารและเครื่องดื่ม การบริการด้านสุขภาพและการบริการรถรับ – ส่ง เพ่ือให้แขก
หรือผู้ที่มาเยือนเกิดความสะดวกสบายและความบันเทิงใจระหว่างการเข้าพักและ
เพื่อให้ค าว่าที่พักมีความสมบูรณ์เสมือนบ้านหลังที่สองของแขก (ธารีทิพย์  ทาก,ิ 
2549, หน้า 11) 
 



 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าอุตสาหกรรมโรงแรม คือ การให้บริการ
ทางด้านที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักเดินทางและ
นักท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วยการบริการด้านต่างๆ เช่นการบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม การบริการเกี่ยวกับกิจกรรมส าหรับการผ่อน
คลายส าหรับผู้เข้าพัก เพื่อให้ผู้มาเยือนได้รับความสะดวกสบาย 
ปลอดภัยและมีความพึงพอใจในการบริการ นอกจากนี้ยังมีการ
พัฒนาทางด้านธุรกิจที่พักและการบริการให้มีความหลากหลายและมี
มาตรฐานเพื่อให้เกิดการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มาใช้
บริการให้มากที่สุด 

 



ท่ีมาของอตุสาหกรรมโรงแรม 
 

เกิดขึ้นจากสมัยโบราณประมาณช่วงยุคของอาณาจักร กรีกที่คนเราเริ่มเดินทาง
ระหว่างเมืองไปมาหาสู่ แต่เดิมผู้เดินทางจะนอนตามถนนหรือนอนตาม
บ้านเรือนของประชาชนทั่วไป หรือ ตามโบสถ์ โดยแต่เดิมเป็นการให้ที่พักพิง มี
อาหารให้ตามอัตภาพ ไม่มีค่าบริการ จนกระทั่งมีคนหัวใสได้เปลี่ยนแนวคิดนี้ให้
กลายเป็นธุรกิจขึ้นมาโดยเริ่มต้นจาก เมืองฟลอเรนซ์ ประเทศอิตาลีจนกระทั่งปี 
ค.ศ. 1282 เมื่อสมาคมโรงแรมในสมัยนั้นถือก าเนิดขึ้น และได้เปลี่ยนแนวคิด
จาก ไมตรีจิต มาเป็นธุรกิจและเริ่มมีการขายไวน ์อาหารง่ายๆ มีการใช้ระบบ 
ลงทะเบียนผู้เข้าพักขึ้น จนธุรกิจนี้แพร่หลายและท าก าไร จากนั้นไม่นานธุรกิจนี้
จึงถือก าเนิดขึ้นและเริ่มแพร่หลายไปยัง ประเทศเยอรมนี ฝรั่งเศส จนถึง 
สหราชอาณาจักร 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9D%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3


 การโรงแรม มีพัฒนาการตลอดเวลา จากแต่เดิมที่มีห้องพัก
เพียงอย่างเดียว ส าหรับนักเดินทางก็พัฒนา ให้มีความหรูหรา 
(Luxury Hotel) สะดวกสบาย มีการบริการที่ดี โดยเฉพาะใน
ประเทศอังกฤษโรงแรมเป็นที่ของผู้ดี และขุนนาง นักการเมือง
เท่านั้น โดยโรงแรมที่มีชื่อเสียงเรื่องความหรูหรามากของสหราช
อาณาจักรฯ คือโรงแรมซาวอย (Savoy Hotel) ปี ค.ศ. 1880 ภายใต้การจัดการ
ของนายเซซาร์ ริทซ์ (César Ritz) ชาวสวิสเซอร์แลนด ์ผู้ที่ได้ด าเนินกิจการ
โรงแรมจนประสบความส าเร็จอย่างสูง ซึ่งได้น าวิทยาการใหม่ๆมาใช้  เครื่อง
ก าเนิดไฟฟ้า โบสถ ์โรงละคร อยู่ในนั้น  ได้รับการขนานนามให้เป็น บิดาแห่งการ
โรงแรม (King of  Hoteliers and Hotelier to kings) 

 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A3


 การโรงแรมในประเทศไทยในสมัยรัชกาลที่ 4 มีการประกาศเปิดโรงแรมเป็นครั้งแรก   
โรงแรมในกรุงเทพมหานครแล้วยังมีการก่อตั้งโรงแรมตามสถานที่ตากอากาศทะเลอีกด้วย โดย
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวจึงพระราชด าริว่าต าบลอ่างหิน เมืองชลบุรี มีสภาพ
อากาศดีเหมาะแก่การสร้างที่พักตากอากาศจึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯให้เจ้าพระยาศรี  

สุริยวงศ์กับเจ้าพระยาทิพากรวงศ์ร่วมก่อสร้างอาคาร 2 หลัง ในสถานที่ตากอากาศแห่งนั้นและ
ตั้งชื่อโรงแรม 2 หลัง นี้ว่าต าหนักมหาราชและต าหนักมหาราชินีเพื่อให้ชาวต่างประเทศได้เช่า
เป็นที่พักตากอากาศ  (อรรธิกา พังงา, 2553,  หน้า 6-7) 

 

 ในสมัยรัชกาลที่ 5 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว โรงแรมโอเรียนเต็ล ซึ่ง
เป็นโรงแรมที่เก่าแก่และมีชื่อเสียงของไทย  มีการปรับปรุงโรงแรมครั้งใหญ่ให้มีความ
สะดวกสบายและหรูหรามากขึ้นกว่าเดิม มีการน าไฟฟ้าเข้าไปใช้ในโรงแรมเป็นครั้งแรกที่ มีการ
เปิดห้องอาหารภายในโรงแรมแบบเต็มระบบและเป็นโรงแรมที่มีความหรูหราแห่งแรกของไทย
ที่มีโอกาสได้ต้อนรับแขกบ้านแขกเมืองจนถึงในปัจจุบัน  

 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3


 พระราชบญัญตัโิรงแรมของประเทศไทย พ.ศ. 2547 มาตรา 4 

ไดใ้หค้ าจ ากดัความของค าวา่ “โรงแรม” หมายความวา่ สถานทีพ่กัที่

จดัตัง้ข้ึนโดยมีวตัถุประสงคใ์นทางธุรกิจเพ่ือใหบ้รกิารทีพ่กัช ัว่คราวส าหรบั

คนทีเ่ดนิทางหรอืบุคคลอืน่ โดยมีคา่ตอบแทน ทัง้น้ีไมร่วมถึง 

 
1. สถานทีพ่กัแรมทีจ่ดัข้ึนเพ่ือใหบ้รกิารทีพ่กัช ัว่คราวทีด่  าเนินการโดยสว่น
ราชการ รฐัวสิาหกิจ องคก์ารมหาชนหรอืหน่วยงานอืน่ของรฐั หรอืเพ่ือการกุศล

หรอืเพ่ือการศึกษา ทัง้น้ีโดยมิใชเ่ป็นการหาผลก าไรหรอืรายไดม้าแบ่งปันกนั 

2. สถานทีพ่กัทีจ่ดัต ัง้ข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใหบ้รกิารทีพ่กัอาศยัโดยคดิ

คา่บริการเป็นรายเดอืนขึ้นไปเทา่นัน้ 

3. สถานทีพ่กัอืน่ใดตามทีก่ าหนดในกฎกระทรวง (ธารีทพิย ์ทากิ 2549: 

11) 
 



นอกจากน้ียงัมีค าศพัทภ์าษาองักฤษทีมี่ความหมายคลา้ยคลึงกบัค าวา่ 

HOTEL หรอืโรงแรม ดงัตอ่ไปน้ี 

1. Inn หมายถึง ทีพ่กัขนาดเล็กตัง้อยูร่มิทาง ไมมี่บรกิารอาหารและเครือ่งดืม่ 

2. Tavern หมายถึง ทีพ่กัส าหรบัเดนิทางโดยใชม้า้เป็นพาหนะมีลกัษณะคลา้ยโรงเตีย๊ม  

3. Accommodation หมายถึง ทีพ่กัทีจ่ดัไวใ้หค้นเดนิทางมีบรกิารอาหารและ

เครือ่งดืม่ 

4. Motel เกิดจากการรวมค าวา่ “มอเตอร ์คาร”์ เป็นทีพ่กัทีต่ ัง้อยูร่มิถนนสายส าคญั 

เพ่ือใหบ้รกิารส าหรบันกัเดนิทางทีเ่ดนิทางโดยรถยนต ์

5. Lodge สถานทีใ่หเ้ชา่ส าหรบัพกัอาศยัคา้งคนืระหวา่งการเดนิทางใหบ้รกิารอาหารและ

เครือ่งดืม่ สระวา่ยน า้และคดิคา่เชา่เป็นคา่ตอบแทน 

6. Guest House สถานทีใ่หเ้ชา่ขนาดใหญ ่มีลกัษณะเป็นหอ้งน า้รวมไมมี่บรกิาร

อืน่ๆ ราคาเชา่ถูก (อรรธิกา พงังา  2553: 5-6) 

 



ความส าคญัของอุตสาหกรรมโรงแรม 
 

 ปัจจุบนัอตุสาหกรรมโรงแรม มีการเติบโตอย่างรวดเรว็ ดงัน ัน้ลกัษณะการด าเนินการ

จดัการของโรงแรมในปัจจุบนัมีความแตกต่างกนั เนื่องจากหลายปัจจยั อาทิ ขนาดของท่ีพกัแรม 

สถานท่ีต ัง้ สิง่อ านวยความสะดวกท่ีมีไวบ้รกิาร เป็นตน้ ในอดตี การบรหิารในธุรกจิท่ีพกัแรม

ส่วนมากเจา้ของกจิการจะเป็นผูด้แูลและบรหิารงานเองเนื่องจากคู่แข่งในธุรกจิยงัมีนอ้ย แต่ใน

ปัจจุบนัไดมี้การเปลีย่นแปลงไป เนื่องจากโรงแรมมีขนาดใหญ่จ านวนหลายรอ้ยหอ้งพกัและมีสิง่

อ านวยความสะดวกท่ีครบครนัเกดิขึ้นเป็นจ านวนมาก จงึจ าเป็นตอ้งสรา้งสิง่ดงึดดูใจต่างๆใหล้กูคา้

ใชบ้รกิารและเกดิความประทบัใจ ประกอบกบัการเดนิทางท่ีสะดวกสบายมากขึ้นในปัจจุบนั ส่งผลให ้

มีการเดนิทางระหว่างประเทศเพิม่มากขึ้น ดงัน ัน้ระบบการจดัการในธุรกจิท่ีพกัจงึจ าเป็นตอ้งใช ้

หลกัการบรหิารตามมาตรฐานสากลและการบรหิารงานอย่างมืออาชีพ (สพุตัรา สรอ้ยเพช็ร, 

2553, น35) 

 



ความส าคญัของธุรกจิท่ีพกัแรมดา้นเศรษฐกจิ 
 การเติบโตของกจิการท่ีพกัแรมและการท่องเท่ียว ส่งผลใหเ้กดิรายไดแ้ละการจา้ง

งานภายในประเทศและกระจายรายไดใ้หแ้ก่ประชาชนในทอ้งถิน่ และธุรกจิอืน่ๆท่ีเกีย่วเนื่อง 

นอกจากการจา่ยค่าท่ีพกัและบรกิารอืน่ๆจากนกัท่องเท่ียวแลว้ ยงัมีการจบัจา่ยใชส้อยใน

ค่าใชจ้า่ยอืน่ๆตามมาอกีดว้ย เช่น การจดัน าเท่ียว การขนส่ง ของท่ีระลกึ ฯลฯ ส่งผลให ้

อาชีพในการท่องเท่ียวมีการขยายตวัมากขึ้นเพือ่สนองตอบความตอ้งการดา้นต่างๆ ของ

นกัท่องเท่ียว   

   ท าใหเ้กดิการสรา้งงานและอาชีพใหแ้ก่คนในชมุชน 

   น ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศและสรา้งเม็ดเงนิหมุนเวียนในระบบเศรษฐกจิ 

   เป็นแหล่งรบัซื้อสนิคา้และผลติภณัฑจ์ากอตุสาหกรรมอืน่ๆท่ีเกีย่วขอ้ง เช่น อาหารและ 

เครือ่งดืม่ ของท่ีระลกึ เฟอรน์ิเจอร ์ของประดบัตกแต่ง 

   สนบัสนุนกจิกรรมการท่องเท่ียวและส่งเสรมิการลงทุนในภมิูภาค 

 



บา้นราชเชยีงแสน 



ความส าคญัของธุรกจิท่ีพกัแรมดา้นสงัคม 
 จากการท่ีธุรกจิท่ีพกัแรมส่งผลใหเ้กดิการกระจายรายไดแ้ละการจา้งงานใหก้บัคน

มนชมุชนย่อมส่งผลคุณภาพชีวิตใหด้ขีึ้น มีการกระจายรายไดไ้ปยงัส่วนต่างๆของขุมชน 

โดยเฉพาะชมุชนท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวหรอืสถานท่ีส าคญัต ัง้อยู่ ซึง่สามารถดงึดดูใหน้กัท่องเท่ียว

เขา้มาท่องเท่ียวเยีย่มชม ท าใหค้นในชมุชนน ัน้มีรายไดเ้พิม่มากขึ้น ช่วยลดปัญหาการว่างงาน 

การอพยพแรงงานทอ้งถิน่เขา้สูเ่มืองใหญ่ 

 ช่วยยกระดบัมาตรฐานใหแ้ก่ทอ้งถิน่ เช่น ระบบสาธารณูปโภค การคมนาคมขนส่ง   

ความปลอดภยั ระบบการติดต่อสือ่สาร ฯลฯ 

ลดปัญหาการว่างงาน ชมุชนแออดั การอพยพเขา้มาขายแรงงานในเมือง อนัเป็นผลท าให ้  

เกิดปัญหาสงัคมต่างๆตามมา 

  เป็นแหล่งบนัเทิงและพกัผ่อนหย่อนใจของชมุชน 

  เป็นแหล่งพบปะสงัสรรคแ์ละศนูยร์วมกจิกรรมของชมุชน เช่น การจดัประชมุสมัมนา การ    

จดังานสงัสรรค ์ 
 



ความส าคญัของธุรกจิท่ีพกัแรมดา้นวฒันธรรม 
 การเดนิทางทอ่งเทีย่วท าใหเ้กิดการสือ่สารแลกเปลี่ยนระหวา่งวฒันธรรมตา่ง

พ้ืนที ่ตา่งเชื้อชาต ิจากลกัษณะนิสยัทัว่ไปของคนไทย ทีย่ิ้มแยม้แจม่ใส เอื้อเฟ้ือเผือ่แผ ่

เป็นเสน่หท์ีน่่าประทบัใจแก่ผูม้าเยอืน ผูใ้หบ้รกิารทีด่ตีอ้งใหบ้รกิารดว้ยกิรยิามารยาท

แบบไทย ในขณะเดยีวกนัก็ตอ้งเรียนรูว้ฒันธรรมและมารยามแบบสากลดว้ย 

นอกจากน้ีในธุรกิจโรงแรมหลายแหง่ก็มีการฟ้ืนฟกูารแตง่กายแบบไทยทีมี่ความ

สวยงามเป็นเอกลกัษณ ์การสง่เสรมิการใชผ้า้ไทย เชน่ ผา้ฝ้าย ผา้ไหม รวมถึงการ

แสดงศิลปวฒันธรรมแบบไทย เชน่การแสดงนาฏศิลป์ ดนตร ีอาหารไทย ซึง่มีการ

แกะสลกัตกแตง่อยา่งวจิติรสวยงาม สิง่เหลา่น้ีถือเป็นจดุขายทีส่  าคญัทางการทอ่งเทีย่ว 

จงึนบัวา่กิจการการบรกิารทีพ่กัแรมมีสว่นในการเผยแพรเ่อกลกัษณข์องไทยสูส่ายตา

ของชาวตา่งชาตทิีเ่ขา้มาทอ่งเทีย่วพกัแรมในประเทศไทยอกีทางหน่ึง   
 



การบรกิาร (SERVICE)  
  การบริการ คือ การปฏิบัติรับใช้ การให้ความสะดวกสบาย กิจกรรมหรือประโยชน์ที่

มีไว้เพื่อการขายให้เกิดความพึงพอใจหรือเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

ลักษณะของการบริการในอุตสาหกรรมโรงแรม 

 อุตสาหกรรมโรงแรมเป็นอุตสาหกรรมที่ขึ้นอยู่กับการบริการ ผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการ อุตสาหกรรมโรงแรมมีลักษณะพิเศษเฉพาะตัว ดังนี้ 

 1. การบริการที่ไม่สามารถเคลื่อนที่ไปหาลูกค้า ต้องเป็นการที่ลูกค้าเข้ามาใช้บริการ
ด้วยตนเองเท่านั้น ผู้รับบริการจะเป็นผู้ตัดสินใจและพึงพอใจมนการบริการนั้นๆ 

 2. ผู้รับบริการได้รับการบริการที่เฉพาะบุคคลและในเวลาที่ผู้รับบริการต้องการ
เท่านั้น ไม่สามารถขอใช้ก่อนหรือเก็บไว้ใช้ในภายหลังได้ 

 3. ผู้ให้บริการต้องให้บริการด้วยตัวเอง ใช้เครื่องทุ่นแรงได้ เช่นพนักงานส่วนหน้าใช้
คอมพิวเตอร์ในการลงบัญชีต่างๆส าหรับแขกที่มาใช้บริการ พนักงานบริการทางด้านอาหาร
และเครื่องดื่มสั่งอาหารผ่านทางคอมพิวเตอร์มือถือ เพื่อท าให้บริการลูกค้าได้ถูกต้องและ
รวดเร็ว 
 



 4. การบรกิารเป็นบรกิารทีจ่ดัใหส้ าหรบัสาธารณะ ไมร่ะบุเพศ 

วยั ชนชาต ิศาสนา การศึกษาหรอืฐานะของผูท้ีม่าใชบ้รกิาร 

 5. การใหบ้รกิารของโรงแรมไมส่ามารถเก็บรกัษาไวไ้ด ้เน่ืองจาก
การใหบ้ริการตอ้งมีการเตรียมพรอ้ม เชน่ หอ้งพกัตอ้งมีการจดัเตรยีมและ

พรอ้มใหบ้ริการ ถา้ไมม่ีผูม้ารบับริการก็ท าใหเ้กิดคา่ใชจ้า่ยอยา่งมาก  

 6. การบรกิารมีความสมัพนัธก์บับรกิารอืน่ๆ เชน่ การบรกิาร

อาหารและเครือ่งดืม่ การบรกิารสปา กิจกรรมนนัทนาการ 

 7. การบรกิารสว่นใหญม่ีเป้าหมายเพ่ือใหผู้ร้บับรกิารเกิดความ

สะดวกสบายและสรา้งผลก าไรใหแ้ก่ธุรกิจ 
 



หลกัการพื้นฐานของงานบรกิารในโรงแรม 

1. ตอ้งจ าชือ่ของโรงแรมอยา่งถูกตอ้ง  ชือ่ทีเ่รยีกกนัทัว่ไปกบัชือ่
ทางการของโรงแรมมกัจะตา่งกนั พนกังานจงึจ าเป็นทีจ่ะตอ้งจ าชือ่

โรงแรมทัง้สองชือ่ใหแ้มน่ย า 

2. ตอ้งจ าชือ่บุคคลส าคญัของโรงแรม ตอ้งจ าชือ่ผูจ้ดัการและหวัหนา้
แผนกของตน สภาพของโรงแรมโดยสงัเขปและทีอ่ยูข่องโรงแรมอยา่ง

ละเอยีด 

3. ตอ้งศึกษาประวตัขิองโรงแรม ตอ้งจ าประวตัขิองโรงแรมโดยสงัเขป 
การเขา้ใจแนวความคดิในการสรา้งโรงแรมของผูก้่อตัง้ และการพฒันา

ของโรงแรม 
 



4. ตอ้งศึกษาสภาพตา่งๆ ทีเ่ก่ียวขอ้งกบัโรงแรม  โรงแรมเป็นสนิคา้อยา่งหน่ึง 
สว่นประกอบของโรงแรมไม่วา่จะเป็นสว่นหอ้งพกั หอ้งอาหารหรือล็อบบี้ของ

โรงแรม ควรจะตอ้งจ าใหไ้ดว้า่หอ้งอาหารนัน้อยูช่ ัน้ใด เปิดบรกิารก่ีโมงถึงก่ีโมง 

หอ้งจดัเลี้ยงมีก่ีหอ้ง จคุนไดเ้ทา่ไหร ่แตล่ะหอ้งชือ่อะไรและอยูช่ ัน้ไหน ในแตล่ะวนัมี

งานจดัเลี้ยงทีห่อ้งไหนบา้ง  

5. ตอ้งรกัษากฎระเบียบของโรงแรมอยา่งเครง่ครดั  เชน่ ตอกบตัรเวลาท างาน 
รกัษาเวลาเปลี่ยนกะอยา่งเครง่ครดั ไมสู่บบุหรีบ่รเิวณทีง่ดสูบบุหรี ่ไมใ่ชโ้ทรศพัท์

ตดิตอ่เรือ่งสว่นตวั (ระรนิธร อกัษรศร ีม.ป.ป. :12-13) 

 สิง่ทีส่  าคญัในการด าเนินงานทีด่ทีีสุ่ดของโรงแรม คอืการท าใหแ้ขกทีม่าใช ้

บรกิารเกิดความพึงพอใจในการบริการและกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ 

 

 



คุณสมบัติเบื้องต้นของผู้ปฏิบัติงานให้บริการมีดังนี้ 
 

1.  สิ่งที่ผู้ให้บริการควรมี คือต้องเป็นคนที่มีใจรักในการบริการ มีความเขา้ใจ
ในการท างานและมองเห็นความส าคัญของลกูคา้ กระตือรือร้นที่จะช่วยเหลอื
ลูกค้า ยิ้มแย้มแจ่มใสและเอาใจใส่  ต้องมีความรู้ในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
ได้ดีด้วย 

2. ส าหรับบุคลกิภาพและการแต่งกาย ต้องสะอาดเรียบร้อย มีกิริยามารยาทที่
แสดงออกอย่างเหมาะสม เช่นการยิ้ม การไหว้ และการกล่าวค าทกัทายแขก  

3. มีเทคนิคในการให้บรกิาร โดยเฉพาะการสนทนาและการสื่อสารกับลูกค้า  ผู้
ให้บริการต้องมีทักษะในการการสนทนาทีท่ าให้ลกูค้าประทับใจ สร้างความ
เป็นกันเอง เน้นการฟงัเป็นหลัก  ทวนค าพูด  

4.  ต้องมีความรู้ในงานที่ให้บริการ  ผู้ให้บริการต้องมีความรู้ในงานที่ตน
รับผิดชอบ สามารถตอบข้อซักถามของผู้รับบรกิารได้อย่างถูกต้องและแม่นย า  

 



5. มีความชา่งสงัเกต ผูท้ างานบรกิารมีลกัษณะเฉพาะตวั เป็นคนมีความชา่งสงัเกต หากรูว้า่

บรกิารอยา่งไรจงึท าใหลู้กคา้พอใจและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากยิ่งข้ึน 

6. ตอ้งมีความกระตอืรือรน้  แสดงถึงความมีจติใจในการตอ้นรบั ใหค้วามชว่ยเหลือ และ

แสดงความหว่งใย 

7. ตอ้งมีกิรยิาวาจาทีสุ่ภาพ  เพ่ือใหผู้ร้บับรกิารมีความสะดวกสบายในการมาตดิตอ่ 

8. ควรมีการปรบัเปล่ียนวธีิการใหบ้รกิาร มีความคดิสรา้งสรรคใ์นการใหบ้รกิาร 

9. ในการท างานตอ้งสามารถควบคมุอารมณต์นเองได ้ซึง่งานบรกิารเป็นงานทีต่อ้งใหค้วาม 

ชว่ยเหลือผูอ้ืน่ ตอ้งพบปะผูค้นมากมายหลายชนชัน้ การศึกษาแตกตา่งกนั  กิรยิามารยาทของ

ลูกคา้แตกตา่งกนั เม่ือลูกคา้ไมไ่ดด้ ัง่ใจ อาจจะถูกต าหนิ พูดจากา้วรา้วหรอืแสดงกิรยิามารยาท

ทีไ่มด่ ีซึง่ผูใ้หบ้รกิารตอ้งสามารถควบคมุอารมณไ์ดอ้ยา่งด ี

 



10. การท างานในแตล่ะครัง้ตอ้งมีสตใินการแกปั้ญหาทีเ่กิดข้ึน บางกรณีลูกคา้มี
ปัญหาเรง่ดว่น ผูใ้หบ้รกิารตอ้งสามารถวเิคราะหถึ์งสาเหตุและคดิหาวธิีในการ

แกปั้ญหาอยา่งมีสติ  

11. มีความรบัผดิชอบตอ่การท างาน มีทศันคตติอ่ทีด่ตีอ่การท างานบรกิาร มี
ความเต็มใจทีจ่ะใหบ้รกิาร ถา้ผูใ้ดมีทศันคตทิีไ่มด่ใีนการบรกิาร ก็จะท างานบรกิาร

นัน้ไดไ้มด่ ี 

12. มีความรบัผดิชอบตอ่ผูร้บับรกิาร ในดา้นงานทางการตลาด และการขาย และ
งานบริการ การปลูกฝังทศันคตใิหเ้ห็นความส าคญัของลูกคา้หรือผูร้บับรกิารดว้ย

การยกยอ่งวา่ “ลูกคา้คอืบุคคลทีส่  าคญัทีสุ่ด”   และ “ลูกคา้เป็นฝ่ายถูกเสมอ” 
ท ัง้น้ีก็เพ่ือให ้ ผูใ้หบ้รกิารมีความรบัผดิชอบตอ่ลูกคา้อยา่งดทีีสุ่ด (จติตนินัท ์นนัทไพบูลย ์

2551: 87-89) 

 



การแบ่งประเภทของท่ีพกัแรม 

       การแบง่ประเภทของทีพ่กัแรมมีความแตกตา่งกนัออกไปตามเกณฑก์ารจดัแบง่แลว้แตจ่ะเป็นการจดั
จ าพวกเพ่ือวตัถุประสงคใ์ด เชน่ เพ่ือนโยบายในการลงทุนเพ่ือเก็บรวบรวมสถิต ิเพ่ือสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วบาง

ประเภท เป็นตน้ เกณฑต์า่งๆ เหลา่น้ีพอสรุปไดค้อื 

        1. จดัตามเกณฑค์วามสะดวกสบาย โดยใชค้ณุภาพของอุปกรณเ์ครือ่งใชข้นาดของการบรกิารและราคา
เป็นตวัก าหนด การเรยีกชือ่น้ีจะตา่งกนัในบางประเทศ เชน่ ในสวติเซอรแ์ลนด ์ฝรัง่เศส นิยมเรยีกเป็นโรงแรม

ระดบั 5 ดาว หรอื 4 ดาว มากกวา่ทีจ่ะเรยีกวา่ โรงแรมหรูหรา (Deluxe Hotel) หรอืโรงแรม

ช ัน้หน่ึง (First Class Hotel) 

        2. จดัตามเกณฑร์ะยะเวลาทีเ่ปิดด าเนินการ เชน่ ยึดฤดูกาลเป็นเกณฑ ์หรอืโรงแรมประเภทช ัว่คราว 

อพารต์เมนต ์เป็นตน้ 

        3. จดัตามเกณฑว์ตัถุประสงคข์องการทอ่งเทีย่วเป็นตวัก าหนด เชน่ ทีพ่กับนเขาในประเทศเมืองหนาว 

ทีพ่กัตามชายทะเล ทะเลสาบ ทีพ่กัในป่า สวนสาธารณะใหญ่ๆ   

        4. จดัตามเกณฑร์าคา ซึง่คดิค านวณจากจ านวนเงินลงทุน และจ านวนหอ้งทีโ่รงแรมนัน้ๆ มีอยู ่การ

ทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย (ททท.) ไดจ้ดัแบง่เป็น 3 ประเภทคอื  

                4.1. ระดบัที ่1 ราคาหอ้งพกัตอ่หอ้ง / คนื 2,500 บาทขึ้นไป 

                4.2. ระดบัที ่2 ราคาหอ้งพกัตอ่หอ้ง / คนื 1,500 – 2,000 บาทขึ้นไป 

                4.3. ระดบัที ่3 ราคาหอ้งพกัตอ่หอ้ง / คนื ต า่กวา่ 1,500 บาท 

 



        5. จดัตามเกณฑค์วามส าคญัทางเศรษฐกิจ  

          5.1. สถานประกอบการดัง้เดมิและทีนิ่ยมกนัจนถึงปัจจบุนั (คอืโรงแรม) 

          5.2. สถานประกอบการเตมิเต็ม ไดแ้ก ่หอพกัเยาวชน ทีพ่กัส าหรบัหลีกหนีความ

สบัสนวุน่วาย หรอืเพ่ือเปล่ียนบรรยากาศ เชน่ ทีพ่กัในรถ (Trailer Guest 

House) 

 

      6. การจดัแบง่ตามขนาด บางทอ้งถ่ินโรงแรมสว่นใหญมี่หอ้งพกัไมเ่กิน 400 หอ้ง เชน่ในยุโรป อาจ

แบง่เป็น ขนาดเล็ก ต า่กวา่ 100 หอ้ง ขนาดกลาง 100 – 300 หอ้ง ขนาดใหญ ่300 หอ้งขึ้นไป ส าหรบัใน

อเมรกิามีโรงแรมขนาดใหญจ่ านวนมากไดแ้บง่โรงแรมออกเป็น 4 ขนาดคอื ขนาดเล็ก      1- 150 หอ้ง ขนาด

กลาง 151 – 400 หอ้ง ขนาดใหญ ่401 – 1,500  หอ้ง ขนาดใหญพิ่เศษ 1,500 หอ้ง  

 





ประเภทโรงแรมและท่ีพกัแรมออกเป็นหลายรปูแบบ คอื 
 
 โรงแรมประเภทธุรกจิ (Commercial  Hotels)  

จะตัง้อยูใ่นตวัเมืองหรอืในยา่นธุรกิจการคา้ ซึง่เป็นบรเิวณทีส่ะดวกตอ่การตดิตอ่

งานของแขกทีม่กัเป็นนกัธุรกิจ มุง่ขายหอ้งพกัแกน่กัธุรกิจเป็นหลกัทางโรงแรมได ้

จดัสิง่อ านวยความสะดวกและบรกิารตา่งๆ ไวพ้รอ้ม เชน่ บรกิารอาหาร บรกิาร

ซกั-รดี รา้นขายของทีร่ะลึก คลินิก สระวา่ยน า้ ศูนยสุ์ขภาพ สถานทีจ่  าหน่าย
บตัรโดยสารตา่งๆ สามารถไปไหนมาไหนไดส้ะดวกเพราะอยูใ่นยา่นชุมชนธุรกิจที่
มีการคมนาคมสะดวก  

 



KAI MEN ZI GRAND HOTEL    
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 โรงแรมประจ าท่าอากาศยาน 

(Airport  Hotels)  
 ตัง้อยูใ่กลก้บัทา่อากาศยาน โดยเฉพาะทา่อากาศยาน
นานาชาต ิลูกคา้สว่นใหญจ่ะเป็นนกัธุรกิจ หรอืเป็นผูโ้ดยสาร
เครือ่งบินทีจ่  าเป็นตอ้งพกัคา้งคนืเน่ืองจากเทีย่วบินไดร้บัการ

ยกเลิก หรอืเครือ่งบินมีปัญหาตดิขดัตอ้งเลือ่นก าหนดการ
เดนิทางออกไป โรงแรมน้ีเหมาะส าหรบัแขกทีไ่มต่อ้งการ
เสยีเวลาในการเดนิทางเขา้เมือง   

 



NOVOTEL SUVARNABHUMI 
AIRPORT HOTEL BANGKOK  



Phuket Airport Hotels  



โรงแรมประเภทห้องชุด (Suite Hotels)  

  เป็นโรงแรมประเภทท่ีเพิ่งไดรั้บการพฒันาข้ึนมาล่าสุด  และก าลงัไดรั้บความนิยมอยา่ง
มาก  โรงแรมประเภทน้ีจะมีหอ้งพกัเป็นหอ้งชุดลว้นๆ  คือ จะมีหอ้งรับแขกแยกออกจาก
หอ้งนอน  บางแห่งกอ็าจจะมีหอ้งครัวเลก็ ๆ ใหโ้ดยมีตูเ้ยน็และเคร่ืองด่ืมต่างๆ จดัใหพ้ร้อมอยู่
ภายในหอ้งพกันั้น  กลุ่มคนท่ีตอ้งเดินทางบ่อยๆ กช็อบโรงแรมประเภทน้ีเพราะใหค้วามรู้สึก
เหมือนอยูบ่า้น  โรงแรมในปัจจุบนัไม่วา่จะเป็นโรงแรมประเภทใดมกันิยมมีหอ้งชุดน้ีไวบ้ริการ 





     โรงแรมประเภทพักอาศัย 
(Residential/Apartment  Hotels)  

   เป็นธุรกิจโรงแรมที่ผู้พักมักเช่าอยู่เป็นระยะเวลานานๆ เป็น
เดือนหรือจนนานเป็นปี (Tewari Jatashankar  R. 2015:46) จึงต้องมีสัญญา
เช่าระหว่างกัน ส่วนใหญ่แขกจะพักคนเดียว ในปัจจุบันมีความ
นิยมในที่พักประเภทนี้เพราะมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้ที่
เข้าพัก 

 



SIRI SATHORN  



BESTCOMFORT RESIDENTIAL HOTEL 

ASOKE CENTRALLY LOCATED IN THE HEART OF 
SUKHUMVIT BUSINESS DISTRICT. OUR LOCATION IS 

EASILY ACCESSIBLE BY BUS, CAR, BOAT, OR SKYTRAIN.  



โรงแรมเพือ่การพกัผ่อน (RESORT  HOTELS) 

    บุคคลทีต่อ้งการพกัผอ่น หรอืใชเ้วลาชว่งวนัหยุดพกัผอ่นประจ าปี จะ

เลือกพกัยงัโรงแรมประเภทน้ี  ซึง่โดยมากโรงแรมจะตัง้อยูใ่กล ้

ธรรมชาต ิ หรอืเป็นท าเลซึง่อยูห่า่งไกลจากชุมชน  มีววิทวิทศันส์วยงาม 

เหมาะส าหรบันกัทอ่งเทีย่วทีม่าเทีย่วเพ่ือสมัผสัธรรมชาตอิยา่งแทจ้ริง  การ
บรกิารตา่งๆ ของโรงแรมจะเนน้กิจกรรมการบนัเทงิดา้นการทอ่งเทีย่วเสรมิ

เขา้ไปมากเป็นพิเศษ  เชน่ เลน่กอลฟ์  เทนนิส  ข่ีมา้  เดนิป่า  สกี โดยเนน้

ใหม้ีบรรยากาศแบบสบายๆ  เขา้กบัธรรมชาตนิัน้ๆ  ใหแ้ขกเกิดตดิใจกบั
กิจกรรมทีส่นุกสนานตา่งๆ เพ่ือจะไดก้ลบัมาพกัอกี 



DUSIT THANI LAGUNA PHUKET RESORT HOTEL  



โรงแรมประเภทใหท่ี้พกักบัอาหารเชา้  

(BED AND BREAKFAST HOTELS) 

  

  ทีพ่กัประเภทน้ี ไดแ้ก ่บา้น  ทีพ่กัอาศยั  หรอือาคารขนาดเล็กที่
มีไมก่ี่หอ้งน ามาดดัแปลงเป็นทีพ่กัคา้งคนืใหบ้รกิารแกผู่เ้ดนิทาง  ซึง่
เจา้ของสถานทีจ่ะพกัอยูใ่นโรงแรมนัน้เองและจะเป็นผูจ้ดัการดา้น

อาหารเชา้ใหแ้กแ่ขกดว้ยตนเอง  ราคาคา่หอ้งจงึคอ่นขา้งจะยอ่มเยา
กวา่โรงแรมทัว่ไป 



โรงแรมทรบี ีบตูิค เบด แอนด ์เบรคฟาสต ์เชยีงใหม่  



   

 โรงแรมประเภทแบ่งเวลา (Time-Share Hotel)    

   

  มีลกัษณะเป็นการซื้อความเป็นเจา้ของหอ้งพกัเป็นระยะเวลา

หน่ึง  คนทีเ่ป็นเจา้ของจะมีสทิธิครอบครองหอ้งพกัของตน  ซึง่

สว่นใหญก็่จะเป็นหอ้งพกัในคอนโดมิเนียม  โดยเจา้ของหอ้ง

อาจจะน าหอ้งพกัของตนไปใหค้นอืน่เชา่ก็ได ้ โดยผา่นการ

บริหารจากทางโรงแรมนัน้  
         



HYATT HIGH SIERRA LODGE USA 



 โรงแรมคอนโดมิเนยีม (Condominium 

hotels)   ส าหรบัคอนโดมิเนียม สว่นใหญเ่รยีก คอนโดโฮเต็ลหรือ 
คอนโดเทล โรงแรมคอนโดมิเนียม ถือก าเนิดจากผูล้งทนุไดก้รรมสทิธ์ิหอ้งพกั

ในโรงแรม ผูล้งทนุจะเขา้หอ้งพกัทีว่า่งหอ้งพกัเม่ือใดก็ได ้และแจง้ฝ่ายจดัการให ้

ทราบถึงระยะเวลาทีไ่มใ่ชห้อ้งพกั ฝ่ายจดัการจะน าหอ้งพกัทีว่า่งเขา้ระบบเพ่ือให ้

ผูป้ระสงคเ์ดนิทางมาทอ่งเทีย่วและพกัผอ่นไดท้ าการเชา่ตอ่ไปในอตัราเดยีวกบั

ระบบหอ้งพกัของโรงแรม  ขอ้แตกตา่งในการบรหิารและจดัการของ
คอนโดมิเนียมแบ่งเชา่และโรงแรมคอนโดมิเนียมกบั   โรงแรมโดยทัว่ไป คอื

ความยุง่ยากทีฝ่่ายจดัการตอ้งประสานกบัเจา้ของหอ้งพกัในคอนโดมิเนียมทีมี่

หลายคนและอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียม ซึง่มีความกงัวลตอ่รายไดท้ีจ่ะรบัจาก

ฝ่ายจดัการ 





โรงแรมเพือ่การประชมุ (Convention  Hotel)  จะมีขนาดใหญ่

กวา่โรงแรมทัว่ไป คอือาจจะมีจ านวนหอ้งพกัมากเป็นพนัๆ หอ้ง  เพ่ือมีบรกิารอยา่ง

เพียงพอส าหรบัการประชุมขนาดใหญ ่ โรงแรมประเภทน้ีจะมีหอ้งนิทรรศการ หอ้งจดั

เลี้ยงขนาดใหญ ่(Ballrooms)  สามารถแบ่งเป็นหอ้งประชุมขนาดกลางและ

เล็กไดอ้กีจ านวนมาก  ลูกคา้ทีม่าประชุมสมัมนาจะเป็นกลุม่

สมาคม  สโมสร  หน่วยงานราชการ บรษิทัตา่งๆ เพ่ือใชพ้กัผอ่นหลงัจากประชุมและ

ผอ่นคลายจากการประชุม 



โรงแรมรอยลั คลิฟ บีช 



 โรงแรมบตูิค (Boutique Hotel)   ค าวา่บูตคิ  เป็นค านาม มี

รากศพัทม์าจากฝรัง่เศส หมายถึงรา้นขนาดเล็กขายสนิคา้หรอืบรกิารทีจ่  าเพาะเจาะจง เชน่สนิคา้น าเขา้จ าพวก

เสื้อผา้และเครือ่งประดบัสตร ีตอ่มาวงการอุตสาหกรรมโรงแรมสหรฐั ไดเ้ปล่ียนค าวา่ บูตคิ จากค านามมาเป็น

ค าคณุศพัท ์เพ่ือใชอ้ธิบายลกัษณะของธุรกิจทีมี่ขนาดเล็ก หรูหรา แตมี่เอกลกัษณ ์โดดเดน่เฉพาะตวักวา่ธุรกิจ

หอ้งพกัอืน่ๆ ค าวา่โรงแรมบูตคิจงึน่าจะหมายถึงธุรกิจทีพ่กัขนาดกะทดัรดั จ านวนหอ้งพกัไมเ่กิน 100 หอ้ง 
ออกแบบโดยใชศ้ิลปะแนวรว่มสมยั เนน้การตกแตง่ดว้ยวสัดุช ัน้ดแีละมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั  โรงแรมบูตคิทีเ่ป็น

ทีรู่จ้กัท ัว่ไป เชน่ โรงแรมดบัเบิลยู ลอสแองเจลิส  

 

W Retreat Koh Samui 



โรงแรมสปาและสขุภาพ  

(Spa and Health Hotels)  

 ปัจจบุนัคนสว่นใหญก่ าลงันิยมและใหค้วามสนใจกบัการ

เสรมิสรา้งสุขภาพ การสรรหาสิง่ทีม่ีประโยชน ์เอามาบ าบดัและผอ่นคลาย

ใหแ้กอ่ารมณแ์ละรา่งกาย  ธุรกิจโรงแรมและทีพ่กัจงึมองเห็นความส าคญั

ดว้ยการเพ่ิมกิจกรรมและบรกิารทีเ่ก่ียวกบัสุขภาพมากข้ึน เชน่การ

บรกิารสปาเพ่ือผอ่นคลายความตงึเครยีด นวดแผนไทย อาหารเพ่ือ

สุขภาพ เครือ่งดืม่สมุนไพรและหอ้งอบสมุนไพร 
 



โรงแรมบนเรอืส าราญ (Cruise Hotel) โรงแรมบนเรอืส าราญหมายถึง ทีพ่กัทีถู่ก

จดัสรรไวบ้นเรอืส าราญ การด าเนินการขึ้นอยูก่บัก าหนดการเดนิทางของเรอืเป็นส าคญั อาท ิวนัทีท่  าการ ซึง่จะ

เปิดใหบ้รกิารเฉพาะวนัทีเ่ริม่ตน้และสิ้นสุดการเดนิทางตลอด 24 ช.ม และกลุม่ผูเ้ขา้พกัมีกลุม่เดยีวคอื กลุม่คนที่

ตอ้งการเดนิทางตามก าหนดการทางเรอืน้ีเทา่นัน้ การบรกิารของโรงแรมบนเรอืส าราญใหค้วามส าคญัเรือ่งการ

พกัผอ่นและความบนัเทงิอยา่งแทจ้รงิ โดยจดักิจกรรม การบรกิารและสิง่อ านวยความสะดวกตา่งๆไวม้ากมาย 

ไดแ้ก่ สระวา่ยน า้ สนามเทนนิส นวดเพ่ือสุขภาพ เรอืส าราญบางล าจดัใหมี้หอ้งประชุมและบรกิารเพ่ือธุรกิจ เพ่ือ

อ านวยความสะดวกแก่ผูท้ีพ่กัส าหรบัการท างานประกอบกบัการพกัผอ่น  

(ธารทีพิย ์ทากิ 2549: 35) 

 

https://www.thanop.com/disney-cruise-dream-review/2/ 



 โรงแรมเพือ่การพนนั (Casino Hotel) โรงแรมเพ่ือการพนนัเป็นที่

รูจ้กักนัดใีนนาม คาสโิน มีจดุเริม่ตน้มาจากการผสมผสานระหวา่งบ่อนการพนนักบั

การบรกิารโรงแรม เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นกัพนนัหรอืผูเ้ขา้พกัทีต่อ้งการหา

ความสุขจากการพนนัระดบัของการบริการมีตัง้แตร่ะดบัเล็กและเรยีบง่ายไปจนถึง

ระดบัหรูหรา การก่อสรา้งข้ึนอยูท่ีก่ฎหมายและระบบการปกครองของแตล่ะประเทศ 



 



 อินน์ (Inn)  เป็นที่พักนักเดินทางขนาดเล็กราคาประหยัดที่อาจจะมี
บริการอาหารหรือไม่มีก็ได้หรืออาจเป็นกิจการที่พักขนาดใหญ่ซึ่งได้รบัการ
ออกแบบเป็นอาคารโรงแรมและมีการด าเนินงานตามมาตรฐานโรงแรมหรือบาง
แห่งอาจหมายถึง ห้องอาหารหรือสถานบริการสาธารณะที่ขายเครื่องด่ืมและไม่มี
บริการทีพ่ัก 

 ล็อดจ์ (Lodge)  ที่พักขนาดเล็กที่ตั้งอยู่นอกเมือง ส าหรับผู้ที่มาพักผ่อน
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อท ากิจกรรมเฉพาะ ที่พักส าหรับการเล่นหิมะ  ปัจจุบันยังคง
ใช้ค านี้เรียกที่พักขนาดเล็กที่นักเดินทางใช้แวะพักช่ัวคราวระหว่างการเดินทาง
หรือประกอบกิจกรรมต่างๆ 

 



  ท่ีพกัเยาวชน (Youth  Hotel)  เกิดขึ้นใน

เยอรมนันีเป็นครัง้แรก  เป็นการบรกิารแกค่นหนุ่มสาวทีเ่ดนิทาง

ทอ่งเทีย่วเพ่ือการศึกษาและพบปะสงัสรรคซ์ึง่กนัและกนั  หอ้งพกัเป็น
แบบหอ้งรวม มีอยูเ่ป็นจ านวนมากในประเทศทางยุโรปตะวนัตก 

http://www.euro-youth-hotel.de/pano_euroyouth/3.htm


Euro Youth Hostel in Munich 



บงักะโล (Bungalow)   
 

  เป็นท่ีพกัลกัษณะก่อสรา้งเป็นหลงัๆ ราคา

ค่าเช่าท่ีพกัจะไม่รวมอาหารม้ือเชา้  มกัต ัง้อยู่

ใกลแ้หล่งท่องเท่ียว  สิง่อ านวยความสะดวก

ต่าง ๆ มีจดัไวต้ามอตัภาพ    
             



มายด ์บงักะโล กระบี ่



  โมเต็ล (Motel)  เป็นธุรกิจทีพ่กัแรมทีส่รา้งข้ึน

เฉพาะ ตัง้อยูร่มิถนนตามชานเมือง เพ่ืออ านวยความสะดวก

นกัทอ่งเทีย่วทีข่บัรถไปเองสามารถเขา้จอดถึงหนา้หอ้งพกั   
 



เกสตเ์ฮา้ส ์ 
 (Guest  House, Pension, Boarding House)   

   

  เป็นธุรกิจทีพ่กัแรมทีน่ าเอาบา้นพกัมาดดัแปลง  เพ่ือ

แบง่เป็นหอ้งใหน้กัทอ่งเทีย่วเขา้พกัแรม  โดยเก็บคา่

เชา่  มกัอยูใ่นยา่นชุมชนในเมอืงใหญ ่ๆ ทีเ่ป็นแหลง่

ทอ่งเทีย่ว  อตัราคา่ทีพ่กัคอ่นขา้งต า่ 
 



Guest House Carolina  



 ปัจจบุนัโรงแรมไมไ่ดเ้ป็นแคเ่พียงทีพ่กัแรมเทา่นัน้  

แตย่งัเป็นแหลง่สงัสรรคห์รอืทีผ่อ่นคลายส าหรบันกัเดนิทาง

ซึง่มีการบรกิารดา้นตา่งๆทีโ่รงแรมมีการจดัเสนอใหท้ี่

สะดวกสบายและมีความหลากหลาย รวมทัง้สถาปัตยกรรม 

การกอ่สรา้งและการบรหิารจดัการทีเ่อกลกัษณเ์ฉพาะบุคคล 

พรอ้มทัง้มีการน าววิฒันาการใหม่ๆ มาใชใ้นการท างาน 
 



แบบฝึกหัด 1 
 1.  จงอธิบายความหมายของอุตสาหกรรมโรงแรม 

2.  ความส าคญัของอุตสาหกรรมโรงแรมมีความส าคญัต่อ  
ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม ดา้นวฒันธรรม 
3. การแบ่งประเภทของท่ีพกัแรมสามารถแบ่งไดต้ามเกณฑ ์  
อะไรบา้ง 
4. คุณคิดวา่การแบ่งประเภทของโรงแรมมีผลต่อการจดัการ
โรงแรมอยา่งไร 


