
มคอ. ๕
หลกัสตูรระดบัปรญิญา ◼ตรี  โท  เอก

หน้า | ๑
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รายงานผลการดำเนนการของรายวชา
รหสวชา HLM๒๒๐๖ รายวชาการดำเนินงานและการจดการงานบริการส่วนหน้า

สาขาวชาการจดการโรงแรมและธุรกิจทพก วิทยาลยการจดการอุตสาหกรรมบริการ
ภาคการศึกษา ๒ ปีการศึกษา ๒๕๖๕

หมวดท ๑ ข้อมูลทวไป
๑. รหสและชือรายวชา

รหสวิชา HLM๒๒๐๖
ชือรายวิชาภาษาไทย การดำเนินงานและการจดการงานบริการส่วนหน้า
ชือรายวิชาภาษาองกฤษ Front office Operations and Management

๒. รายวชาทต้องเรยนก่อนรายวชาน (ถ้าม)
ไม่ม

๓. อาจารย์ผู้รบผดชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรยน (section)
ให้รายงานเป็นรายกลุ่ม

อาจารย์เนตรนภา เหลืองสอาด กลุ่มเรยน ๐๐๒

๔. ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาทเปิดสอนรายวชา ๒/๒๕๖๕

๕. สถานทเรยน วิทยาลยการจดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลยราชภฏสวนสุนนทา
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หน้า | ๒
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หมวดท ๒ การจดการเรยนการสอนทเปรยบเทยบกบแผนการสอน

๑. รายงานชวโมงการสอนจรงเทยบกบแผนการสอน

หวข้อ
จำนวน

ชวโมงตาม
แผนการสอน

จำนวน
ชวโมงท
สอนจรง

ระบุเหตุผลทการสอนจรงต่างจาก
แผนการสอนหากมความแตกต่างเกน

๒๕%
หวข้อ: ความรู้เบืองต้นเกยวกบโรงแรมและธุรกิจทพก
ความหมายของอุตสาหกรรมโรงแรม ความเป็นมาของ
อุตสาหกรรมโรงแรมและธุรกิจทพก ความสำคญของ
อุตสาหกรรมโรงแรมและธุรกิจทพก
ประเภทของโรงแรมและทพกแรม
กิจกรรม: บรรยาย อภิปรายและมอบหมายงาน
แบบฝึกหด

๔ ๔

หวข้อ: ความหมายของแผนกบริการส่วนหน้าของ
โรงแรม ความสำคญ โครงสร้างของแผนกบริการส่วน
หน้าของโรงแรม ตำแหน่งและหน้าทตา่ง ๆ ของ
พนกงานแผนกบริการส่วนหนา้ บทบาทของแผนก
บริการส่วนหนา้
กิจกรรม: ทุกคนส่งงานแบบฝึกหด บรรยาย อภิปราย

๘ ๘

หวข้อ: พนกงานแผนกบริการส่วนหน้าของโรงแรม
คุณสมบติและคุณลกษณะของพนกงานแผนกต้อนรบ
ส่วนหนา้ มารยาทและจรรยาบรรณของพนกงานแผนก
ต้อนรบส่วนหน้า เวลาการทำงานของพนกงานแผนก
บริการส่วนหนา้ของโรงแรม การทกทายแขก
กิจกรรม: บรรยาย อภิปราย

๔ ๔

หวข้อ: ความรู้สำหรบการปฏบิติงานแผนกบริการสว่น
หน้า
ความรู้เกยวกบประเภทของแขกทเข้าพกในโรงแรม
ความรู้เกยวกบห้องพกและอตราค่าห้องพก
ความรู้เกยวกบการบริการพิเศษสิงอำนวยความสะดวก

๘ ๘
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หวข้อ
จำนวน

ชวโมงตาม
แผนการสอน

จำนวน
ชวโมงท
สอนจรง

ระบุเหตุผลทการสอนจรงต่างจาก
แผนการสอนหากมความแตกต่างเกน

๒๕%
สำหรบห้องพก
ความรู้เกยวกบวิธการชำระคา่บริการของแขก
ความรู้เกยวกบเอกสารทใช้ในแผนกบริการส่วนหน้า
ความรู้เกยวกบการให้บริการติดต่อสือสารทางโทรศพท์
กิจกรรม: บรรยาย อภิปราย และทำแบบฝึกหดพร้อม
ค้นคว้ารายงาน

สอบกลางภาค
หวข้อ: การสำรองห้องพก
ความหมายและความสำคญของการสำรองห้องพก
หน้าทของพนกงานรบจองห้องพก
กิจกรรม: บรรยาย อภิปราย และศกษากรณตวอย่าง

๘ ๘

หวข้อ: การลงทะเบยนเข้าพกและการคืนห้องพก การ
ดำเนินการลงทะเบยนเข้าพก จุดประสงค์ของการ
ดำเนินการลงทะเบยน เอกสารสำคญของส่วนต้อนรบ
การปฏิบติงานของพนกงานต้อนรบส่วนหน้า ปัญหา
ในการปฏิบติงานต้อนรบ
กิจกรรม: บรรยาย อภิปราย

๔ ๔

หวข้อ: การบริการแขกระหว่างการเข้าพก
ความสำคญ ของการบริการระหว่างการเข้ าพ ก
รูปแบบการบริการระหว่างการเข้าพก การจดการ
ปัญหาการตำหนิของแขกของแผนกบริการส่วนหน้า
กิจกรรม: เชิญผู้เชยวชาญมาบรรยาย อภิปราย แสดง
บทบาทสมมุติศกษากรณศกษาร่วมกน มอบหมายงาน
กลุ่ม

๘ ๘

หวข้อ: นวตกรรมการบริการสำหรบโรงแรมและแผนก
บริการส่วนหนา้
กิจกรรม: นกศกษานำเสนองานและแลกเปลยนความ

๔ ๔



มคอ. ๕
หลกัสตูรระดบัปรญิญา ◼ตรี  โท  เอก

หน้า | ๔
รายวชิาการดำเนินงานและการจดการงานบริการสว่นหน้า สาขาวิชาการจดการโรงแรมและธุรกิจทพก วทิยาลยการจดการอตุสาหกรรมบรกิาร มหาวทิยาลยราชภฎสวนสนุนทา
 

หวข้อ
จำนวน

ชวโมงตาม
แผนการสอน

จำนวน
ชวโมงท
สอนจรง

ระบุเหตุผลทการสอนจรงต่างจาก
แผนการสอนหากมความแตกต่างเกน

๒๕%
คิดเหน
หวข้อ: การเรยนรู้และฝึกปฏิบติการใช้คอมพิวเตอร์
สำหรบปฏิบติงานแผนกบริการส่วนหน้า
กิจกรรม: การเรยนรู้และฝึกปฏิบติการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำหรบงานแผนกบริการส่วนหน้า

๘ ๘ นกศกษาเรยนเกยวกบระบบปฏิบติการ
และฝึกปฏิบติการใช้คอมพิวเตอร์สำหรบ
แผนกบริการส่วนหน้า

สอบปลายภาค

๒. หวข้อทสอนไม่ครอบคลุมตามแผน
ระบุหวข้อทสอนไม่ครอบคลุมตามแผน และพิจารณานยสำคญของหวข้อต่อผลการเรยนรู้ของรายวิชาและหลกสูตร ใน

กรณทมนยสำคญให้เสนอแนวทางชดเชย

หวข้อทสอนไม่ครอบคลุมตามแผน
(ถ้าม)

นยสำคญของหวข้อทสอนไม่
ครอบคลุมตามแผน

แนวทางชดเชย

ไม่ม

๓. ประสทธผลของวธสอนททำให้เกดผลการเรยนรู้ตามทระบุในรายละเอยดของรายวชา
ผลการเรยนรู้ วธสอนทระบุในรายละเอยด

รายวชา
ประสทธผล ปัญหาของการใช้วธสอน (ถ้าม)

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไขม ไม่ม
คุณธรรม จริยธรรม ๑.สอนโดยสอดแทรกประเดน

คุณธรรม จริยธรรมในการ
ประกอบอาชพงานบริการใน
โรงแรม
๒.อภิปรายกรณศกษาร่วมกน
ในชนเรยน
๓.ให้นกศกษาแสดงบทบาท
สมมุติ

✓



มคอ. ๕
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ผลการเรยนรู้ วธสอนทระบุในรายละเอยด
รายวชา

ประสทธผล ปัญหาของการใช้วธสอน (ถ้าม)
พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไขม ไม่ม

ความรู้ ๑.บรรยายและให้ทำ
แบบฝึกหด
๒.การทำงานกลุ่มและนำเสนอ
๓.การฝึกปฏิบติในการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์
๔.ศกษาค้นคว้าด้วยตนเอง
และทำรายงาน

✓ การเรยนรู้การปฏิบติในการใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ นกศกษาบางคนอาจเรยนรู้ได้
ช้าหรือเรวแตกต่างกน

ทกษะทางปัญญา ๑.อภิปรายกลุ่ม
๒.แสดงบทบาทสมมุติและฝึก
ปฏิบติหน้าชนเรยน
๓.เชิญวิทยากรผู้เชยวชาญใน
วิชาชพมาบรรยาย

✓

ทกษะความสมพนธ์ระหว่าง
บุคคลและความรบผิดชอบ

๑.อภิปรายกรณศกษาร่วมกน
๒.นกศกษาทำงานกลุ่ม
แสดงบทบาทสมมุติ

✓

ทกษะการวิเคราะห์เชิง
ตวเลข การสือสาร และการ
ใช้เทคโนโลยสารสนเทศ

๑.อภิปราย
๒.มอบหมายงานให้ศกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองจาก web
site ทเกยวข้อง

✓

๔. ข้อเสนอการดำเนนการเพือปรบปรุงวธสอน
ระบุข้อเสนอเพือการปรบปรุงวิธสอน ซงได้จากปัญหาทพบในข้อ ๓
ใช้วิธการสอนแบบเดิม แต่มการปรบปรุงเนือหา คุณภาพในกระบวนการเรยนรู้ให้เหมาะสมและมการปฏิบติการ

ระบบ สำหรบการปฏิบติงานส่วนหน้าให้มากขนเพราะนกศกษาบางคนอาจจะเรยนรู้ช้าเรวแตกต่างกน
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หมวดท ๓ สรุปผลการจดการเรยนการสอนของรายวชา

๑. จำนวนนกศึกษาทลงทะเบยนเรยน ๓๕ คน

๒. จำนวนนกศึกษาทคงอยู่เมือสนสุดภาคการศึกษา ๓๕ คน

๓. จำนวนนกศึกษาทถอน (W) ๒ คน
๔. การกระจายของระดบคะแนน (เกรด)

ระดบคะแนน (เกรด) จำนวน คดเป็นร้อยละ
A - -
A- - -
B+ ๓ ๘.๕๗
B ๑๐ ๒๘.๕๗
B- ๙ ๒๕.๗๑
C+ ๗ ๒๐.๐๐
C ๓ ๘.๕๗
C- ๒ ๕.๗๑
D+ - -
D - -
D- - -
F - -
I ๑ ๒.๘๖

๕. ปัจจยททำให้ระดบคะแนนผิดปกติ (ถ้าม)
ไม่ม



มคอ. ๕
หลกัสตูรระดบัปรญิญา ◼ตรี  โท  เอก

หน้า | ๗
รายวชิาการดำเนินงานและการจดการงานบริการสว่นหน้า สาขาวิชาการจดการโรงแรมและธุรกิจทพก วทิยาลยการจดการอตุสาหกรรมบรกิาร มหาวทิยาลยราชภฎสวนสนุนทา
 

๖. ความคลาดเคลือนจากแผนการประเมนทกำหนดไว้ในรายละเอยดรายวชา
ระบุความคลาดเคลือนจากแผนการประเมินผลการเรยนรู้ทกำหนดไว้ใน มคอ.๓ หมวด ๕ ข้อ ๒
๖.๑ ความคลาดเคลือนด้านกำหนดเวลาการประเมิน

ความคลาดเคลือน เหตุผล
ระยะเวลาทใช้ในแต่ละหวข้อ อาจมากหรือน้อยกว่าทกำหนด
การประเมินผ่านระบบ online อาจมปัญหาเรืองเวลา

บางครงมการนำเสนอ อภิปรายกลุ่ม อาจควบคุมเวลาได้ยาก
บางครง นกศกษาบางคนมปัญหาในเรืองสญญาณ
อินเตอร์เนต

๖.๒ ความคลาดเคลือนด้านวิธการประเมินผลการเรยนรู้ (ถ้าม)
ความคลาดเคลือน เหตุผล

การประเมินผลจากพฤติกรรม ไม่สามารถทำได้ทุกคน นกศกษาบางคนเรยนรู้และเข้าใจ ช้าและเรวแตกต่างกน

๗. การทวนสอบผลสมฤทธของนกศึกษา
วธการทวนสอบ สรุปผล

- -

หมวดท ๔ ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนนการ
๑. ประเดนด้านทรพยากรประกอบการเรยนและสงอำนวยความสะดวก
ปัญหาในการใช้แหล่งทรพยากรประกอบการเรยนการสอน

(ถ้าม) ผลกระทบ

ไม่ม

๒. ประเดนด้านการบรหารและองค์กร
ปัญหาด้านการบรหารและองค์กร(ถ้าม) ผลกระทบต่อผลการเรยนรู้ของนกศึกษา

ไม่ม



มคอ. ๕
หลกัสตูรระดบัปรญิญา ◼ตรี  โท  เอก

หน้า | ๘
รายวชิาการดำเนินงานและการจดการงานบริการสว่นหน้า สาขาวิชาการจดการโรงแรมและธุรกิจทพก วทิยาลยการจดการอตุสาหกรรมบรกิาร มหาวทิยาลยราชภฎสวนสนุนทา
 

หมวดท ๕ การประเมนรายวชา

๑. ผลการประเมนรายวชาโดยนกศึกษา (แนบเอกสาร)
๑.๑ ข้อวพากษ์ทสำคญจากผลการประเมนโดยนกศึกษา

ระบุข้อวิพากษ์ทงทเป็นจุดแขงและจุดอ่อน
….................................................................................................................................................................. ...
…............................................................................................. ........................................................................

๑.๒ ความเหนของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑
…............................................................................................................................. ........................................
…............................................................................................................................. .......................................

๒. ผลการประเมนรายวชาโดยวธอืน
๒.๑ ข้อวพากษ์ทสำคญจากผลการประเมนโดยวธอืน

ระบุข้อวิพากษ์ทงทเป็นจุดแขงและจุดอ่อน
…............................................................................................................................. ........................................
….....................................................................................................................................................................

๒.๒ ความเหนของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวพากษ์ตามข้อ ๒.๑
….....................................................................................................................................................................
…............................................................................................................................. ........................................

หมวดท ๖ แผนการปรบปรุง
๑. ความก้าวหน้าของการปรบปรุงการเรยนการสอนตามทเสนอในรายงาน/รายวชาครงทผ่านมา



มคอ. ๕
หลกัสตูรระดบัปรญิญา ◼ตรี  โท  เอก

หน้า | ๙
รายวชิาการดำเนินงานและการจดการงานบริการสว่นหน้า สาขาวิชาการจดการโรงแรมและธุรกิจทพก วทิยาลยการจดการอตุสาหกรรมบรกิาร มหาวทิยาลยราชภฎสวนสนุนทา
 

แผนการปรบปรุงทเสนอในภาคการศึกษา/
ปีการศึกษาทผ่านมา

ผลการดำเนนการ

- -

๒. การดำเนนการอืน ๆ ในการปรบปรุงรายวชา
อธิบายการปรบปรุงโดยย่อ เช่น ปรบเปลยนวิธการสอนสำหรบภาคการศกษา/ปีการศกษาน การใช้อุปกรณ์การสอน

แบบใหม่ เป็นต้น
…............................................................................................................................. ...................................................
…............................................................................................................................. ...................................................

๓. ข้อเสนอแผนการปรบปรุงสำหรบภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป
ข้อเสนอ กำหนดเวลาทแล้วเสรจ ผู้รบผดชอบ
- - -

๔. ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รบผดชอบรายวชาต่ออาจารย์ผู้รบผดชอบหลกสูตร
…............................................................................................... .................................................................................
…............................................................................................................................. ...................................................

ลงชือ ลงชือ ……………………………………………………………
(เนตรนภา เหลืองสอาด) ( )
อาจารย์ผู้รบผิดชอบรายวิชา อาจารย์ผู้รบผิดชอบหลกสูตร

วนท ....... เดือน..................พ.ศ. ........... วนท ....... เดือน..................พ.ศ. ...........


