
ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัโรงแรมและธุรกจิทีพ่กั 

อุตสาหกรรมโรงแรมเป็นอุตสาหกรรมท่ีใหบ้ริการทางดา้นท่ีพกัท่ีเกิดข้ึนจากการเดินทาง 
ของมนุษย ์ไม่วา่จะเป็นการเดินทางเพื่อการคา้ การลงทุนและการจาริกแสวงหาบุญ  การท่องเท่ียว จึงไดจ้ดั
ใหมี้การบริการทางดา้นท่ีพกัเป็นหลกัและการบริการทางดา้นอ่ืนๆ เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูท่ี้มาพกั
และใชบ้ริการ  เช่นการบริการทางดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม การบริการทางดา้นสุขภาพ การบริการรถรับ – 
ส่ง การบริการทางดา้นกิจกรรมและความบนัเทิงในระหวา่งการเขา้พกั เพื่อให้แขกหรือผูม้าเยอืนไดรั้บความ
สะดวกสบาย แต่ในปัจจุบนัยงัมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆเพิ่มมากข้ึนรวมทั้งกิจกรรมต่างๆในสถานท่ีพกั
แรมเพื่อใหผู้ท่ี้เดินทางไดรั้บความประทบัใจในการเขา้พกัเปรียบเสมือนการพกัอยูท่ี่บา้นของตนเอง  
นอกจากน้ีอุตสาหกรรมโรงแรมยงัมีบทบาทท่ีส าคญัของการท่องเท่ียว  ในการพฒันาดา้นเศรษฐกิจเพื่อการ
กระจายรายไดไ้ปยงัทอ้งถ่ิน ดา้นสังคมเพื่อให้เกิดการจา้งงานและอาชีพ ดา้นวฒันธรรมเพื่อสร้างภาพลกัษณ์
ในการรักษาศิลปวฒันธรรมแบบไทย   รวมทั้งเอกลกัษณ์ของโรงแรมในรูปแบบต่างๆท่ีมีความแตกต่างกนั
ในการเลือกเขา้พกัใหมี้ความเหมาะสมในความตอ้งการดา้นรูปแบบและการบริการท่ีความแตกต่างกนั                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
 

อตุสาหกรรมโรงแรม  
 อุตสาหกรรมโรงแรม คือ อุตสาหกรรมท่ีอ านวยความสะดวกสบายและการบริการต่างๆใหแ้ก่ผูท่ี้
เดินทางและนกัท่องเท่ียว สามารถน าเงินตราต่างประเทศเขา้มาในประเทศเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากการ
บริการดา้นท่ีพกัและการบริการทางดา้นอาหารเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับบุคคลท่ีอยูห่่างไหลจากบา้น ทั้งผูท่ี้เป็น
นกัธุรกิจและนกัท่องเท่ียวยอ่มตอ้งการความสะดวกสบายและความพึงพอใจเสมือนอยูท่ี่บา้นของตนเอง 
(พิสมยั ปโชติการ 2538: 11) 
 อุตสาหกรรมโรงแรม คือ ส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมตอ้นรับ จดัใหมี้การบริการดา้นท่ีพกัเป็นหลกั
และการใหบ้ริการประเภทอ่ืนๆเป็นส่วนประกอบ อาทิ การบริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม การบริการดา้น
สุขภาพและการบริการรถรับ – ส่ง เพื่อใหแ้ขกหรือผูท่ี้มาเยอืนเกิดความสะดวกสบายและความบนัเทิงใจ
ระหวา่งการเขา้พกัและเพื่อใหค้  าวา่ท่ีพกัมีความสมบูรณ์เสมือนบา้นหลงัท่ีสองของแขก (ธารีทิพย ์ ทากิ, 
2549, หนา้ 11) 

 

 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่อุตสาหกรรมโรงแรม คือ การใหบ้ริการทางดา้นท่ีพกัและส่ิงอ านวยความสะดวก
ส าหรับนกัเดินทางและนกัท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบดว้ยการบริการดา้นต่างๆ เช่นการบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืม การบริการเก่ียวกบักิจกรรมส าหรับการผอ่นคลายส าหรับผูเ้ขา้พกั เพื่อให้ผูม้าเยอืนไดรั้บความ



สะดวกสบาย ปลอดภยัและมีความพึงพอใจในการบริการ นอกจากน้ียงัมีการพฒันาทางดา้นธุรกิจท่ีพกัและ
การบริการใหมี้ความหลากหลายและมีมาตรฐานเพื่อใหเ้กิดการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการ
ใหม้ากท่ีสุด 

ทีม่าของอุตสาหกรรมโรงแรม 

 ค าวา่ Hotel หรือโรงแรม มีท่ีมาจากภาษาฝร่ังเศส คือ คฤหาสน์หรือบา้นหลงัใหญ่ ท่ีพกัแรมของผูท่ี้มี
ฐานะท่ีมีไวใ้หญ้าติมาพกัคา้งคืน การใชค้  าวา่  hotel ไดน้ ามาใชใ้นลอนดอนราวศตวรรษท่ี 18 ซ่ึงแสดงถึงการ
ส้ินสุดของธรรมเนียมปฏิบติัเดิมท่ีชาวองักฤษนิยมพกัตามบา้นเปล่ียนไปสู่การเขา้พกัในสถานท่ีใหญ่โตและ
สะดวกสบายหรูหราข้ึน มีพนกังานท าหนา้ท่ีประจ าต าแหน่งเช่นพนกังานตอ้นรับ พนกังานขนสัมภาระ 
พนกังานติดตามแขกและผูจ้ดัการแผนกต่างๆ  

ววิฒันาการโรงแรมเร่ิมเกิดข้ึนตั้งแต่สมยัยคุก่อนประวติัศาสตร์ในช่วงสมยักรีกโบราณ ซ่ึงเกิดจาก
การท่ีคนเดินทางระหวา่งเมืองไปมาหาสู่กนั  เม่ือเกิดการเดินทางผูท่ี้เดินทางโดยส่วนใหญ่นอนตามบา้นเรือน
ของประชาชนท่ีเดินผา่นหรือตามโบสถ ์โดยแต่เดิมมีการใหท่ี้พกัอาศยัส าหรับนกัเดินทาง มีอาหารและน ้าให้
โดยไม่มีการจ่ายค่าบริการ จนกระทัง่ผูค้นเดินทางเพิ่มมากข้ึน  จึงไดมี้คนมีแนวคิดท าใหเ้กิดเป็นธุรกิจข้ึนมา
โดยเร่ิมตน้จากเมืองฟลอเรนซ์  ประเทศอิตาลี  ในยุโรป การคมนาคมโดยรถไฟและเรือกลไฟ ท าใหค้นชน
ชั้นกลางจ านวนมากเดินทางท่องเท่ียวในสถานท่ีต่างๆไดส้ะดวกสบายมากข้ึน  ในยคุน้ีจึงมีการเดินทางเพิ่ม
มากข้ึน การด าเนินกิจการโรงแรมในประเทศสวติเซอร์แลนดไ์ดเ้จริญกา้วหนา้เร็วมาก จนเป็นแหล่งสร้าง
นกัการโรงแรมท่ีส าคญัซ่ึงไดรั้บการยอมรับในระดบัสากลและถือเป็นยคุแรกของการพฒันาการจดัการ
โรงแรม  

 การโรงแรม มีพฒันาการตลอดเวลา จากแต่เดิมท่ีมีห้องพกัเพียงอยา่งเดียว เร่ิมมีท่ีพกัประเภทหรูหรา 
(Luxury Hotel)  ส าหรับนกัเดินทางก็พฒันา ใหมี้ความหรูหรา สะดวกสบาย มีการบริการท่ีดี โดยเฉพาะใน
ประเทศองักฤษโรงแรมเป็นท่ีของผูดี้ และขนุนาง นกัการเมืองเท่านั้น โดยโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงเร่ืองความ
หรูหรามากของประเทศองักฤษคือโรงแรมซาวอย  (Savoy Hotel)  ในลอนดอน อยูภ่ายใตก้ารจดัการของนาย
เซซาร์ ริทซ์ (César Ritz) ชาวสวสิเซอร์แลนด ์ผูท่ี้ไดด้ าเนินกิจการโรงแรมจนประสบความส าเร็จอยา่งสูง 
ซ่ึงไดน้ าวทิยาการใหม่ๆมาใช ้ เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า โบสถ ์โรงละคร อยูใ่นนั้น  ไดรั้บการขนานนามใหเ้ป็น 
บิดาแห่งการโรงแรม (King of  Hoteliers and Hotelier to kings) 
 การโรงแรมในประเทศไทยปี พ.ศ. 2505  เร่ิมมีขอ้ความการประกาศเปิดโรงแรมเป็นคร้ังแรกใน
ประเทศไทยในหนงัสือพิมพ ์คือ บอร์ดด้ิงโฮเตล็ (Boarding Hotel) ในสมยัรัชกาลท่ี 4 มีโรงแรมใน
กรุงเทพมหานครแลว้ยงัมีการก่อตั้งโรงแรมตามสถานท่ีตากอากาศทะเลอีกดว้ย โดยพระบาทสมเด็จพระจอม
เกลา้เจา้อยูห่วัจึงพระราชด าริวา่ต าบลอ่างหิน เมืองชลบุรี มีสภาพอากาศดีเหมาะแก่การสร้างท่ีพกัตากอากาศ
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯใหเ้จา้พระยาศรี สุริยวงศก์บัเจา้พระยาทิพากรวงศร่์วมก่อสร้างอาคาร 2 หลงั ใน

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1


สถานท่ีตากอากาศแห่งนั้นและตั้งช่ือโรงแรม 2 หลงั น้ีวา่ต าหนกัมหาราชและต าหนกัมหาราชินีเพื่อใหช้าว
ต่างประเทศไดเ้ช่าเป็นท่ีพกัตากอากาศ  (อรรธิกา พงังา, 2553,  หนา้ 6-7) 

 จนมาถึงในสมยัรัชกาลท่ี 5 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั โรงแรมโอเรียนเตล็ ซ่ึงเป็น
โรงแรมท่ีเก่าแก่และมีช่ือเสียงของไทย  มีการปรับปรุงโรงแรมคร้ังใหญ่ใหมี้ความสะดวกสบายและหรูหรา
มากข้ึนกวา่เดิม มีการน าไฟฟ้าเขา้ไปใชใ้นโรงแรมเป็นคร้ังแรกท่ี มีการเปิดห้องอาหารภายในโรงแรมแบบ
เตม็ระบบและเป็นโรงแรมท่ีมีความหรูหราแห่งแรกของไทยท่ีมีโอกาสไดต้อ้นรับแขกบา้นแขกเมืองจนถึงใน
ปัจจุบนั  

พระราชบญัญติัโรงแรมของประเทศไทย พ.ศ. 2547 มาตรา 4 ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของค าวา่ 
“โรงแรม” หมายความวา่ สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคใ์นทางธุรกิจเพื่อให้บริการท่ีพกัชัว่คราว
ส าหรับคนท่ีเดินทางหรือบุคคลอ่ืน โดยมีค่าตอบแทน ทั้งน้ีไม่รวมถึง 

1. สถานท่ีพกัแรมท่ีจดัข้ึนเพื่อใหบ้ริการท่ีพกัชัว่คราวท่ีด าเนินการโดยส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ 
องคก์ารมหาชนหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ หรือเพื่อการกุศลหรือเพื่อการศึกษา ทั้งน้ีโดยมิใช่เป็น
การหาผลก าไรหรือรายไดม้าแบ่งปันกนั 

2. สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริการท่ีพกัอาศยัโดยคิดค่าบริการเป็นรายเดือน
ข้ึนไปเท่านั้น 

3. สถานท่ีพกัอ่ืนใดตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง (ธารีทิพย ์ทากิ,  2549, หนา้ 11) 

นอกจากน้ียงัมีค าศพัทภ์าษาองักฤษท่ีมีความหมายคลา้ยคลึงกบัค าวา่ Hotel หรือโรงแรม ดงัต่อไปน้ี 
1. Inn หมายถึง ท่ีพกัขนาดเล็กตั้งอยูริ่มทาง ไม่มีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 

2. Tavern หมายถึง ท่ีพกัส าหรับเดินทางโดยใชม้า้เป็นพาหนะมีลกัษณะคลา้ยโรงเต๊ียม  

3. Accommodation หมายถึง ท่ีพกัท่ีจดัไวใ้หค้นเดินทางมีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 

4. Motel เกิดจากการรวมค าวา่ “มอเตอร์ คาร์” เป็นท่ีพกัท่ีตั้งอยูริ่มถนนสายส าคญั เพื่อใหบ้ริการ
ส าหรับนกัเดินทางท่ีเดินทางโดยรถยนต์ 

5. Lodge สถานท่ีใหเ้ช่าส าหรับพกัอาศยัคา้งคืนระหวา่งการเดินทางใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
สระวา่ยน ้าและคิดค่าเช่าเป็นค่าตอบแทน 

6. Guest House สถานท่ีใหเ้ช่าขนาดใหญ่ มีลกัษณะเป็นห้องน ้ารวมไม่มีบริการอ่ืนๆ ราคาเช่าถูก 
(อรรธิกา พงังา, 2553, หนา้ 5-6)     

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3


ความส าคัญของอุตสาหกรรมโรงแรม 

ปัจจุบนัอุตสาหกรรมโรงแรม มีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว ดงันั้นลกัษณะการด าเนินการจดัการของ

โรงแรมในปัจจุบนัมีความแตกต่างกนั เน่ืองจากหลายปัจจยั อาทิ ขนาดของท่ีพกัแรม สถานท่ีตั้ง ส่ิงอ านวย

ความสะดวกท่ีมีไวบ้ริการ เป็นตน้ ในอดีต การบริหารในธุรกิจท่ีพกัแรมส่วนมากเจา้ของกิจการจะเป็นผูดู้แล

และบริหารงานเองเน่ืองจากคู่แข่งในธุรกิจยงัมีนอ้ย แต่ในปัจจุบนัไดมี้การเปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากโรงแรม

มีขนาดใหญ่จ านวนหลายร้อยหอ้งพกัและมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครันเกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก จึง

จ าเป็นตอ้งสร้างส่ิงดึงดูดใจต่างๆใหลู้กคา้ใชบ้ริการและเกิดความประทบัใจ ประกอบกบัการเดินทางท่ี

สะดวกสบายมากข้ึนในปัจจุบนั ส่งผลใหมี้การเดินทางระหวา่งประเทศเพิ่มมากข้ึน ดงันั้นระบบการจดัการ

ในธุรกิจท่ีพกัจึงจ าเป็นตอ้งใชห้ลกัการบริหารตามมาตรฐานสากลและการบริหารงานอยา่งมืออาชีพ (สุพตัรา 

สร้อยเพช็ร 2553: 35) 

ความส าคัญของธุรกจิทีพ่กัแรมด้านเศรษฐกจิ 
 การเติบโตของกิจการท่ีพกัแรมและการท่องเท่ียว ส่งผลใหเ้กิดรายไดแ้ละการจา้งงานภายในประเทศ
และกระจายรายไดใ้หแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ินและธุรกิจอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง  นอกจากการจ่ายค่าท่ีพกัและการ
บริการอ่ืนๆจากนกัท่องเท่ียวแลว้ ยงัมีการจบัจ่ายใชส้อยในค่าใชจ่้ายอ่ืนๆตามมาอีกดว้ย เช่น การจดัน าเท่ียว 
กิจกรรมทางการท่องเท่ียว การขนส่ง ของท่ีระลึก ฯลฯ ส่งผลใหอ้าชีพในการท่องเท่ียวมีการขยายตวัมากข้ึน
เพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นต่างๆ ของนกัท่องเท่ียว  
 

 ท าใหเ้กิดการสร้างงานและอาชีพใหแ้ก่คนในชุมชน 
 น ารายไดก้ระจายสู่ทอ้งถ่ินและประเทศ ส่งผลใหเ้กิดการสร้างเมด็เงินหมุนเวยีนในระบบ

เศรษฐกิจ 
 เป็นแหล่งรับซ้ือสินคา้และผลิตภณัฑจ์ากอุตสาหกรรมอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น อาหารและ

เคร่ืองด่ืม ของท่ีระลึก เฟอร์นิเจอร์ ของประดบัตกแต่ง 
 สนบัสนุนกิจกรรมการท่องเท่ียวและส่งเสริมการลงทุนในภูมิภาค 

ความส าคัญของธุรกจิทีพ่กัแรมด้านสังคม 
 จากการท่ีธุรกิจท่ีพกัแรมส่งผลใหเ้กิดการกระจายรายไดแ้ละการจา้งงานใหก้บัคนในชุมชนยอ่ม 

ส่งผลคุณภาพชีวติใหดี้ข้ึน มีการกระจายรายไดไ้ปยงัส่วนต่างๆของขมุชน โดยเฉพาะชุมชนท่ีมีแหล่ง
ท่องเท่ียวหรือสถานท่ีส าคญัตั้งอยู ่ซ่ึงสามารถดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวเยี่ยมชม ท าใหค้นใน
ชุมชนนั้นมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน ช่วยลดปัญหาการวา่งงาน การอพยพแรงงานทอ้งถ่ินเขา้สู่เมืองใหญ่ 



 ช่วยยกระดบัมาตรฐานใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน เช่น ระบบสาธารณูปโภค การคมนาคมขนส่ง  ความ
ปลอดภยั ระบบการติดต่อส่ือสาร ฯลฯ 

 ลดปัญหาการวา่งงาน ชุมชนแออดั การอพยพเขา้มาขายแรงงานในเมือง อนัเป็นผลท าใหเ้กิด
ปัญหาสังคมต่างๆตามมา 

 เป็นแหล่งบนัเทิงและพกัผอ่นหยอ่นใจของคนในชุมชน 
  เป็นแหล่งพบปะสังสรรคแ์ละศูนยร์วมกิจกรรมของชุมชน เช่น การจดัประชุมสัมมนา การจดั

งานสังสรรค ์ 
ความส าคัญของธุรกจิทีพ่กัแรมด้านวฒันธรรม 

 การเดินทางท่องเท่ียวท าให้เกิดการส่ือสารแลกเปล่ียนระหวา่งวฒันธรรมต่างพื้นท่ี ต่างเช้ือชาติจาก 
ลกัษณะนิสัยทัว่ไปของคนไทย ท่ียิม้แยม้แจ่มใส เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่เป็นเสน่ห์ท่ีน่าประทบัใจแก่ผูม้าเยอืน ผู ้
ใหบ้ริการท่ีดีตอ้งใหบ้ริการดว้ยกิริยามารยาทแบบไทย ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งเรียนรู้วฒันธรรมและมารยาท
แบบสากลเพื่อท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ  นอกจากน้ีในธุรกิจโรงแรมหลายแห่งก็มีการฟ้ืนฟูการ
แต่งกายแบบไทยท่ีมีความสวยงามเป็นเอกลกัษณ์ การส่งเสริมในการใชผ้า้ไทย เช่น ผา้ฝ้าย ผา้ไหม รวมถึง
การแสดงศิลปวฒันธรรมแบบไทย เช่นการแสดงนาฏศิลป์ ดนตรี อาหารไทย ซ่ึงมีการแกะสลกัตกแต่งอยา่ง
วจิิตรสวยงาม ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นจุดขายท่ีส าคญัทางการท่องเท่ียวของไทย จึงนบัวา่กิจการการบริการใน
อุตสาหกรรมโรงแรมมีส่วนในการเผยแพร่เอกลกัษณ์ของไทยสู่สายตาของชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวพกั
แรมในประเทศไทยอีกทางหน่ึงดว้ย  
การบริการ (Service)  

 การบริการ คือ การปฏิบติัรับใช ้การใหค้วามสะดวกสบาย กิจกรรมหรือประโยชน์ท่ีมีไวเ้พื่อการขาย
ใหเ้กิดความพึงพอใจหรือเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูท่ี้มาใชบ้ริการ 

 ลกัษณะของการบริการในอุตสาหกรรมโรงแรม 
  อุตสาหกรรมโรงแรมเป็นอุตสาหกรรมท่ีข้ึนอยูก่บัการบริการ ผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ 

อุตสาหกรรมโรงแรมมีลกัษณะพิเศษเฉพาะตวั ดงัน้ี 
1. การบริการท่ีไม่สามารถเคล่ือนท่ีไปหาลูกคา้ ตอ้งเป็นการท่ีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการดว้ยตนเอง

เท่านั้น ผูรั้บบริการจะเป็นผูต้ดัสินใจและพึงพอใจมนการบริการนั้นๆ 
2. ผูรั้บบริการไดรั้บการบริการท่ีเฉพาะบุคคลและในเวลาท่ีผูรั้บบริการตอ้งการเท่านั้น ไม่สามารถ

ขอใชก่้อนหรือเก็บไวใ้ชใ้นภายหลงัได ้
3. ผูใ้หบ้ริการตอ้งใหบ้ริการดว้ยตวัเอง ใชเ้คร่ืองทุ่นแรงได ้เช่นพนกังานส่วนหนา้ใชค้อมพิวเตอร์

ในการลงบญัชีต่างๆส าหรับแขกท่ีมาใชบ้ริการ พนกังานบริการทางดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมสั่ง
อาหารผา่นทางคอมพิวเตอร์มือถือ เพื่อท าใหบ้ริการลูกคา้ไดถู้กตอ้งและรวดเร็ว 

4. การบริการเป็นบริการท่ีจดัใหส้ าหรับสาธารณะ ไม่ระบุเพศ วยั ชนชาติ ศาสนา การศึกษาหรือ
ฐานะของผูท่ี้มาใชบ้ริการ 



5. การใหบ้ริการของโรงแรมไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้เน่ืองจากการใหบ้ริการตอ้งมีการ
เตรียมพร้อม เช่น ห้องพกัตอ้งมีการจดัเตรียมและพร้อมใหบ้ริการ ถา้ไม่มีผูม้ารับบริการก็ท าให้
เกิดค่าใชจ่้ายอยา่งมาก  

6. การบริการมีความสัมพนัธ์กบับริการอ่ืนๆ เช่น การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม การบริการสปา 
กิจกรรมนนัทนาการ 

7. การบริการส่วนใหญ่มีเป้าหมายเพื่อใหผู้รั้บบริการเกิดความสะดวกสบายและสร้างผลก าไร
ใหแ้ก่ธุรกิจ 

หลกัการพื้นฐานของงานบริการในโรงแรม 
1. ตอ้งจ าช่ือของโรงแรมอยา่งถูกตอ้ง  ช่ือท่ีเรียกกนัทัว่ไปกบัช่ือทางการของโรงแรมมกัจะต่างกนั 

พนกังานจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งจ าช่ือโรงแรมทั้งสองช่ือให้แม่นย  า 

2. ตอ้งจ าช่ือบุคคลส าคญัของโรงแรม ตอ้งจ าช่ือผูจ้ดัการและหวัหนา้แผนกของตน สภาพของ

โรงแรมโดยสังเขปและท่ีอยูข่องโรงแรมอยา่งละเอียด 

3. ตอ้งศึกษาประวติัของโรงแรม ตอ้งจ าประวติัของโรงแรมโดยสังเขป การเขา้ใจแนวความคิดใน

การสร้างโรงแรมของผูก่้อตั้ง และการพฒันาของโรงแรม 

4. ตอ้งศึกษาสภาพต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงแรม  โรงแรมเป็นสินคา้อยา่งหน่ึง ส่วนประกอบของ

โรงแรมไม่วา่จะเป็นส่วนห้องพกั หอ้งอาหารหรือล็อบบ้ีของโรงแรม ควรจะตอ้งจ าให้ไดว้า่

หอ้งอาหารนั้นอยูช่ั้นใด เปิดบริการก่ีโมงถึงก่ีโมง หอ้งจดัเล้ียงมีก่ีหอ้ง จุคนไดเ้ท่าไหร่ แต่ละ

หอ้งช่ืออะไรและอยูช่ั้นไหน ในแต่ละวนัมีงานจดัเล้ียงท่ีห้องไหนบา้ง  

5.  ตอ้งรักษากฎระเบียบของโรงแรมอยา่งเคร่งครัด  เช่น ตอกบตัรเวลาท างาน รักษาเวลาเปล่ียนกะ

อยา่งเคร่งครัด ไม่สูบบุหร่ีบริเวณท่ีงดสูบบุหร่ี ไม่ใชโ้ทรศพัทติ์ดต่อเร่ืองส่วนตวั (ระรินธร 

อกัษรศรี ม.ป.ป. :12-13) 

ส่ิงท่ีส าคญัในการด าเนินงานท่ีดีท่ีสุดของโรงแรม คือการท าใหแ้ขกท่ีมาใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ 
ในการบริการและกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง 
 

คุณสมบติัเบ้ืองตน้ของผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการมีดงัน้ี 
1. ส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการควรมี คือตอ้งเป็นคนท่ีมีใจรักในการบริการ มีความเขา้ใจในการท างานและ 

มองเห็นความส าคญัของลูกคา้ กระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้ ยิม้แยม้แจ่มใสและเอาใจใส่  ตอ้งมีความรู้

ในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ดว้ย 



2. ส าหรับบุคลิกภาพและการแต่งกาย ตอ้งสะอาดเรียบร้อย มีกิริยามารยาทท่ีแสดงออกอยา่ง

เหมาะสม เช่นการยิม้ การไหว ้และการกล่าวค าทกัทายแขก  

3. มีเทคนิคในการใหบ้ริการ โดยเฉพาะการสนทนาและการส่ือสารกบัลูกคา้  ผูใ้หบ้ริการตอ้งมี 

ทกัษะในการการสนทนาท่ีท าใหลู้กคา้ประทบัใจ สร้างความเป็นกนัเอง เนน้การฟังเป็นหลกั  ทวนค าพดู  

4. ตอ้งมีความรู้ในงานท่ีใหบ้ริการ  ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความรู้ในงานท่ีตนรับผิดชอบ สามารถตอบ 

ขอ้ซกัถามของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า  

5. มีความช่างสังเกต ผูท้  างานบริการมีลกัษณะเฉพาะตวั เป็นคนมีความช่างสังเกต หากรู้วา่บริการ 

อยา่งไรจึงท าใหลู้กคา้พอใจและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน 

6. ตอ้งมีความกระตือรือร้น  แสดงถึงความมีจิตใจในการตอ้นรับ ใหค้วามช่วยเหลือ และแสดง 

ความห่วงใย 

7. ตอ้งมีกิริยาวาจาท่ีสุภาพ  เพื่อใหผู้รั้บบริการมีความสะดวกสบายในการมาติดต่อ 

8. ควรมีการปรับเปล่ียนวธีิการใหบ้ริการ มีความคิดสร้างสรรคใ์นการใหบ้ริการ  

9. ในการท างานตอ้งสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได ้ซ่ึงงานบริการเป็นงานท่ีตอ้งให้ความ 

ช่วยเหลือผูอ่ื้น ตอ้งพบปะผูค้นมากมายหลายชนชั้น การศึกษาแตกต่างกนั  กิริยามารยาทของลูกคา้แตกต่าง

กนั เม่ือลูกคา้ไม่ไดด้ัง่ใจ อาจจะถูกต าหนิ พดูจากา้วร้าวหรือแสดงกิริยามารยาทท่ีไม่ดี ซ่ึงผูใ้หบ้ริการตอ้ง

สามารถควบคุมอารมณ์ไดอ้ยา่งดี 

10. การท างานในแต่ละคร้ังตอ้งมีสติในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน บางกรณีลูกคา้มีปัญหาเร่งด่วน ผู ้

ใหบ้ริการตอ้งสามารถวิเคราะห์ถึงสาเหตุและคิดหาวธีิในการแกปั้ญหาอยา่งมีสติ  

11. มีความรับผดิชอบต่อการท างาน มีทศันคติต่อท่ีดีต่อการท างานบริการ มีความเตม็ใจท่ีจะ 

ใหบ้ริการ ถา้ผูใ้ดมีทศันคติท่ีไม่ดีในการบริการ ก็จะท างานบริการนั้นไดไ้ม่ดี  

12.  มีความรับผดิชอบต่อผูรั้บบริการ ในดา้นงานทางการตลาด และการขาย และงานบริการ การ 

ปลูกฝังทศันคติใหเ้ห็นความส าคญัของลูกคา้หรือผูรั้บบริการดว้ยการยกยอ่งวา่ “ลูกคา้คือบุคคลท่ีส าคญัท่ีสุด”   

และ “ลูกคา้เป็นฝ่ายถูกเสมอ” ทั้งน้ีก็เพื่อให ้ ผูใ้หบ้ริการมีความรับผดิชอบต่อลูกคา้อยา่งดีท่ีสุด (จิตตินนัท ์

นนัทไพบูลย ์2551: 87-89) 

การแบ่งประเภทของทีพ่กัแรม 

        การแบ่งประเภทของท่ีพกัแรมมีความแตกต่างกนัออกไปตามเกณฑก์ารจดัแบ่งแลว้แต่จะเป็นการจดั

จ าพวกเพื่อวตัถุประสงคใ์ด เช่น เพื่อนโยบายในการลงทุนเพื่อเก็บรวบรวมสถิติ เพื่อส่งเสริมการ



ท่องเท่ียวบางประเภท เป็นตน้ เกณฑต่์างๆ เหล่าน้ีพอสรุปไดคื้อ 

        1. จดัตามเกณฑค์วามสะดวกสบาย โดยใชคุ้ณภาพของอุปกรณ์เคร่ืองใชข้นาดของการบริการและ

ราคาเป็นตวัก าหนด การเรียกช่ือน้ีจะต่างกนัในบางประเทศ เช่น ในสวติเซอร์แลนด ์ฝร่ังเศส นิยมเรียก

เป็นโรงแรมระดบั 5 ดาว หรือ 4 ดาว มากกวา่ท่ีจะเรียกวา่ โรงแรมหรูหรา (Deluxe Hotel) หรือโรงแรม

ชั้นหน่ึง (First Class Hotel) 

        2. จดัตามเกณฑร์ะยะเวลาท่ีเปิดด าเนินการ เช่น ยดึฤดูกาลเป็นเกณฑ์ หรือโรงแรมประเภทชัว่คราว 

อพาร์ตเมนต ์เป็นตน้ 

        3. จดัตามเกณฑว์ตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวเป็นตวัก าหนด เช่น ท่ีพกับนเขาในประเทศเมือง

หนาว ท่ีพกัตามชายทะเล ทะเลสาบ ท่ีพกัในป่า สวนสาธารณะใหญ่ๆ  

        4. จดัตามเกณฑร์าคา ซ่ึงคิดค านวณจากจ านวนเงินลงทุน และจ านวนห้องท่ีโรงแรมนั้นๆ มีอยู ่การ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ไดจ้ดัแบ่งเป็น 3 ประเภทคือ  

                4.1. ระดบัท่ี 1 ราคาหอ้งพกัต่อหอ้ง / คืน 2,500 บาทข้ึนไป 

                4.2. ระดบัท่ี 2 ราคาหอ้งพกัต่อหอ้ง / คืน 1,500 – 2,000 บาทข้ึนไป 

                4.3. ระดบัท่ี 3 ราคาหอ้งพกัต่อหอ้ง / คืน ต ่ากวา่ 1,500 บาท 

        5. จดัตามเกณฑค์วามส าคญัทางเศรษฐกิจ  

                5.1. สถานประกอบการดั้งเดิมและท่ีนิยมกนัจนถึงปัจจุบนั (คือโรงแรม) 

                5.2. สถานประกอบการเติมเตม็ ไดแ้ก่ หอพกัเยาวชน ท่ีพกัส าหรับหลีกหนีความสับสนวุน่วาย 

หรือเพื่อเปล่ียนบรรยากาศ เช่น ท่ีพกัในรถ (Trailer Guest House) 

  6. การจดัแบ่งตามขนาด บางทอ้งถ่ินโรงแรมส่วนใหญ่มีห้องพกัไม่เกิน 400 ห้อง เช่นในยโุรป อาจ
แบ่งเป็น ขนาดเล็ก ต ่ากวา่ 100 หอ้ง ขนาดกลาง 100 – 300 หอ้ง ขนาดใหญ่ 300 หอ้งข้ึนไป ส าหรับใน
อเมริกามีโรงแรมขนาดใหญ่จ านวนมากไดแ้บ่งโรงแรมออกเป็น 4 ขนาดคือ ขนาดเล็ก      1- 150 หอ้ง 
ขนาดกลาง 151 – 400 หอ้ง ขนาดใหญ่ 401 – 1,500  หอ้ง ขนาดใหญ่พิเศษ 1,500 หอ้ง  

 
7.การแบ่งตามระดบัของโรงแรม  
7.1 การแบ่งตามระดบัของโรงแรมตามระดบัราคา  Luxury, Upscale, Mid – Price, Economy, 

Budget 
 
 
 



7.2 การแบ่งระดบัการบริการ  
 บริการแบบหรูหรา  (Luxury)  
 บริการครบครันเตม็รูปแบบ (Full Service)  
 บริการแบบจ ากดั (Limited Service)  
 บริการแบบประหยดั (Economy)  

 
ประเภทโรงแรมและทีพ่กัแรมแบ่งออกเป็นหลายรูปแบบ คือ 

โรงแรมประเภทธุรกจิ (Commercial  Hotels)  จะตั้งอยูใ่นตวัเมืองหรือในยา่นธุรกิจการคา้ ซ่ึงเป็น

บริเวณท่ีสะดวกต่อในการติดต่องานของแขกท่ีมกัเป็นนกัธุรกิจ มุ่งขายหอ้งพกัแก่นกัธุรกิจเป็นหลกัทาง

โรงแรมไดจ้ดัส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการต่างๆไวพ้ร้อม เช่น บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม บริการซกั-

รีด ร้านขายของท่ีระลึก  สระวา่ยน ้า ศูนยสุ์ขภาพ สถานท่ีจ าหน่ายบตัรโดยสารต่างๆ สามารถไปไหนมาไหน

ไดส้ะดวกเพราะอยูใ่นยา่นชุมชนธุรกิจท่ีมีการคมนาคมสะดวก  

         โรงแรมประจ าท่าอากาศยาน (Airport  Hotels)  ตั้งอยูใ่กลก้บัท่าอากาศยาน โดยเฉพาะท่าอากาศ

ยานนานาชาติ ลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นนกัธุรกิจ เจา้หนา้ท่ีและลูกเรือของบริษทัสายการบินหรือเป็นผูโ้ดยสาร

เคร่ืองบินท่ีจ าเป็นตอ้งพกัคา้งคืนเน่ืองจากเท่ียวบินไดรั้บการยกเลิกหรือเคร่ืองบินมีปัญหาขดัขอ้งตอ้งเล่ือน

ก าหนดการเดินทางออกไป โรงแรมน้ีเหมาะส าหรับแขกท่ีไม่ตอ้งการเสียเวลาในการเดินทางเขา้เมือง   

         โรงแรมประเภทห้องชุด (Suite  Hotels) เป็นโรงแรมประเภทท่ีเพิ่งไดรั้บการพฒันาข้ึนมาล่าสุดและ

ก าลงัไดรั้บความนิยมอยา่งมาก โรงแรมประเภทน้ีจะถูกออกแบบใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีหลากหลาย

และมีความหรูหรา มีหอ้งพกัเป็นห้องชุดลว้นๆหรือห้องสวที  (Suite)  คือ จะมีหอ้งรับแขกแยกออกจาก

หอ้งนอน บางแห่งก็อาจจะมีหอ้งครัวเล็ก ๆท่ีจดัสรรไวส้ าหรับเตรียมอาหารพร้อมอุปกรณ์และเคร่ืองมือ

เคร่ืองใช ้ เช่นมีตูเ้ยน็และไมโครเวฟ เคร่ืองด่ืมต่างๆ จดัใหพ้ร้อมอยูภ่ายในหอ้งพกันั้น กลุ่มคนท่ีตอ้งเดินทาง

บ่อยๆ ก็ชอบโรงแรมประเภทน้ีเพราะใหค้วามรู้สึกเหมือนอยูบ่า้น โรงแรมในปัจจุบนัไม่วา่จะเป็นโรงแรม

ประเภทใดมกันิยมมีห้องชุดในลกัษณะน้ีไวบ้ริการ 

         โรงแรมประเภทพกัอาศัย (Residential/Apartment  Hotels)  เป็นธุรกิจโรงแรมท่ีผูพ้กัมกัเช่าอยูเ่ป็น

ระยะเวลานานๆ เป็นเดือนหรือจนนานเป็นปี (Tewari Jatashankar  R. 2015:46) จึงตอ้งมีสัญญาเช่าระหวา่ง

Sofitel, The Ritz Carlton, 
 W Hotel, Conrad 

Ibis, B2 Boutique & Budget 



กนั ส่วนใหญ่แขกจะพกัคนเดียว ในปัจจุบนัมีความนิยมในท่ีพกัประเภทน้ีเพราะมีส่ิงอ านวยความสะดวก

ส าหรับผูท่ี้เขา้พกั 

         โรงแรมเพือ่การพกัผ่อน (Resort  Hotels)  ซ่ึงโดยมากโรงแรมประเภทน้ีจะตั้งอยูใ่นแหล่งธรรมชาติ

หรืออยูใ่กลก้บัธรรมชาติ มีบรรยากาศดี เพื่อบริการท่ีพกัชัว่คราวส าหรับผูเ้ดินทาง ในเร่ืองท่ีพกัอาศยั อาหาร

และการบริการอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพกัอาศยัและเดินทาง  บุคคลท่ีมาพกัส่วนใหญ่ตอ้งการพกัผอ่นหรือใช้

บริการในช่วงวนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี  มีววิทิวทศัน์สวยงาม เหมาะส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวเพื่อสัมผสั

ธรรมชาติอยา่งแทจ้ริง  การบริการต่างๆ ของโรงแรมจะเนน้กิจกรรมการบนัเทิงดา้นการท่องเท่ียวเสริมเขา้ไป

มากเป็นพิเศษ  เช่น เล่นกอล์ฟ  เทนนิส  ข่ีมา้  เดินป่า  สกี โดยเนน้ใหมี้บรรยากาศแบบสบายๆ  เขา้กบั

ธรรมชาตินั้นๆ  เพื่อใหแ้ขกไดท้  ากิจกรรมท่ีสนุกสนานและจะไดก้ลบัมาใชบ้ริการอีก 

         โรงแรมประเภททีพ่กัและอาหารเช้า (Bed and Breakfast Hotels)  ท่ีพกัประเภทน้ี ไดแ้ก่ บา้นท่ีพกั

อาศยั หรืออาคารขนาดเล็กท่ีมีไม่ก่ีหอ้งน ามาดดัแปลงเป็นท่ีพกัคา้งคืนใหบ้ริการแก่ผูเ้ดินทาง  ซ่ึงแขกท่ีเขา้มา

พกัจะไดรั้บบริการท่ีพกัและอาหารเชา้  ซ่ึงบางหอ้งพกัจะมีหอ้งน ้าส่วนตวัหรืออาจจะมีหอ้งน ้าท่ีตอ้งแบ่งกนั

ใช ้ โดยทัว่ไปค่าหอ้งพกัจะราคาไม่สูงแต่มีการบริการท่ีครบครันไม่นอ้ยกวา่โรงแรม  ซ่ึงเป็นท่ีพกัท่ี

เหมาะสมกบันกัเดินทางท่ีประหยดัค่าใชจ่้าย 

โรงแรมประเภทแบ่งเวลา (Time-Share Hotel)   มีลกัษณะเป็นการซ้ือความเป็นเจา้ของหอ้งพกัเป็น

ระยะเวลาหน่ึง คนท่ีเป็นเจา้ของจะมีสิทธิครอบครองหอ้งพกัของตน ซ่ึงส่วนใหญ่ก็จะเป็นหอ้งพกัใน

คอนโดมิเนียม โดยเจา้ของห้องอาจจะน าห้องพกัของตนไปใหค้นอ่ืนเช่าก็ได ้โดยผา่นการบริหารจากทาง

โรงแรมนั้น  

        โรงแรมคอนโดมิเนียม (Condominium hotels)   ส าหรับคอนโดมิเนียม ส่วนใหญ่เรียก คอนโด
โฮเตล็หรือ คอนโดเทล โรงแรมคอนโดมิเนียม ถือก าเนิดจากผูล้งทุนไดก้รรมสิทธ์ิหอ้งพกัในโรงแรม ผู ้
ลงทุนจะเขา้หอ้งพกัท่ีวา่งห้องพกัเม่ือใดก็ได ้และแจง้ฝ่ายจดัการใหท้ราบถึงระยะเวลาท่ีไม่ใชห้อ้งพกั ฝ่าย
จดัการจะน าหอ้งพกัท่ีวา่งเขา้ระบบเพื่อใหผู้ป้ระสงคเ์ดินทางมาท่องเท่ียวและพกัผอ่นไดท้  าการเช่าต่อไปใน
อตัราเดียวกบัระบบหอ้งพกัของโรงแรม  ขอ้แตกต่างในการบริหารและจดัการของคอนโดมิเนียมแบ่งเช่าและ
โรงแรมคอนโดมิเนียมกบั   โรงแรมโดยทัว่ไป คือความยุง่ยากท่ีฝ่ายจดัการตอ้งประสานกบัเจา้ของหอ้งพกั
ในคอนโดมิเนียมท่ีมีหลายคนและอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียม ซ่ึงมีความกงัวลต่อรายไดท่ี้จะรับจากฝ่ายจดัการ 



         โรงแรมเพือ่การประชุม (Convention  Hotel)  จะมีขนาดใหญ่กวา่โรงแรมทัว่ไป คืออาจจะมีจ านวน

หอ้งพกัมากเป็นพนัๆ หอ้ง  เพื่อมีบริการอยา่งเพียงพอส าหรับการประชุมขนาดใหญ่  โรงแรมประเภทน้ีจะมี

หอ้งนิทรรศการ ห้องจดัเล้ียงขนาดใหญ่ (Ballrooms)  สามารถแบ่งเป็นหอ้งประชุมขนาดกลางและเล็กไดอี้ก

จ านวนมาก  ลูกคา้ท่ีมาประชุมสัมมนาจะเป็นกลุ่มสมาคม  สโมสร  หน่วยงานราชการ บริษทัต่างๆ เพื่อใช้

พกัผอ่นหลงัจากประชุมและผอ่นคลายจากการประชุม 

โรงแรมบูติค (Boutique Hotel)   ค  าวา่บูติค  เป็นค านาม มีรากศพัทม์าจากฝร่ังเศส หมายถึงร้าน

ขนาดเล็กขายสินคา้หรือบริการท่ีจ าเพาะเจาะจง เช่นสินคา้น าเขา้จ  าพวกเส้ือผา้และเคร่ืองประดบัสตรี ต่อมา

วงการอุตสาหกรรมโรงแรมสหรัฐ ไดเ้ปล่ียนค าวา่ บูติค จากค านามมาเป็นค าคุณศพัท ์เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะ

ของธุรกิจท่ีมีขนาดเล็ก หรูหรา แต่มีเอกลกัษณ์ โดดเด่นเฉพาะตวักวา่ธุรกิจหอ้งพกัอ่ืนๆ ค าวา่โรงแรมบูติคจึง

น่าจะหมายถึงธุรกิจท่ีพกัขนาดกะทดัรัด จ านวนหอ้งพกัไม่เกิน 100 หอ้ง ออกแบบโดยใชศิ้ลปะแนวร่วมสมยั 

เนน้การตกแต่งดว้ยวสัดุชั้นดีและมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั  โรงแรมบูติคท่ีเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไป เช่น โรงแรมดบัเบิลย ู

ลอสแองเจลิส 

โรงแรมสปาและสุขภาพ (Spa and Health Hotels) ปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ก าลงันิยมและใหค้วาม

สนใจกบัการเสริมสร้างสุขภาพ การสรรหาส่ิงท่ีมีประโยชน์ เอามาบ าบดัและผอ่นคลายใหแ้ก่อารมณ์และ

ร่างกาย  ธุรกิจโรงแรมและท่ีพกัจึงมองเห็นความส าคญัดว้ยการเพิ่มกิจกรรมและบริการท่ีเก่ียวกบัสุขภาพมาก

ข้ึน เช่นการบริการสปาเพื่อผอ่นคลายความตึงเครียด นวดแผนไทย อาหารเพื่อสุขภาพ เคร่ืองด่ืมสมุนไพร

และหอ้งอบสมุนไพร 

โรงแรมบนเรือส าราญ (Cruise Hotel) โรงแรมบนเรือส าราญหมายถึง ท่ีพกัท่ีถูกจดัสรรไวบ้นเรือ 
ส าราญ การด าเนินการข้ึนอยูก่บัก าหนดการเดินทางของเรือเป็นส าคญั อาทิ วนัท่ีท าการ ซ่ึงจะเปิดใหบ้ริการ
เฉพาะวนัท่ีเร่ิมตน้และส้ินสุดการเดินทางตลอด 24 ช.ม และกลุ่มผูเ้ขา้พกัมีกลุ่มเดียวคือ กลุ่มคนท่ีตอ้งการ
เดินทางตามก าหนดการทางเรือน้ีเท่านั้น การบริการของโรงแรมบนเรือส าราญใหค้วามส าคญัเร่ืองการ
พกัผอ่นและความบนัเทิงอยา่งแทจ้ริง โดยจดักิจกรรม การบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆไวม้ากมาย 
ไดแ้ก่ สระวา่ยน ้า สนามเทนนิส นวดเพื่อสุขภาพ เรือส าราญบางล าจดัใหมี้ห้องประชุมและบริการเพื่อธุรกิจ 
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูท่ี้พกัส าหรับการท างานประกอบกบัการพกัผอ่น (ธารีทิพย ์ทากิ 2549: 35) 

โรงแรมเพือ่การพนัน (Casino Hotel) โรงแรมเพื่อการพนนัเป็นท่ีรู้จกักนัดีในนาม คาสิโน มี 
จุดเร่ิมตน้มาจากการผสมผสานระหวา่งบ่อนการพนนักบัการบริการโรงแรม เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นกั
พนนัหรือผูเ้ขา้พกัท่ีตอ้งการหาความสุขจากการพนนัระดบัของการบริการมีตั้งแต่ระดบัเล็กและเรียบง่ายไป



จนถึงระดบัหรูหรา การก่อสร้างข้ึนอยูท่ี่กฎหมายและระบบการปกครองของแต่ละประเทศ เช่น รัฐบาลของ
ประเทศไทยไม่อนุญาตใหมี้การสร้างคาสิโนได ้  แหล่งรวมโรงแรมเพื่อการพนนัระดบัโลกตั้งอยูท่ี่เมือง
ลาสเวกสั มลรัฐเนวาดา สหรัฐ โรงแรมในเมืองน้ีเกือบทุกโรงแรมมีการจดัการเพื่อการพนนั โดยเนน้ความ
หรูหราระดบั 5 ดาว มีโรงหนงั โรงละครระดบัประเทศ ในรูปแบบต่างๆกนัโรงแรมท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัทัว่ไป 
ไดแ้ก่โรงแรมเวเนเช่ียนรีสอร์ทคาสิโน ลาสเวกสั 

 อนิน์ (Inn)  เป็นท่ีพกันกัเดินทางขนาดเล็กราคาประหยดัท่ีอาจจะมีบริการอาหารหรือไม่มีก็ไดห้รือ

อาจเป็นกิจการท่ีพกัขนาดใหญ่ซ่ึงไดรั้บการออกแบบเป็นอาคารโรงแรมและมีการด าเนินงานตามมาตรฐาน

โรงแรมหรือบางแห่งอาจหมายถึง หอ้งอาหารหรือสถานบริการสาธารณะท่ีขายเคร่ืองด่ืมและไม่มีบริการท่ี

พกั 

ลอ็ดจ์ (Lodge)  ท่ีพกัขนาดเล็กท่ีตั้งอยูน่อกเมือง ส าหรับผูท่ี้มาพกัผอ่นโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อท า

กิจกรรมเฉพาะ ท่ีพกัส าหรับการเล่นหิมะ  ปัจจุบนัยงัคงใชค้  าน้ีเรียกท่ีพกัขนาดเล็กท่ีนกัเดินทางใชแ้วะพกั

ชัว่คราวระหวา่งการเดินทางหรือประกอบกิจกรรมต่างๆ 

ทีพ่กัเยาวชน (Youth  Hostel)  เกิดข้ึนในเยอรมนัเป็นคร้ังแรก  เป็นการบริการแก่คนหนุ่มสาวท่ี

เดินทางท่องเท่ียวเพื่อการศึกษาและพบปะสังสรรคซ่ึ์งกนัและกนั  หอ้งพกัเป็นแบบหอ้งรวม มีอยูเ่ป็นจ านวน

มากในประเทศทางยโุรปตะวนัตก ลกัษณะบา้นพกัแต่ละท่ีในแต่ละประเทศจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัหรือใน

ประเทศเดียวกนัก็อาจจะมีลกัษณะท่ีแตกต่าง เช่น อาจเป็นโรงนาเก่าอาคารเก่าน ามาดดัแปลงหรือบางแห่ง

เป็นอาคารท่ีมนัสมยั บางแห่งมีอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ ากดั 

บังกะโล (Bungalow)  เป็นท่ีพกัลกัษณะก่อสร้างเป็นหลงั ๆ ราคาค่าเช่าท่ีพกัจะไม่รวมอาหารม้ือ

เชา้  มกัตั้งอยูใ่กลแ้หล่งท่องเท่ียว  ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีจดัไวต้ามอตัภาพ 

        โรงแรมริมทางหลวงหรือโมเต็ล (Motel)  เป็นธุรกิจท่ีพกัแรมท่ีสร้างข้ึนส าหรับผูท่ี้เดินทางโดยรถยนต ์

ซ่ึงจะเป็นโรงแรมหรือท่ีพกัริมทางหลวงซ่ึงมีขนาดเล็ก  ห้องพกัอยูติ่ดกบัท่ีจอดรถเพื่ออ านวยความสะดวกแก่

นกัท่องเท่ียวท่ีขบัรถไปเองสามารถเขา้พกัผอ่นระหวา่งการเดินทาง  พนกังานท่ีปฏิบติังานมีจ านวนนอ้ย (ดวง

ธิดา นนัทาภิรัตน์. 2558:15)                                         



เกสต์เฮ้าส์ (Guest  House, Pension, Boarding House)  เป็นธุรกิจท่ีพกัแรมท่ีน าเอาบา้นพกัมา

ดดัแปลง  เพื่อแบ่งเป็นหอ้งใหน้กัท่องเท่ียวเขา้พกัแรม โดยเก็บค่าเช่า มกัอยูใ่นยา่นชุมชนในเมืองใหญ่ๆ ท่ี

เป็นแหล่งท่องเท่ียว  อตัราค่าท่ีพกัค่อนขา้งต ่า 

ลกัษณะการด าเนินงานและการบริหารงานของโรงแรม 

ในการด าเนินงานและการบริการโรงแรมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพท่ีดีจึงจ าเป็นตอ้งมีโครงสร้างการ

บริหารและการด าเนิน เพื่อเป็นการก าหนดนโยบายและการปฏิบติังานของการท างานโรงแรม มอบหมาย

และสั่งการเพื่อใหก้ารท างานบรรลุตามเป้าหมาย 

การด าเนินงานของโรงแรม (Hotel Operations) การด าเนินงานท่ีเป็นการปฏิบติังานของโรงแรม โดย

แผนกท่ีปฏิบติัการในส่วนหนา้ (Front of the house) ไดแ้ก่ แผนกบริการส่วนหนา้ แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 

แผนกแม่บา้น แผนกการขายและการตลาด และแผนกสนบัสนุน (Back of the house) ไดแ้ก่ แผนกทรัพยกร

มนุษย ์แผนกบญัชี แผนกช่าง แผนกรักษาความปลอดภยั โดยมีหน่วยงานหลกัในการท างานและมี

หน่วยงานสนนัสนุนร่วมมือในการท างานเพื่อใหก้ารท างานส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายท่ีโรงแรมวางนโยบาย

ไว ้

การบริหารงานโรงแรม (Hotel Management)  

 การบริหารงานโรงแรมเกิดจากความเจริญเติบโตอยา่งมากของธุรกิจประเภทน้ี ซ่ึงมีลกัษณะท่ี

แตกต่างจากการท าธุรกิจประเภทอ่ืน ดงันั้นจึงตอ้งมีวธีิการและด าเนินงานต่างๆ ในการบริหารงานโดยเฉพาะ

การบริหารจะเป็นแนวทางในการด าเนินการของโรงแรมและรายงานผลการด าเนินงานโดยรวมและขอ้มูลท่ี

ถูกตอ้งต่อเจา้ของโรงแรมหรือผูถื้อหุ้น ทีมของผูบ้ริหารจะตอ้งบริหารเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายของโรงแรม

ท่ีตั้งไว ้โดยการวางแผน การจดัการองคก์ร การจดัหาก าลงัคน การสั่งการ การควบคุมและประเมินผล 

ส าหรับการท างานต่างๆภายในโรงแรม  

 ผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงแรมมีอ านาจในการบริหารและตดัสินใจสูงสุด คือผูจ้ดัการทัว่ไปหรือ 

General Manager (GM) ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการรายงานผลการด าเนินการต่างๆ ต่อเจา้ของโรงแรม ผูถื้อหุน้ หรือ

ผูบ้ริหารระดบัภูมิภาค ร่วมกบัผูจ้ดัการแผนกและฝ่ายต่างๆ ผูจ้ดัการทัว่ไปมีหนา้ท่ีดูแลรับผดิชอบดูแลทุกฝ่าย

หรือทุกแผนกในโรงแรม ทั้งน้ีมีหนา้ท่ีในการมอบหมายงานไปยงัฝ่ายหรือแผนกต่างๆและมอบหมายงาน

ใหก้บั Resident Manager (RM)  หรือ Room Division Director เพื่อดูแลแทนช่วงเวลาท่ีตนเองไม่อยู ่ทั้งน้ีถา้ 

GM และ RM  ไม่อยู ่ จึงจ าเป็นตอ้งมีผูจ้ดัการท่ีไดรั้บมอบหมายดูแลแทน โดยปกติทุกๆ โรงแรมจ าเป็นตอ้งมี

ผูจ้ดัการท่ีไดรั้บมอบหมายดูแลแทน ดงันั้นทุกๆ โรงแรมจึงจ าเป็นตอ้งมีโครงสร้างองคก์รท่ีเป็นทางการ เม่ือ



ไดเ้ปิดด าเนินกิจการ ท่ีเรียกวา่ Organization Chart ซ่ึงจะเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงขอบข่ายหนา้ท่ีและความ

รับผดิชอบของแต่ละฝ่ายหรือแผนกและล าดบัขอบเขตของการบงัคบับญัชา 

ปัจจุบนัโรงแรมไม่ไดเ้ป็นแค่เพียงท่ีพกัแรมเท่านั้น แต่ยงัเป็นแหล่งสังสรรคห์รือท่ีผอ่นคลายส าหรับ

นกัเดินทางซ่ึงมีการบริการดา้นต่างๆท่ีโรงแรมมีการจดัเสนอใหท่ี้สะดวกสบายและมีความหลากหลาย 

รวมทั้งสถาปัตยกรรม การก่อสร้างและการบริหารจดัการท่ีเอกลกัษณ์เฉพาะบุคคล พร้อมทั้งมีการน า

ววิฒันาการใหม่ๆมาใชใ้นการท างาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


