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รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 

รหัสวิชา HLI๒๒๐๙  รายวิชาการด าเนินงานและการจัดการงานบริการส่วนหน้า   
สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและธุรกิจที่พัก             วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

ภาคการศึกษา ๒  ปีการศึกษา ๒๕๖๔ 
 

หมวดที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 
๑.  รหัสและชื่อรายวิชา    

รหัสวิชา   HLI๒๒๐๙   
ชื่อรายวิชาภาษาไทย การด าเนินงานและการจัดการงานบริการส่วนหน้า   
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ Front office Operations and Management 

 
๒.  รายวิชาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชานี้  (ถ้ามี)       
   ไม่มี  
    
๓.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน (section)     
      ให้รายงานเป็นรายกลุ่ม  
 
   อาจารย์เนตรนภา เหลืองสอาด   กลุ่มเรียน  ๐๐๑ 
   อาจารย์เนตรนภา เหลืองสอาด   กลุ่มเรียน  ๐๐๒ 
   อาจารย์เนตรนภา เหลืองสอาด   กลุ่มเรียน  ๐๐๓ 
   อาจารย์เนตรนภา เหลืองสอาด   กลุ่มเรียน  ๐๐๔  
 
๔.  ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่เปิดสอนรายวิชา ๒/๒๕๖๔ 
 
๕.  สถานที่เรียน   วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                 
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หมวดที่ ๒ การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 
 

๑.  รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

หัวข้อ 
จ านวน

ชั่วโมงตาม
แผนการสอน 

จ านวน
ชั่วโมงที่
สอนจริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจริงต่างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต่างเกิน 

๒๕% 

หัวข้อ: ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับโรงแรมและธุรกิจที่พัก 
ความหมายของอุตสาหกรรมโรงแรม ความเป็นมาของ
อุตสาหกรรมโรงแรมและธุรกิจที่พัก ความส าคัญของ
อุตสาหกรรมโรงแรมและธุรกิจที่พัก 
ประเภทของโรงแรมและที่พักแรม 
กิจกรรม: บรรยาย อภิปรายและมอบหมายงาน
แบบฝึกหัด (Online) 

๔ ๔  

หัวข้อ: ความหมายของแผนกบริการส่วนหน้าของ
โรงแรม ความส าคัญ โครงสร้างของแผนกบริการส่วน
หน้าของโรงแรม ต าแหน่งและหน้าที่ตา่ง ๆ ของ
พนักงานแผนกบริการส่วนหนา้  บทบาทของแผนก
บริการส่วนหนา้ 
กิจกรรม: ทุกคนสง่งานแบบฝึกหัด บรรยาย อภิปราย 
(Online, On demand) 

๘ ๘  

หัวข้อ: พนักงานแผนกบริการสว่นหน้าของโรงแรม 
คุณสมบัติและคุณลักษณะของพนักงานแผนกต้อนรบั
ส่วนหนา้ มารยาทและจรรยาบรรณของพนักงานแผนก
ต้อนรับส่วนหน้า เวลาการท างานของพนักงานแผนก
บริการส่วนหนา้ของโรงแรม การทักทายแขก 
กิจกรรม: บรรยาย อภิปราย (Online) 

๔ ๔  

หัวข้อ: ความรู้ส าหรับการปฏบิตัิงานแผนกบริการสว่น
หน้า 
ความรู้เกี่ยวกับประเภทของแขกที่เข้าพักในโรงแรม 
ความรู้เกี่ยวกับห้องพักและอัตราค่าห้องพัก 
ความรู้เกี่ยวกับการบริการพิเศษสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับห้องพัก 

๘ ๘  
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หัวข้อ 
จ านวน

ชั่วโมงตาม
แผนการสอน 

จ านวน
ชั่วโมงที่
สอนจริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจริงต่างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต่างเกิน 

๒๕% 

ความรู้เกี่ยวกับวิธีการช าระคา่บริการของแขก 
ความรู้เกี่ยวกับเอกสารที่ใช้ในแผนกบริการส่วนหน้า 
ความรู้เกี่ยวกับการให้บริการติดต่อสื่อสารทางโทรศัพท์ 
กิจกรรม: บรรยาย อภิปราย และท าแบบฝึกหัดพร้อม
ค้นคว้ารายงาน (Online, On demand) 

สอบกลางภาค    
หัวข้อ: การส ารองห้องพัก 
ความหมายและความส าคัญของการส ารองห้องพัก  
หน้าที่ของพนักงานรับจองห้องพัก 
กิจกรรม: บรรยาย อภิปราย และศึกษากรณีตัวอย่าง 
(Online, On demand) 

๘ ๘  

หัวข้อ: การลงทะเบียนเข้าพักและการคืนห้องพัก การ
ด าเนินการลงทะเบียนเข้าพัก  จุดประสงค์ของการ
ด าเนินการลงทะเบียน เอกสารส าคัญของส่วนต้อนรับ  
การปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับส่วนหน้า  ปัญหา
ในการปฏิบัติงานต้อนรับ 
กิจกรรม: บรรยาย อภิปราย (Online) 

๔ ๔  

หัวข้อ: การบริการแขกระหว่างการเข้าพัก  
ความส าคัญของการบริการระหว่างการเข้าพัก  
รูปแบบการบริการระหว่างการเข้าพัก  การจัดการ
ปัญหาการต าหนิของแขกของแผนกบริการส่วนหน้า  
กิจกรรม: เชิญผู้เชี่ยวชาญมาบรรยาย อภิปราย แสดง
บทบาทสมมุติศึกษากรณีศึกษาร่วมกัน มอบหมายงาน
กลุ่ม (Online, On demand) 

๘ ๘  

หัวข้อ: นวัตกรรมการบริการส าหรับโรงแรมและแผนก
บริการส่วนหนา้ 
กิจกรรม: นักศึกษาน าเสนองานและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 

๔ ๔  
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หัวข้อ 
จ านวน

ชั่วโมงตาม
แผนการสอน 

จ านวน
ชั่วโมงที่
สอนจริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจริงต่างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต่างเกิน 

๒๕% 

หัวข้อ: การเรียนรู้และฝึกปฏิบัติการใช้คอมพิวเตอร์
ส าหรับปฏิบัติงานแผนกบริการส่วนหน้า    
กิจกรรม: การเรียนรู้และฝึกปฏิบัติการใช้โปรแกรม
คอมพิว เตอร์ส าหรับงานแผนกบริการส่วนหน้า 
(Online) 

๘ ๘ นักศึกษาเรียนเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ
และฝึกปฏิบัติการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับ
แผนกบริการส่วนหน้า    

สอบปลายภาค    
 
 
๒.  หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

ระบุหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยส าคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรู้ ของรายวิชาและหลักสูตร ใน
กรณีท่ีมีนัยส าคัญให้เสนอแนวทางชดเชย 
 

หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน  
(ถ้ามี) 

นัยส าคัญของหัวข้อที่สอนไม่
ครอบคลุมตามแผน 

แนวทางชดเชย 

ไม่มี   
 
๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

ผลการเรียนรู้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด
รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  
พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่มี 

คุณธรรม จริยธรรม ๑.สอนโดยสอดแทรกประเด็น
คุณธรรม จริยธรรมในการ
ประกอบอาชีพงานบริการใน
โรงแรม 
๒.อภิปรายกรณีศึกษาร่วมกัน
ในชั้นเรียน 
๓.ให้นักศึกษาแสดงบทบาท
สมมุติ 

   
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ผลการเรียนรู้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด
รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  
พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่มี 

ความรู้ ๑.บรรยายและให้ท า
แบบฝึกหัด 
๒.การท างานกลุ่มและน าเสนอ 
๓.การฝึกปฏิบัติในการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
๔.ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง
และท ารายงาน 

  การเรียนรู้การปฏิบัติในการใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ นักศึกษาบางคนอาจเรียนรู้ได้
ช้าหรือเร็วแตกต่างกัน 

ทักษะทางปัญญา ๑.อภิปรายกลุ่ม  
๒.แสดงบทบาทสมมุติและฝึก
ปฏิบัติหน้าชั้นเรียน 
๓.เชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญใน
วิชาชีพมาบรรยาย 

   

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

๑.อภิปรายกรณีศึกษาร่วมกัน  
๒.นักศึกษาท างานกลุ่ม 
แสดงบทบาทสมมุติ 

   

ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑.อภิปราย 
๒.มอบหมายงานให้ศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองจาก web 
site ที่เก่ียวข้อง 
 

   

 
 
 
๔. ข้อเสนอการด าเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน 

ระบุข้อเสนอเพ่ือการปรับปรุงวิธีสอน ซึ่งได้จากปัญหาที่พบในข้อ ๓ 
 ใช้วิธีการสอนแบบเดิม แต่มีการปรับปรุงเนื้อหา คุณภาพในกระบวนการเรียนรู้ให้เหมาะสมและมีการปฏิบัติการ
ระบบ ส าหรับการปฏิบัติงานส่วนหน้าให้มากขึ้นเพราะนักศึกษาบางคนอาจจะเรียนรู้ช้าเร็วแตกต่างกัน 
 
 

หมวดที่ ๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

๑. จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน ๑๖๗ คน 
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๒. จ านวนนักศึกษาที่คงอยู่เม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษา ๑๖๗  คน 
 
๓. จ านวนนักศึกษาที่ถอน  (W)     -    คน 
 
 
 
๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
 
 

ระดับคะแนน (เกรด) จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
A ๗๒ ๔๓.๑๑ 
A- ๓๐ ๑๗.๙๖ 
B+ ๓๔ ๒๐.๓๖ 
B ๒๐ ๑๑.๙๘ 
B- ๔ ๒.๔๐ 
C+ ๔ ๒.๔๐ 
C ๑ ๐.๖๐ 
C- - - 
D+ - - 
D - - 
D- - - 
F - - 
I ๒ ๑.๒๐ 

 
 
 
๕. ปัจจัยที่ท าให้ระดับคะแนนผิดปกติ  (ถ้ามี) 
 ไม่มี 
 
๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่ก าหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 
     ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ใน มคอ.๓ หมวด ๕ ข้อ ๒ 
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หน้า | ๗  
รายวิชาการด าเนินงานและการจัดการงานบริการสว่นหน้า  สาขาวิชาการจดัการโรงแรมและธุรกิจที่พกั  วทิยาลัยการจัดการอตุสาหกรรมบรกิาร  มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสนุันทา 
 

๖.๑ ความคลาดเคลื่อนด้านก าหนดเวลาการประเมิน 
ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

ระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละหัวข้อ อาจมากหรือน้อยกว่าที่ก าหนด 
การประเมินผ่านระบบ online อาจมีปัญหาเรื่องเวลา 

บางครั้งมีการน าเสนอ อภิปรายกลุ่ม อาจควบคุมเวลาได้ยาก 
บางครั้ง นักศึกษาบางคนมีปัญหาในเรื่องสัญญาณ
อินเตอร์เนต 

 
๖.๒ ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้  (ถ้ามี) 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
การประเมินผลจากพฤติกรรม ไม่สามารถท าได้ทุกคน นักศึกษาบางคนเรียนรู้และเข้าใจ ช้าและเร็วแตกต่างกัน 
 
๗. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 
- - 

 
หมวดที่ ๔ ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 

๑. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวก 
ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน  

(ถ้ามี) ผลกระทบ 

ไม่มี  

 
๒. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 

ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร(ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
ไม่มี  

 
 

หมวดที่ ๕ การประเมินรายวิชา 
 

๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 
๑.๑ ข้อวิพากษ์ท่ีส าคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

ระบุข้อวิพากษ์ท้ังที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน 
…................................................................................................................................. .................................... 
…............................................................................................. ........................................................................ 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา  ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๘  
รายวิชาการด าเนินงานและการจัดการงานบริการสว่นหน้า  สาขาวิชาการจดัการโรงแรมและธุรกิจที่พกั  วทิยาลัยการจัดการอตุสาหกรรมบรกิาร  มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสนุันทา 
 

 
๑.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑ 

…............................................................................................................................. ........................................ 
…............................................................................................................................. ........................................ 

 
 
 
๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 

๒.๑ ข้อวิพากษท์ี่ส าคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 
ระบุข้อวิพากษ์ท้ังที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน 
…............................................................................................................................. ........................................ 
…....................................................................................................................................... .............................. 

 
๒.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑ 

….....................................................................................................................................................................  
…............................................................................................................................. ........................................ 

 
 

หมวดที่ ๖ แผนการปรับปรุง 
๑.  ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน/รายวิชาครั้งที่ผ่านมา 

แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ 
ปีการศึกษาที่ผ่านมา 

ผลการด าเนินการ 

- - 

 
 
๒. การด าเนินการอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 

อธิบายการปรับปรุงโดยย่อ เช่น ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษานี้ การใช้อุปกรณ์การสอน
แบบใหม่ เป็นต้น 
 …............................................................................................................................. ................................................... 
 …............................................................................................................................. ................................................... 
 
 
 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา  ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๙  
รายวิชาการด าเนินงานและการจัดการงานบริการสว่นหน้า  สาขาวิชาการจดัการโรงแรมและธุรกิจที่พกั  วทิยาลัยการจัดการอตุสาหกรรมบรกิาร  มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสนุันทา 
 

๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

- - - 

 
๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 …............................................................................................... .................................................................................  
 …............................................................................................................................. ................................................... 
 
ลงชื่อ             ลงชื่อ …………………………………………………………… 
        (เนตรนภา เหลืองสอาด)     (     ) 
        อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา              อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
วันที่ ....... เดือน..................พ.ศ. ...........    วันที่ ....... เดือน..................พ.ศ. ........... 


