
ASSIGNMENT 1 
Subject: THR1301 Service Psychology and Personality Development 

 
 

Task: 1: Study Personality Development Skills for Service Industry 
Details: 

1. Content: Study information on personal development skills applicable to service 
industry work. 

• Source: YouTube. Content must be from credible sources such as videos by experts or 
those citing reliable references. 

• Length: Each video should be at least 30 minutes long, or you can combine multiple 
videos to reach a total of 30 minutes. 
 

2. Transcript&Presentation: 
o Transcript: Transcribe the video content word-for-word into a MSWord using a 16pt 

font. Submit both a PDF and Word files. 
o PPT: Create an engaging MSPowerPoint based on your findings. Consider the 

presentation as a teaching tool for your friends. 
o Presentation: Present your findings to the class, including a demonstration or 

activity related to the skill. 
Requirements: 

• Group Work: Form groups of 6 students. 
• Video Approval: Consult with your instructor if you are unsure about the video content. 
• Transcription: Transcribe every word and use a 16pt font. 
• PPT: Create a visually appealing presentation with an unlimited number of slides. 
• Submission: Submit your MSWord, MSPPT, and YouTube link by Wednesday, September 

18th, 2023, and present on Wednesday, September 28th, 2023. 
 



 
ใบงาน 1  

รายวิชา THR1301 Service Psychology and Personality Development 
 
งานที่ 1 ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพในงานบริการ 
รายละเอียดของงาน 
1. ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพที่นำมาใช้กับงานบริการได้ จากช่องทาง Youtube โดยเนื้อหาที่
ค้นคว้า ควรมากจากแหล่งที่น่าเชื่อถือ อาทิ บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญเป็นผู้บรรยายหรือสอน หรือหากเป็นวิดิโอที่
บรรยายเพียงเนื้อหาอย่างเดียว ควรดูแหล่งที่มาของข้อมูลในคลิปวิดิโอนั้นด้วย 
2. เนื้อหาทีศ่ึกษานั้นจะต้องมีความยาวคลิป ไม่ต่ำกว่า 30 นาที หรืออาจศึกษาจากหลาย ๆ คลิปโดยความยาว
คลิปรวมกันต้องไม่ต่ำกว่า 30 นาทีก็ได้ 
3. ถอดคำพูดจากคลิปลง Word และ ทำเป็น PPT ให้น่าสนใจ  
4. นำเสนอหน้าชั้นเรียน โดยมีทั้งการบรรยายและทำการสาธิตและสอนให้เพ่ือนได้ทำ ในการพัฒนาบุคลิกภาพ
ด้านนั้น ๆ  
 
เงื่อนไขการทำงาน 
1. แบ่งกลุ่ม ๆ ละ 6 คน 
2. หากไม่ม่ันใจในคลิปวิดิโอที่จะศึกษา สามารถส่งให้อาจารย์ช่วยดูก่อนได้ 
3. การถอดคำพูดให้ถอดทุกคำ และทำลง WORD ใช้ขนาดอักษร 16pt เท่านั้น ส่วนฟอนต์ใดก็ได้ ส่งทั้ง PDF และ 
WORD  
4. PPT ทำให้น่าสนใจ ไม่จำกัดจำนวนสไลด์ แต่ให้นึกถึงว่าต้องนำมาใช้ในการสอนเพื่อน ๆ ด้วย 
5. ส่งงาน word และ PPT พร้อมลิงค์ Youtube ภายในวันพุธที่ 18 กันยายน 2567 ในคลาสรูม และนำเสนอใน
วันพุธที่ 28 กันยายน 2567 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
1. การส่งงานตรงเวลา 
2. ความน่าสนใจของเนื้อหาที่นำมาศึกษา 
3. ความน่าสนใจของ PPT 
4. ความเรียบร้อยของงาน (โดยเฉพาะ WORD) 
5. การนำเสนอผลงาน 
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