
ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับงานวิจัย





ความหมาย

RE + SEARCH  = ค้นใหม่ ค้นหาซ้้า

“การศึกษาความจริงของสิ่งที่มีอยู่แล้วเพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ หรือ เพื่อ

พิสูจน์ข้อเท็จจริง หรือเพื่อศึกษาความรู้ แนวคิดเดิมที่เคยศึกษาหรือมีคนศึกษา

มาว่าถูกต้องหรือไม่”



ระเบียบวิธีวิจัย

METHOD  = วิธีการ

METHODOLOGY = ระเบียบวิธี

ต.ย.  “การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจองโรงแรมผ่าน 

Application ในกรุงเทพมหานคร เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม

จ้านวน 400 ชุด เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งชุดค้าถามประกอบไปด้วย ข้อมูลส่วน

บุคคล พฤติกรรมผู้บริ โภค และหลักการตลาดออนไลน์  ผลปรากฏว่ า

................”



ประเภทของงานวิจัย



มุ่งเน้นความสัมพันธ์ปรากฎการณ์ เพื่อเพิ่มความรู้ทางวิชาการ ทดสอบ

และเกิดทฤษฎีใหม่

จ้าแนกตามวัตถุประสงค์

BASIC REARCH

มุ่งเน้นน้าผลวิจัยไปใช้ในเชิงปฏิบัติ ดังนี้

1.Action Research การวิจัยที่ใช้วิธีการหนึ่งในการปฏิบัติในระหว่างการ

วิจัย เพื่อน้าไปใช้แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่

2.Research and Development เป็นการวิจัยเพื่อพัฒนาโครงการ โดยน้า

ความรู้ที่มีอยู่แล้วมาต่อยอด

3.Evaluation Research โครงการที่ท้าขึ้นเพื่อประเมินผลส้าเร็จ

โครงการ

APPLIED RESEARCH
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มุ่งข้อมูลที่เป็นตัวเลข หรือเป็นการศึกษาโดยนับความถี่

จ้าแนกตามลักษณะข้อมูล

QUANTITATIVE RESEARCH

เน้นข้อมูลที่ป็นลายลักษณ์อักษร มีลักษณะเชิง

คุณลักษณะ เป็นรายละเอียดของสภาพการณ์ ที่ไมใ่ช่

ตัวเลข

QUANLITATIVE RESEARCH
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วิจัยท่ีมุ่งเน้นการใช้ข้อมูลจากหลักฐานทางเอกสาร ต้ารา หนังสือ

ส่วนใหญ่มักเป็นข้อมูลชั้นทุติยภูมิ

จ้าแนกตามวิธีการเก็บข้อมูล

DOCUMENTARY RESEARCH

มุ่งเน้นการศึกษาปรากฎการณ์ด้วยตนเองโดยการสังเกต เพื่อให้

ได้ข้อมูลที่ตรงตามสมมติฐาน นิยมมากในศาสตร์จิตวิทยา

มานุษยวิทยา และศึกษาศาสตร์

OBSERVATIONAL RESEARCH
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เป็นงานวิจัยท่ีมีการควบคุมหรือก้าหนดตัวแปร ตลอดจนมีคัวแปรที่น้ามา

ทดลองนั้นอยู่ภายใต้ที่นักวิจัยเป็นผู้ก้าหนดขึ้น คล้ายกับการทดลองทาง

วิทยาศาสตร์

*ในทางด้านสังคมศาสตร์สามารถท้าได้ แต่มีข้อจ้ากัดที่ค่อนข้างมาก

จ้าแนกตามวิธีการเก็บข้อมูล

EXPERIMENTAL RESEARCH

การวิจัยที่มีการเก็บข้อมูลประชากรทั้งหมดภายในระยะเวลาที่ก้าหนด

ซึ่งต้องใช้ค่าใช้จ่าย เวลาและบุคลากรในการเก็บข้อมูลมาก

CENSUS
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เน้นการสุ่มตัวอย่างประชากรที่น้ามาศกึษา โดยต้องสามารถใช้เป็น

ตัวแทนได้ ดังนั้นจึงต้องกระบวนการในสุ่มตัวอย่างเป็นอย่างดีและ

น่าเชื่อถือ

จ้าแนกตามวิธีการเก็บข้อมูล

SURVEY RESEARCH

มุ่งเน้นการศึกษาบุคคลหรือกลุ่มคนอย่างละเอียด เพื่อให้ได้มาซึ่ง

ข้อมูลเชิงลึกของเรื่องที่ศึกษา เนื่องด้วยเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นกับบุคคลนั้น

CASE STUDY
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เป็นการวิจัยโดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล (Key Informant) ที่เก่ียวข้อง

กับงานวิจัย โดยมีพิธีกร ( Moderator) ท้าหน้าที่ในการซักถาม

หรือชักจูงให้ผู้ให้ข้อมูลตอบ

จ้าแนกตามวิธีการเก็บข้อมูล

FOCUS GROUP DISCUSSION

เป็นการศึกษาโดยใช้มติและค้าตัดสินของคณะผู้เช่ียวชาญ

DELPHI TECHNIQUE
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เป็นการวิจัยท่ีใช้เวลาเก็บข้อมูลช่วงสั้นๆ จึงได้มาซึง่สภาพการณข์อง

ช่วงระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น

จ้าแนกตามระยะเวลาของการเก็บข้อมูล

CROSS-SECTIONAL RESEARCH

เป็นการวิจัยท่ีติดตามการเปลี่ยนแปลงของเรื่องที่ศึกษาเป็น

ระยะเวลายาวนาน ซึ่งมีหลักๆ 3 รูปแบบ คือ

1.TREND STUDY การศึกษาแนวโน้ม

2.COHORT STUDY การศึกษากลุ่มเดิม แต่ไม่จ้าเป็นต้องคนเดิม

3.PANEL STUDY การติดตามบุคคลเดิม

LONGITUDINAL RESEARCH
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งานวิจัยพื้นฐานที่มุ่งเน้นการค้นหาข้อเท็จจริงในสิ่งที่เคยศึกษาแล้ว

หรือ ศึกษาแล้วแต่ข้อมูลยังไม่เพียงพอ

จ้าแนกตามระดับอ้านาจในการอธิบาย

EXPLORATORY RESEARCH

งานวิจัยขั้นสูงกว่าการค้นหาข้อมูลเบื้องต้น มุ่งเน้นการคาดการณ์

หรือการพยากรณ์ในอนาคต ที่อาจใช้ข้อมูลผลการศึกษท่ีค้นพบ

หรือขอ้มูลในอนาคตมาใช้ในการพยากรณ์ได้

PREDICTIVE RESEARCH
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เน้นการศึกษาเชิงพรรณาที่หาค้าตอบว่าเกิดอะไรขึ้น และอย่างไร

แต่จะไม่มุ่งเน้นอธิบายความเป็ฯเหตุเป็นผลของสิ่งทีศึกษา

จ้าแนกตามระดับอ้านาจในการอธิบาย

DESCRIPTIVE RESEARCH

เป็นงานวิจัยขั้นสูง มุ่งเน้นการอธิบายสาเหตุ และผลของปัญหาที่

ศึกษา

EXPLANATORY RESEARCH
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คุณลักษณะงานวิจัยท่ีดี



เริ่มจากผู้วิจัย ปัญหาวิจัยต้องชัด
จุดมุ่งหมายและ

วัตถุประสงค์ชัด

ก้าหนดกระบวนการ

ชัดเจน

เครื่องมือวิจัยมี

ความน่าเช่ือถือ

ความซื่อสัตย์ของ

ผู้วิจัย

งานวิจัยมุ่งส่งเสริม 

พัฒนาและ

แก้ปัญหาสังคม

มีการวางแผนอย่าง

รอบคอบ



ข้ันตอนในการท้างานวิจัย







QUANTITATIVE

QUANLITATIVE





















การเขียนท่ีมาและ
ความส าคญัของ
ปัญหาวิจยั
แนวคิดและหลักการ เ ขียน



1.การเขียนที่มาและความส าคัญของปัญหาวิจัย

เป็นการเขียนน าเพื่อให้เห็นความจ าเป็น
และสภาพของประเด็น เพื่อน าไปตัดสินใจในการ
ท า โดยพิจารณาความส าคัญเพื่อล าดับก่อนหลัง
ในการท าวิจัยตามหัวข้อหรือประเด็นนั้นๆ เช่น 
วิจัยที่มีผลกระทบสูงต่อประเทศอาจพิจารณา
การท าเป็นล าดัยแรกๆ เป็นต้น



องค์ประกอบในการเขียนท่ีมาและความส าคัญของปัญหา

1.ย่อหน้าแรก ควรเขียนให้เห็นถึงปัญหาคืออะไร และแง่มุมของปัญหาท่ี
น าเสนอ หรืออ้างอิงปัญหาดังกล่าว

2.ย่อหน้าสอง ควรเขียนให้เห็นถึงปัญหาในแง่มุมท่ีเราสนใจ และควรมี
อ้างอิงที่สะท้อนถึงความจ าเป็นที่ต้องท าวิจัย

3.ย่อหน้าสาม ควรเขียนให้เห็นถึงความจ าเป็นและความส าคัญท่ีต้อง
วิจัยนี้ในเชิงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากงานวิจัย

4.การเขียนท่ีมาและความส าคัญ ควรเขียนราวๆหน้าคร่ึง ทั้งนี้ควรเขียน
ให้เห็นถึงตัวแปร หรือค าส าคัญท่ีปรากฏในชื่อเร่ืองด้วย หรืออาจมีข้อมูลอ่ืนๆ 
อาทิ ตัวเลข สถิติเพื่ออ้างอิงถึงความส าคัญในหัวข้อท่ีสนใจ



หลักการเขียนที่มาและความส าคัญของปัญหา

1.เขียนให้ตรงปัญหา  ให้ถูกจุด ไม่เย่ินเย้อ ยืดยาวและอ้อมค้อม
2.เขียนให้ครอบคลุมปัญหา โดยเฉพาะให้ครอบคลุมประเด็นหัวข้อเร่ือง

ท่ีท า หากสามารถพิจารณาหรือก าหนดได้
3.ไม่ควรเขียนสั้นจนจับใจความไม่ได้ โดยเฉพาะประเด็นท่ีปัญหาส าคัญ

นั้นควรเขียนให้สามารถรับรู้ได้
4.กรณีท่ีใส่ตัวเลขหรือตารางยาวในท่ีมาและความส าคัญ ควรพิจารณา

ความเหมาะสมและความจ าเป็น ตลอดจนต้องสอดคล้องกับเนื้อหาก่อน
น ามาใช้ หรืออาจใช้วิธีการสรุปเป็นประโยคให้กลมกลืนกับเนื้อหา



หลักการเขียนที่มาและความส าคัญของปัญหา
5.การน าเอาข้อมูลจากแหล่งอ่ืนมาใช้เขียน ต้องมีการอ้างอิงถึงแหล่งที่มาด้วย

เสมอ
6.การเขียนต้องมีการแบ่งตอนหรือข้ึนย่อหน้าใหม่ให้เหมาะสม
7.เนื้อหาที่เขียนต้องมีความเช่ือมโยงและสัมพันธ์กัน โดยเฉพาะเนื้อหาย่อหน้า

ใหม่ต้องเชื่อมโยงกับตอนท้ายของย่อหน้าก่อนหน้าด้วย
8.ส่วนท้ายของที่มาและความส าคัญ ควรเขียนขมวดให้เช่ือมโยงหรือสัมพันธ์กับ

วัตถุประสงค์ที่จะท า ทั้งนี้การจบไม่มีกฎตายตัว อาจเขียนถึงสภาพการณ์ของปัญหา 
อาทิ ปัญหานี้ไม่มีคนท ามาก่อน หรือมีคนท าน้อย ฯลฯ หรืออาจเขียนถึงประโยชน์ของ
งานวิจัยที่ท านี้เมื่อส าเร็จ ฯลฯ



2.การเขียนวัตถุประสงค์งานวิจัย

การเขียนวัตถุประสงค์วิจัย ควรต้องสอดคล้องกับค าถามวิจัย โดยมีเทคนิคใน
การเขียน ดังนี้

1.เขียนวัตถุประสงค์ให้สอดคล้องกับค าถามวิจัย
เมื่อเขียนปัญหาหลักแล้ว ต้องเขียนประเด็นปัญหาย่อยๆทีสัมพันธ์กับ

ปัญหาหลัก เพื่อตั้งเป็นค าถาม



การเขียนวัตถุประสงค์งานวิจัย
2.หลักการเขียนวัตถุประสงค์งานวิจัย
2.1 เขียนประเด็นปัญหาให้ชัด และอยู่ในกรอบหัวข้อวิจัย

2.2 สั้น กระชับ กะทัดรัด เข้าใจง่าย
2.3 เขียนให้อยู่ในรูปประโยคบอกเล่า
2.4 ลักษณะการเขียนวัตถุประสงค์ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ต้องศึกษาในวิจัย อาทิ เขียนลักษณะเปรียบเทียบ 

เขียนลักษณะความสัมพันธ์ ฯลฯ
2.5 เขียนวัตถุเป็นข้อเดียว หรือเป็นแยกเป็นข้อได้ แต่หากแยกเป็นข้อนั้น ต้องระบุปัญหาประเด็นละ

ข้อด้วย
2.6 จ านวนข้อไมม่ีกฏตายตัว แต่ควรอยู่ใน 2-5 ข้อ
2.7 การเรียงหัวข้อมีหลากหลาย อาท ิเรยีงตามความส าคัญ เรียงตามระดับของปัญหา หรือเรียงตาม

ความสอดคล้องกับเนือ้หา
2.8 ห้ามน าประโยชน์ท่ีไดร้ับมาเขียนเป็นวัตถุประสงค์



ตัวอย่าง : การเขียนหัวข้อวิจัยสอดคล้องกับปัญหาวิจัย

ปัญหาหลัก หัวข้อวจิัย

นักทอ่งเที่ยวยังคงมีความเช่ือมั่นในการใช้บรกิาร
โรงแรมที่เคยใชเ้ป็น Hospitel ในกรุงเทพมหานคร
เหมือนอย่างเคยหรือไม่

ความเช่ือมั่นของนักทอ่งเที่ยวท่ีมตี่อการใชบ้ริการ
โรงแรมที่เคยใชเ้ป็น Hospitel ในกรุงเทพมหานคร



ตัวอย่าง : การเขียนปัญหาหลักสอดคล้องกับค าถามวิจัย

ปัญหาหลัก ค าถามงานวจิัย

นักท่องเที่ยวยังคงมคีวามเช่ือมั่นในการใชบ้ริการ
โรงแรมที่เคยใชเ้ป็น Hospitel ในกรุงเทพมหานคร
เหมือนอย่างเคยหรือไม่

-นักท่องเที่ยวที่มลีักษณะข้อมูลสว่นบุคคลแตกต่างกัน 
สง่ผลต่อความเช่ือมั่นในการใช้บริการโรงแรมที่เคยใช้
เป็น Hospitel ในกรุงเทพมหานคร เหมือนอย่างเคย
หรือไม่
-พฤติกรรมการท่องเที่ยวหรือใช้บริการโรงแรมของ
นักท่องเที่ยว สง่ผลต่อความเช่ือมั่นในการใช้บริการ
โรงแรมที่เคยใชเ้ป็น Hospitel ในกรุงเทพมหานครเหมือน
อย่างเคยหรือไม่
-ความแตกต่างของขอ้มูลทั่วไปและพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มผีลต่อความเช่ือมั่นในการ
ใช้บริการโรงแรมที่เคยใช้เป็น Hospitel ใน
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันหรือไม่



ตัวอย่าง : การเขียนค าถามวิจัยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์งานวิจัย
ปัญหาหลัก วัตถุประสงค์งานวิจัย

-นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่าง
กัน ส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการใช้บริการโรงแรมที่
เคยใช้เป็น Hospitel ในกรุงเทพมหานคร เหมือนอย่าง
เคยหรือไม่
-พฤติกรรมการท่องเที่ยวหรือใช้บรกิารโรงแรมของ
นักทอ่งเที่ยว สง่ผลต่อความเช่ือมั่นในการใช้บรกิาร
โรงแรมที่เคยใชเ้ป็น Hospitel ในกรุงเทพมหานคร 
เหมือนอย่างเคยหรือไม่
-ความแตกต่างของข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มผีลต่อความเช่ือมั่นในการ
ใ ช้ บ ริ ก า ร โ ร ง แ ร ม ที่ เ ค ย ใ ช้ เ ป็ น  Hospitel ใ น
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันหรือไม่

-เพ่ือศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
ความเช่ือมั่นในการใช้บริการโรงแรมที่ เคยใช้เป็น 
Hospitel ในกรุงเทพมหานคร 

-เพื่อศกึษาพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวและการใชบ้ริการ
โรงแรมของนักท่องเที่ยว ที่มีตอ่ความเช่ือมั่นในการใช้
บริการโรงแรมที่เคยใชเ้ป็น Hospitel ใน
กรุงเทพมหานคร 
-เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวที่มีต่อความเช่ือมั่นในการใช้บริการ
โรงแรมที่เคยใชเ้ป็น Hospitel ในกรุงเทพมหานคร 



3.การเขียนขอบเขตงานวิจัย

หลักการเขียนขอบเขตงานวิจัย ดังนี้
1.การก าหนดขอบเขตของประชากร เม่ือทบทวนเรียบร้อย จะได้กลุ่ม

ประชากรท่ีชัดเจนท่ีศึกษา เพื่อประโยชน์ท่ีได้จะสามารถน าไปตอบแทน
ประชากรกลุ่มใหญ่ได้

2.การก าหนดขอบเขตของตัวแปร เม่ือทบทวนวรรณกรรมแล้ว จะได้ตัว
แปนท่ีถูกคัดกรองและเกี่ยวข้องกับงานวิจัยจริง เพื่อช่วยให้ประหยัดทรัพยากร
และเวลาในการท าวิจัย

3.เม่ือก าหนดขอบเขตท่ีชัดเจน จะสามารถท าให้วางแผนในการท าวิจัย
ได้



ตัวอย่าง : การเขียนขอบเขตงานวิจัย
ขอบเขต ตัวอย่างการเขียน

ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ มีเนื้อหาที่ท าการศึกษา ดังนี้ การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว,พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวและการใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยว และศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวที่มีตอ่ความเช่ือมั่นในการใช้บริการโรงแรมที่เคยใช้เป็น Hospitel ในกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตด้านประชากร การวิจัยนี้มีการก าหนดประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตา่งชาติทีเ่ดนิทางมา
ท่องเที่ยวและมกีารพักแรมในโรงแรมในกรุงเทพมหานครอย่างน้อย 1 คืน

ขอบเขตด้านพื้นที่ การวิจัยนี้มีการก าหนดพื้นที่ในการท างานวิจัยคือ ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ....... เขต คือ
............................................

ขอบเขตด้านเวลา การวิจัยนี้มีระยะเวลาในการด าเนินงานทัง้สิน้ 3 เดือน โดยแบ่งการด าเนินงานเป็น 3 ระยะ ดังนี้ เดือนแรก 
ด าเนินการคน้คว้าขอ้มูลเชิงเอกสารเพื่อน าสรา้งเคร่ืองมือวิจัย เดือนที่สอง น าเครื่องมือวิจัยลงพ้ืนที่เก็บ
ข้อมูล และเดือนสุดท้าย สรุปและวิเคราะห์ผลข้อมูลที่ได้



4.การเขียนประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
หลักการเขียนประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ดังนี้
1.เขียนเป็นข้อๆ โดยเรียงล าดับความส าคัญ
2.แยกประโยชน์ทางตรง-อ้อม ออกจากกัน
3. เขียนให้เห็นว่าผลการศึกษา จะน าไปท าสิ่งใด หรือต่อยอดท า

อะไร
4.เขียนโดยให้เห็นถึงผลน าไปใช้นั้น ตกแก่กลุ่มคนหรือหน่วยงาน

ต่างๆ



ตัวอย่าง : การเขียนประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ
วัตถุประสงค์ ตัวอย่างการเขียน

-เพ่ือศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความ
เ ช่ือมั่นในการใช้บริการโรงแรมที่ เคยใช้เป็น Hospitel ใน
กรุงเทพมหานคร 

ข้อมูลวิจัยเกี่ยวกับความเช่ือมั่นของนักท่องเที่ยวในด้านข้อมูลส่วนบุคคลที่มีต่อการใช้บริการ
โรงแรมที่เคยใช้เป็น Hospitel ในกรุงเทพมหานคร พนักงานโรงแรมหรือลูกจ้างในสายงานบริการ
ที่มีความเกี่ยวข้องหรือมีลักษณะสถานประกอบการที่เคยใช้เป็น hospital อาทิ สถานที่จัดประชุม 
ฯลฯ สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปประกอบการรับมือการให้บริการนักท่องเที่ยวลักษณะต่างๆ ที่มี
ความเช่ือมั่นแตกต่างกัน

-เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการใช้บรกิารโรงแรม
ของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อความเช่ือมั่นในการใชบ้ริการโรงแรม
ที่เคยใช้เป็น Hospitel ในกรุงเทพมหานคร 

ข้อมูลดา้นพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการใช้บรกิารโรงแรมของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อความเช่ือมั่น
ในการใชบ้ริการโรงแรมที่เคยใช้เป็น Hospitel ในกรุงเทพมหานครที่โดดเด่นนี้ สถานประกอบการ
ดา้นโรงแรมและธุรกิจที่พัก สามารถน าไปใช้เพ่ือประกอบข้อมูลในการวางแผนเพ่ือรองรับการ
ให้บรกิารแกน่ักท่องเที่ยวรูปแบบต่างๆได้ เพ่ือสรา้งความเช่ือมั่นในการพักแรม

- เ พ่ือศึกษา เปรียบ เทียบข้อมูลทั่ ว ไปและพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวที่มตี่อความเช่ือมั่นในการใช้บริการโรงแรมที่เคย
ใช้เป็น Hospitel ในกรุงเทพมหานคร 

ข้อมูลในการศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมนักทอ่งเที่ยวที่มตี่อความเช่ือมั่นในการ
ใช้บรกิารโรงแรมที่เคยใช้เป็น Hospitel ในกรุงเทพมหานคร สมาคมโรงแรม และสมาคมต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับธุรกจิที่มีลักษณะในการปรับเปลี่ยนเป็น Hospitel สามารถน าข้อมูลนี้ไปสรา้งกลยุทธ์
ต่างๆเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่มีความเช่ือมั่นแตกต่างกัน

ข้อมูลที่มคีุณค่าที่ได้จากงานวจิัยผูป้ระกอบการ องค์กรและสมาคมต่างๆที่เกี่ยวข้อง อาจใชเ้ป็น
ข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการปรับเปลี่ยนลักษณะดังกล่าวเม่ือเกิดเหตุการณล์ักษณะ
เดยีวกันขึ้น หรืออาจมกีารเตรียมแผนการรองรับนักท่องเที่ยวในกรณลีักษณะดังกล่าว



การก าหนดโจทยว์จิยั



การก าหนดปัญหาวจิยัและชือ่เรือ่งวจิยั
1 ลกัษณะส ำคญัของกำรก ำหนดปัญหำและโจทยวิ์จยั 3 ประเดน็ทีต่อ้งท ำควำมเขำ้ใจ ดงันี้

1.1 แหล่งทีม่าของโจทยว์จิยั ดงันี้
- นโยบายและยทุธศาสตรก์ารวจิยัของชาติ
- สภาพปัญหาของชมุชน หรอืสงัคมทีม่ตี่อสว่นรวม
- ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในหน่วยงาน
- ประสบการณ์และปัญหาทีน่กัวจิยัตอ้งการหาค าตอบ
- หนงัสอืทฤษฎี ต าราต่างๆ ทีม่ปีระเดน็ส าคญัทีจ่ าเป็นในการทดสอบ
- ผูน้ าทางวชิาการ แหล่งทุน หรอืงานวจิยัในอดตี



โจทยว์จิยั อธบิายสภาพ
ปัญหา ค าถามวจิยั

ทบทวนวรรณกรรม

ก าหนดวตัถุประสงค์



การก าหนดปัญหาวจิยัและชือ่เรือ่งวจิยั
1 ลกัษณะส ำคญัของกำรก ำหนดปัญหำและโจทยวิ์จยั 3 ประเดน็ทีต่อ้งท ำควำมเขำ้ใจ ดงันี้

1.2 การก าหนดโจทยว์จิยัทีด่ี มเีกณฑใ์นการพจิารณา ดงันี้
- ปัญหานัน้สามารถท าได้ มโีอกาสไดค้ าตอบ และปลอดภยัทัง้ผูว้จิยัและผูใ้หข้อ้มลู

 - มปีระโยชน์ต่อสว่นรวมเพยีงพอ
- มทีุนหรอืแหล่งทุน
- มเีวลาในการท าวจิยัเพยีงพอ
- มเีครือ่งมอื อุปกรณ์ หรอืสิง่อ านวยความสะดวกในการท าวจิยั
- มปีระสบการณ์และทมีวจิยั



การก าหนดปัญหาวจิยัและชือ่เรือ่งวจิยั
1 ลกัษณะส ำคญัของกำรก ำหนดปัญหำและโจทยวิ์จยั 3 ประเดน็ทีต่อ้งท ำควำมเขำ้ใจ ดงันี้

1.3 วธิกีารก าหนดโจทยก์ารวจิยัและหวัขอ้วจิยั

ประเมนิสภาพ
ปัญหา

ก าหนดตวัแปรที่
น่าสนใจ

ก าหนดประเดน็
ปัญหาส าคญั ก าหนดชื่อเรื่อง

- ปัญหาหลกัทีเ่กีย่วกบัตวัแปร
และสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแปร
- ก าหนดเป็นประโยคค าถาม

ตามเกณฑป์ระเมนิ
ปัญหา

ก าหนดจากปัญหา
หลกั



ตวัอยา่ง

ปัญหาการวจิัยทีส่ าคัญ ช่ือเร่ืองวจิัย
ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ผู้สู ง อ า ยุ ใ น
ประเทศไทย สามารถประกอบ
อาชีพในธุรกิจโรงแรมไดห้รือไม่ 
อยา่งไร

การศึกษาความเป็นไปไดข้อง
ผู้สูงอายุท่ีมีต่อการประกอบ
อ า ชี พ ใ น ธุ ร กิ จ โ ร ง แ ร ม ใ น
ประเทศไทย 



2 หลกัการเขียนชือ่เรือ่งวิจยัทางสงัคมศาสตร์

ปัญหาการวจัิยทีส่ าคัญ ชือ่เร่ืองวจัิย
สมรรถนะของผูสู้งอายุในประเทศไทย 
สามารถประกอบอาชีพในธุรกิจโรงแรม
ไดห้รอืไม่ อย่างไร

การศึกษาความเป็นไปไดข้องผูส้งูอายท่ีุ
มีต่อการประกอบอาชีพในธุรกิจโรงแรม
ในประเทศไทย ประเดน็ปัญหา

ส าคญั ก าหนดชื่อเรื่อง

ปัญหาหลกั
ปัญหารอง ขอบเขต

ประเทศไทย

อะไร
การประกอบอาชีพ

ในธุรกิจโรงแรม

อย่างไร
การศกึษาความเป็น

ไปได้

ใคร?
ผูส้งูอายุ



การเขียนท่ีมาและ
ความส าคญัของ
ปัญหาวิจยั
แนวคิดและหลักการ เ ขียน



1.การเขียนที่มาและความส าคัญของปัญหาวิจัย

เป็นการเขียนน าเพื่อให้เห็นความจ าเป็น
และสภาพของประเด็น เพื่อน าไปตัดสินใจในการ
ท า โดยพิจารณาความส าคัญเพื่อล าดับก่อนหลัง
ในการท าวิจัยตามหัวข้อหรือประเด็นนั้นๆ เช่น 
วิจัยที่มีผลกระทบสูงต่อประเทศอาจพิจารณา
การท าเป็นล าดัยแรกๆ เป็นต้น



องค์ประกอบในการเขียนท่ีมาและความส าคัญของปัญหา

1.ย่อหน้าแรก ควรเขียนให้เห็นถึงปัญหาคืออะไร และแง่มุมของปัญหาท่ี
น าเสนอ หรืออ้างอิงปัญหาดังกล่าว

2.ย่อหน้าสอง ควรเขียนให้เห็นถึงปัญหาในแง่มุมท่ีเราสนใจ และควรมี
อ้างอิงที่สะท้อนถึงความจ าเป็นที่ต้องท าวิจัย

3.ย่อหน้าสาม ควรเขียนให้เห็นถึงความจ าเป็นและความส าคัญท่ีต้อง
วิจัยนี้ในเชิงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากงานวิจัย

4.การเขียนท่ีมาและความส าคัญ ควรเขียนราวๆหน้าคร่ึง ทั้งนี้ควรเขียน
ให้เห็นถึงตัวแปร หรือค าส าคัญท่ีปรากฏในชื่อเร่ืองด้วย หรืออาจมีข้อมูลอ่ืนๆ 
อาทิ ตัวเลข สถิติเพื่ออ้างอิงถึงความส าคัญในหัวข้อท่ีสนใจ



หลักการเขียนที่มาและความส าคัญของปัญหา

1.เขียนให้ตรงปัญหา  ให้ถูกจุด ไม่เย่ินเย้อ ยืดยาวและอ้อมค้อม
2.เขียนให้ครอบคลุมปัญหา โดยเฉพาะให้ครอบคลุมประเด็นหัวข้อเร่ือง

ท่ีท า หากสามารถพิจารณาหรือก าหนดได้
3.ไม่ควรเขียนสั้นจนจับใจความไม่ได้ โดยเฉพาะประเด็นท่ีปัญหาส าคัญ

นั้นควรเขียนให้สามารถรับรู้ได้
4.กรณีท่ีใส่ตัวเลขหรือตารางยาวในท่ีมาและความส าคัญ ควรพิจารณา

ความเหมาะสมและความจ าเป็น ตลอดจนต้องสอดคล้องกับเนื้อหาก่อน
น ามาใช้ หรืออาจใช้วิธีการสรุปเป็นประโยคให้กลมกลืนกับเนื้อหา



หลักการเขียนที่มาและความส าคัญของปัญหา
5.การน าเอาข้อมูลจากแหล่งอ่ืนมาใช้เขียน ต้องมีการอ้างอิงถึงแหล่งที่มาด้วย

เสมอ
6.การเขียนต้องมีการแบ่งตอนหรือข้ึนย่อหน้าใหม่ให้เหมาะสม
7.เนื้อหาที่เขียนต้องมีความเช่ือมโยงและสัมพันธ์กัน โดยเฉพาะเนื้อหาย่อหน้า

ใหม่ต้องเชื่อมโยงกับตอนท้ายของย่อหน้าก่อนหน้าด้วย
8.ส่วนท้ายของที่มาและความส าคัญ ควรเขียนขมวดให้เช่ือมโยงหรือสัมพันธ์กับ

วัตถุประสงค์ที่จะท า ทั้งนี้การจบไม่มีกฎตายตัว อาจเขียนถึงสภาพการณ์ของปัญหา 
อาทิ ปัญหานี้ไม่มีคนท ามาก่อน หรือมีคนท าน้อย ฯลฯ หรืออาจเขียนถึงประโยชน์ของ
งานวิจัยที่ท านี้เมื่อส าเร็จ ฯลฯ



2.การเขียนวัตถุประสงค์งานวิจัย

การเขียนวัตถุประสงค์วิจัย ควรต้องสอดคล้องกับค าถามวิจัย โดยมีเทคนิคใน
การเขียน ดังนี้

1.เขียนวัตถุประสงค์ให้สอดคล้องกับค าถามวิจัย
เมื่อเขียนปัญหาหลักแล้ว ต้องเขียนประเด็นปัญหาย่อยๆทีสัมพันธ์กับ

ปัญหาหลัก เพื่อตั้งเป็นค าถาม



การเขียนวัตถุประสงค์งานวิจัย
2.หลักการเขียนวัตถุประสงค์งานวิจัย
2.1 เขียนประเด็นปัญหาให้ชัด และอยู่ในกรอบหัวข้อวิจัย

2.2 สั้น กระชับ กะทัดรัด เข้าใจง่าย
2.3 เขียนให้อยู่ในรูปประโยคบอกเล่า
2.4 ลักษณะการเขียนวัตถุประสงค์ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ต้องศึกษาในวิจัย อาทิ เขียนลักษณะเปรียบเทียบ 

เขียนลักษณะความสัมพันธ์ ฯลฯ
2.5 เขียนวัตถุเป็นข้อเดียว หรือเป็นแยกเป็นข้อได้ แต่หากแยกเป็นข้อนั้น ต้องระบุปัญหาประเด็นละ

ข้อด้วย
2.6 จ านวนข้อไมม่ีกฏตายตัว แต่ควรอยู่ใน 2-5 ข้อ
2.7 การเรียงหัวข้อมีหลากหลาย อาท ิเรยีงตามความส าคัญ เรียงตามระดับของปัญหา หรือเรียงตาม

ความสอดคล้องกับเนือ้หา
2.8 ห้ามน าประโยชน์ท่ีไดร้ับมาเขียนเป็นวัตถุประสงค์



ตัวอย่าง : การเขียนหัวข้อวิจัยสอดคล้องกับปัญหาวิจัย

ปัญหาหลัก หัวข้อวจิัย

นักทอ่งเที่ยวยังคงมีความเช่ือมั่นในการใช้บรกิาร
โรงแรมที่เคยใชเ้ป็น Hospitel ในกรุงเทพมหานคร
เหมือนอย่างเคยหรือไม่

ความเช่ือมั่นของนักทอ่งเที่ยวท่ีมตี่อการใชบ้ริการ
โรงแรมที่เคยใชเ้ป็น Hospitel ในกรุงเทพมหานคร



ตัวอย่าง : การเขียนปัญหาหลักสอดคล้องกับค าถามวิจัย

ปัญหาหลัก ค าถามงานวจิัย

นักท่องเที่ยวยังคงมคีวามเช่ือมั่นในการใชบ้ริการ
โรงแรมที่เคยใชเ้ป็น Hospitel ในกรุงเทพมหานคร
เหมือนอย่างเคยหรือไม่

-นักท่องเที่ยวที่มลีักษณะข้อมูลสว่นบุคคลแตกต่างกัน 
สง่ผลต่อความเช่ือมั่นในการใช้บริการโรงแรมที่เคยใช้
เป็น Hospitel ในกรุงเทพมหานคร เหมือนอย่างเคย
หรือไม่
-พฤติกรรมการท่องเที่ยวหรือใช้บริการโรงแรมของ
นักท่องเที่ยว สง่ผลต่อความเช่ือมั่นในการใช้บริการ
โรงแรมที่เคยใชเ้ป็น Hospitel ในกรุงเทพมหานครเหมือน
อย่างเคยหรือไม่
-ความแตกต่างของขอ้มูลทั่วไปและพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มผีลต่อความเช่ือมั่นในการ
ใช้บริการโรงแรมที่เคยใช้เป็น Hospitel ใน
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันหรือไม่



ตัวอย่าง : การเขียนค าถามวิจัยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์งานวิจัย
ปัญหาหลัก วัตถุประสงค์งานวิจัย

-นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่าง
กัน ส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการใช้บริการโรงแรมที่
เคยใช้เป็น Hospitel ในกรุงเทพมหานคร เหมือนอย่าง
เคยหรือไม่
-พฤติกรรมการท่องเที่ยวหรือใช้บรกิารโรงแรมของ
นักทอ่งเที่ยว สง่ผลต่อความเช่ือมั่นในการใช้บรกิาร
โรงแรมที่เคยใชเ้ป็น Hospitel ในกรุงเทพมหานคร 
เหมือนอย่างเคยหรือไม่
-ความแตกต่างของข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มผีลต่อความเช่ือมั่นในการ
ใ ช้ บ ริ ก า ร โ ร ง แ ร ม ที่ เ ค ย ใ ช้ เ ป็ น  Hospitel ใ น
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันหรือไม่

-เพ่ือศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
ความเช่ือมั่นในการใช้บริการโรงแรมที่ เคยใช้เป็น 
Hospitel ในกรุงเทพมหานคร 

-เพื่อศกึษาพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวและการใชบ้ริการ
โรงแรมของนักท่องเที่ยว ที่มีตอ่ความเช่ือมั่นในการใช้
บริการโรงแรมที่เคยใชเ้ป็น Hospitel ใน
กรุงเทพมหานคร 
-เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวที่มีต่อความเช่ือมั่นในการใช้บริการ
โรงแรมที่เคยใชเ้ป็น Hospitel ในกรุงเทพมหานคร 



3.การเขียนขอบเขตงานวิจัย

หลักการเขียนขอบเขตงานวิจัย ดังนี้
1.การก าหนดขอบเขตของประชากร เม่ือทบทวนเรียบร้อย จะได้กลุ่ม

ประชากรท่ีชัดเจนท่ีศึกษา เพื่อประโยชน์ท่ีได้จะสามารถน าไปตอบแทน
ประชากรกลุ่มใหญ่ได้

2.การก าหนดขอบเขตของตัวแปร เม่ือทบทวนวรรณกรรมแล้ว จะได้ตัว
แปนท่ีถูกคัดกรองและเกี่ยวข้องกับงานวิจัยจริง เพื่อช่วยให้ประหยัดทรัพยากร
และเวลาในการท าวิจัย

3.เม่ือก าหนดขอบเขตท่ีชัดเจน จะสามารถท าให้วางแผนในการท าวิจัย
ได้



ตัวอย่าง : การเขียนขอบเขตงานวิจัย
ขอบเขต ตัวอย่างการเขียน

ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ มีเนื้อหาที่ท าการศึกษา ดังนี้ การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว,พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวและการใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยว และศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวที่มีตอ่ความเช่ือมั่นในการใช้บริการโรงแรมที่เคยใช้เป็น Hospitel ในกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตด้านประชากร การวิจัยนี้มีการก าหนดประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตา่งชาติทีเ่ดนิทางมา
ท่องเที่ยวและมกีารพักแรมในโรงแรมในกรุงเทพมหานครอย่างน้อย 1 คืน

ขอบเขตด้านพื้นที่ การวิจัยนี้มีการก าหนดพื้นที่ในการท างานวิจัยคือ ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ....... เขต คือ
............................................

ขอบเขตด้านเวลา การวิจัยนี้มีระยะเวลาในการด าเนินงานทัง้สิน้ 3 เดือน โดยแบ่งการด าเนินงานเป็น 3 ระยะ ดังนี้ เดือนแรก 
ด าเนินการคน้คว้าขอ้มูลเชิงเอกสารเพื่อน าสรา้งเคร่ืองมือวิจัย เดือนที่สอง น าเครื่องมือวิจัยลงพ้ืนที่เก็บ
ข้อมูล และเดือนสุดท้าย สรุปและวิเคราะห์ผลข้อมูลที่ได้



4.การเขียนประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
หลักการเขียนประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ดังนี้
1.เขียนเป็นข้อๆ โดยเรียงล าดับความส าคัญ
2.แยกประโยชน์ทางตรง-อ้อม ออกจากกัน
3. เขียนให้เห็นว่าผลการศึกษา จะน าไปท าสิ่งใด หรือต่อยอดท า

อะไร
4.เขียนโดยให้เห็นถึงผลน าไปใช้นั้น ตกแก่กลุ่มคนหรือหน่วยงาน

ต่างๆ



ตัวอย่าง : การเขียนประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ
วัตถุประสงค์ ตัวอย่างการเขียน

-เพ่ือศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความ
เ ช่ือมั่นในการใช้บริการโรงแรมที่ เคยใช้เป็น Hospitel ใน
กรุงเทพมหานคร 

ข้อมูลวิจัยเกี่ยวกับความเช่ือมั่นของนักท่องเที่ยวในด้านข้อมูลส่วนบุคคลที่มีต่อการใช้บริการ
โรงแรมที่เคยใช้เป็น Hospitel ในกรุงเทพมหานคร พนักงานโรงแรมหรือลูกจ้างในสายงานบริการ
ที่มีความเกี่ยวข้องหรือมีลักษณะสถานประกอบการที่เคยใช้เป็น hospital อาทิ สถานที่จัดประชุม 
ฯลฯ สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปประกอบการรับมือการให้บริการนักท่องเที่ยวลักษณะต่างๆ ที่มี
ความเช่ือมั่นแตกต่างกัน

-เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการใช้บรกิารโรงแรม
ของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อความเช่ือมั่นในการใชบ้ริการโรงแรม
ที่เคยใช้เป็น Hospitel ในกรุงเทพมหานคร 

ข้อมูลดา้นพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการใช้บรกิารโรงแรมของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อความเช่ือมั่น
ในการใชบ้ริการโรงแรมที่เคยใช้เป็น Hospitel ในกรุงเทพมหานครที่โดดเด่นนี้ สถานประกอบการ
ดา้นโรงแรมและธุรกิจที่พัก สามารถน าไปใช้เพ่ือประกอบข้อมูลในการวางแผนเพ่ือรองรับการ
ให้บรกิารแกน่ักท่องเที่ยวรูปแบบต่างๆได้ เพ่ือสรา้งความเช่ือมั่นในการพักแรม

- เ พ่ือศึกษา เปรียบ เทียบข้อมูลทั่ ว ไปและพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวที่มตี่อความเช่ือมั่นในการใช้บริการโรงแรมที่เคย
ใช้เป็น Hospitel ในกรุงเทพมหานคร 

ข้อมูลในการศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมนักทอ่งเที่ยวที่มตี่อความเช่ือมั่นในการ
ใช้บรกิารโรงแรมที่เคยใช้เป็น Hospitel ในกรุงเทพมหานคร สมาคมโรงแรม และสมาคมต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับธุรกจิที่มีลักษณะในการปรับเปลี่ยนเป็น Hospitel สามารถน าข้อมูลนี้ไปสรา้งกลยุทธ์
ต่างๆเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่มีความเช่ือมั่นแตกต่างกัน

ข้อมูลที่มคีุณค่าที่ได้จากงานวจิัยผูป้ระกอบการ องค์กรและสมาคมต่างๆที่เกี่ยวข้อง อาจใชเ้ป็น
ข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการปรับเปลี่ยนลักษณะดังกล่าวเม่ือเกิดเหตุการณล์ักษณะ
เดยีวกันขึ้น หรืออาจมกีารเตรียมแผนการรองรับนักท่องเที่ยวในกรณลีักษณะดังกล่าว



การทบทวน
วรรณกรรม
แ น ว คิ ด แ ล ะ วิ ธี ก า ร



ความหมายของการทบทวนวรรณกรรม

ทบทวนวรรณกรรม คือ การศึกษา ค้นคว้า สืบค้น รวบรวม วิเคราะห์  ประเมิน
และประมวลผลทางวิชาการในรูปของทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องหรือ
หัวข้อที่ผู้วิจัยสนใจ 

ทบทวน = การรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและผลวิจัยเพ่ือข้อเสนอโครงการ 

รวมทั้งการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพ่ือให้ได้แนวคิดที่สอดคล้องกับงานวิจัย

วรรณกรรม = งานนิพนธ์ต่างๆ ที่นักวิจัยใช้เป็นข้อมูลในการท าวิจัย



ความส าคัญของการทบทวนวรรณกรรม

ทบทวนวรรณกรรม ถือว่าเป็น “หัวใจ” ของงานวิจัย 

- เกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับกระบวนการงานวิจัย
- ท าให้ประเด็นปัญหาชัดเจนขึ้น
- ท าให้ก าหนดกรอบแนวคิดเพ่ือให้เห็นภาพของขอบเขตและกรอบงานวิจัย



ประโยชน์ของการทบทวนวรรณกรรม

1. ช่วยก าหนดปัญหาวิจัยและท าให้ปัญหาวิจัยชัดเจนขึ้น
1.1 ทบทวนวรรณกรรม เพื่อพิจารณาปัญหาและตั้งปัญหาจริง
1.2 ปรับปัญหาให้ชัดเพ่ือน ามาท าวิจัยได้จริง

2. ป้องกันความซ้ าซ้อนในการท าวิจัย เป็นการประหยัดทั้งเวลาและงบประมาณ
3. ช่วยก าหนดกรอบทฤษฎีของปัญหาวิจัย
4. ท าให้ทราบถึงการด าเนินงานวิจัยต่างๆ รวมทั้งแนวทางในการวิเคราะห์ผลข้อมูล
5. ท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของงาน เพ่ือตัดสินจะด าเนินการต่อหรือไม่
6. ช่วยให้เชื่อมโยงผลและข้อค้นพบงานวิจัยกับผลหรือแนวคิดของผู้ที่ท ามาก่อนแล้ว



วัตถุประสงค์ของการทบทวนวรรณกรรม

1. ช่วยตรวจสอบประเด็นวิจัยที่ซ้ าซ้อน เนื่องด้วยงานวิจัยควรเป็นการทบทวนทฤษฎีเดิม หรือ
ศึกษาต่อยอด

2. ช่วยตรวจสอบแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ เพ่ือให้การท างานโดยมีองค์ประกอบที่ครอบคลุม
ประเด็นการท างาน

3. เป็นการน าข้อมูลที่ได้นั้นมาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในงานวิจัย
4. ท าให้เห็นถึงจุดอ่อน-แข็งของงานวิจัยที่ทบทวน เพ่ือน ามาออกแบบงานวิจัยที่มีคุณภาพ

มากข้ึน



ประเภทของวรรณกรรม

1. Research findings/Facts/Statistics-วรรณกรรมประ เภทนี้ ช่ วย ใ ห้ทราบ ข้อมูลและ
กระบวนการท าวิจัยทั้งหมด

2. Theory – มีประโยชน์ในการก าหนดกรอบและปัญหา เพราะเป็นส่ิงที่มุ่งอธิบายถึงส่ิงที่
ต้องการหา

3. Methodology – ท าให้ทราบถึงระเบียบวิธีการในการได้มาซ่ึงข้อมูล
4. Opinion and Viewpoints – มีประโยชน์ในด้านการแนวคิดและปัญหาวิจัย
5. Case report - มีประโยชน์ในการก าหนดปัญหาและแนวทางการวิจัย



3 หัวข้อหลักใน

การทบทวน

วรรณกรรม

1.Concept

2.Theory

3.Related 
literature



1.Concept
มี ลั กษณะ เป็ นนามธรรม  ซึ่ ง เ กิ ด จ าก

ความรู้สึกประทับใจ ความนึกคิด การรับรู้หรือ
ประสบการณ์จากหลายๆเหตุการณ์มารวมกันเพื่อ
อธิบายภายใต้หัวข้อเดียวกันและน ามากล่าวสั้น
เกี่ยวกับข้อเท็จจริง โดยมุ่งหมายให้คิดได้ง่ายขึ้น และ
สามารถสื่อสารกให้คนเข้าใจ

ทั้งนี้แนวคิดมีทั้งธรรมดาและขั้นสูง โดย
แนวคดิขั้นสูง สามารถใช้ในการอธิบายทางวิชาการได้
ดีกว่า



2.Theory- การสรุปถึงความสัมพันธ์ของแนวคิด
ต่างๆในทางเป็นเหตุเป็นผลและเป็นระบบ โดย
อยู่ ใ น ป ร า กฎก า รณ์ ต่ า ง ๆ แ ล ะ อ ธิ บ า ย
ปรากฎการณ์น้ันได้ด้วยหลักการเดียวกัน

- ระดับกว้าง คือ ข้อค้นพบท่ีได้รับการ
ยืนยันจากข้อเท็จจริงท่ีอธิบายปรากฎการณ์
ต่างๆในลักษณะเป็นเหตุเป็นผลอย่างเป็นระบบ

- ระดับแคบ คือ แนวคิดที่จัดเป็นระบบ
และสามารถน าไปใช้ในการสรุปและอนุมานได้



3.Related 
literature ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจะเป็น

ข้อมูลท่ีช่วยให้ผู้วิจัยสามารถก าหนด
ปัญหาวิจัย ก าหนดขนาดและขอบเขต
งาน วิจัย  เครื่ อ ง มือในการท า วิจั ย 
ตลอดจนก าหนดสมมติฐานของงานวิจัย
ได้ เน่ืองด้วยรายงานวิจัยนั้นมักจะระบุ
กระบวนการวิจัยและเทคนิคทั้งหมดไว้
ในเล่ม



3. ทบทวน
วรรณกรรม



- วรรณกรรมประเภททฤษฎีช่วยก าหนดเรื่อง
วิจัยให้ชัดข้ึน

- ขอบเขตการทบทวนนั้น ขึ้นอยู่กับเรื่องท่ีสนใจ
และความรู้ของนักวิจัย และจ านวนปัจจัยของงานวิจัยท่ี
ท า ซ่ึงต้องค้นคว้าให้กว้างและให้ครอบคลุม



แหล่งสืบค้นข้อมูลสารสนเทศมีหลากหลาย 
แต่ในปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสูงข้ึน 
นั ก วิ จั ย ส่ ว น ใ ห ญ่ นิ ย ม ค้ น ค ว้ า จ า ก สื่ อ
อิเล็คทรอนิกส์มากกว่า



การทบทวนวรรณกรรม ประเภทรายงาน
วิจัยต้องอ่านให้ให้ละเอียด เป็นการช่วยไม่ให้
นักวิจัยท างานผิดพลาดจากท่ีมีนักวิจัยก่อนหน้า
เคยท า หรือช่วยให้ไม่ต้องเร่ิมต้นใหม่ในการท า
วิจัย แต่เป็นการท างานต่อเนื่องได้ทันที



- คุณภาพข้อมูล พิจารณาจาก 1.กระบวนการเก็บ 2.ความเคร่งครัดใน
ระเบยีบวิธีการ

- การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของผลวิจัย 2 แนวทาง ดังนี้
การตรวจสอบภายใน 
เน้นเรื่องข้อมูล, วิธีได้มาซึ่ง ข้ อมูล  และการวิ เคราะห์

ข้อมูล การตรวจสอบเน้นคุณภาพเป็น ห ลั ก  คื อ  พิ จ า รณ า แ ห ล่ ง ที่ ม า ; 
ประชากร และแหล่งที่เก็บหรือใช้ศกึษา

การตรวจสอบภายนอก 
- การอ่านและให้ความเห็นผลวิเคราะห์ของนักวิชาการอื่น
- การตรวจสอบ 3 เส้า : ใช้นักวิจัยมาวิเคราะห์, ใช้ข้อมูล

จากแหล่งอื่น, ใช้ข้อมูลเดียวกันแต่ต่างทฤษฎี หรือใช้กระบวนการเก็บข้อมูลอื่น 
ฯลฯ



การทบทวนวรรณกรรม ส่วนใหญ่นักวิจัย
มุ่งไปท่ีผลข้อมูล แต่จะละเลยในเร่ืองของการ
บันทึกข้อมูล ซึ่งเป็นการตัวช่วยหน่ึงท่ีน าไปสู่การ
สังเคราะห์ รวมทั้งยังเป็นข้อมูลท่ีใช้ในการอ้างอิง
ในบรรณานุกรมได้



ตัวอย่างตารางบันทึกในการทบทวนวรรณกรรม

ท่ีมา: ........., หมวดที่ 3 การทบทวนวรรณกรรม



ตัวอย่างตาราง
บันทึกและ
สังเคราะห์
วรรณกรรม

ท่ีมา: ........., หมวดที่ 3 การทบทวนวรรณกรรม



ตัวอย่างตาราง
บันทึกและ
สังเคราะห์
วรรณกรรม

ท่ีมา: ........., หมวดที่ 3 การทบทวนวรรณกรรม



ท่ีมา: ........., หมวดที่ 3 การทบทวนวรรณกรรม



แหล่งสบืค้นวรรณกรรม



1 .แหล่งข้อมูลที่ ใช้ ในการศึกษา 3
ประเภท

1.1 แหล่งข้อมูลทั่วไป 
แหล่งแรกที่นักวิจัยควรศึกษา 

เช่น ดัชนี บรรณานุกรม ฯลฯ ซึ่งมัก
ปรากฎในต ารา บทความ ฯลฯ

1.2 แหล่งข้อมูลปฐมภูม ิ
วารสารวิจัยสาขาต่างๆที่พิมพ์

จากแหล่ง
1.3 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ

การรวบรวมผลงานที่อื่นท าซึ่ง
เป็นผลงานสาขาเดียวกัน และน ามา
เขยีนหนังสือ อาทิ สารานุกรม

2. แหล่งสารสนเทศ
ข้อมูลที่บันทึกไว้ในรูปแบบสื่อและ

ถ่ายทอดด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง ประเภท
ของแหล่งสารสนเทศ ดังนี้

2.1 วัสดุตีพิมพ์ 
2.2 โสตทัศนวัสดุ
2 . 3 วั ส ดุ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  /

เทคโนโลยีสารสนเทศ
- ห้องสมุดอัตโนมัติ
- ฐานข้อมูลส าเร็จรูป (CD-

Rom)
- อินเตอร์เนต



เกณฑ์คัดเลือกเอกสารและงานวิจัย

1.ทันสมัยและเหมาะใช้อ้างอิง
2.เป็นเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยที่จะท าได้
3.มีหนังสืออ้างอิงท่ีสามารถใช้ในการศึกษาได้
4.มีข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัย
5.ความเช่ียวชาญของผู้เขียนหรือเรียบเรียง
6.ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลและสถานที่พิมพ์



การเรียบเรียงวรรณกรรม

ส่วนน า
หัวข้อหรือประเด็นของเน้ือหาเพ่ือให้เห็น

ภาพรวมของวรรณกรรมท่ีน าเสนอ



การเรียบเรียงวรรณกรรม

ส่วนเนื้อหา
วเิคราะห์และน าเสนอเฉพาะส่วนที่ตรงกับที่

ศึกษาและตัวแปร โดยมีองค์ประกอบ คอื
1.ภาพรวมที่ศึกษา – ทฤษฎ ีและตัวแปร
2.เนื้อหาแบ่งตามข้อมูลและตัวแปร
3.ข้อมูลน าเสนอให้เห็นภาพของงานวิจัยที่ท า 

เพื่อใช้เป็นฐานและสร้างกรอบแนวคิด



การเรียบเรียงวรรณกรรม

ส่วนสรุป
บรรยายเก่ียวกับข้อมูลของงานวจิัยที่ผ่านมา 

ระบุกรอบแนวคิดในการวิจัยต่อ หรือเพิ่มเติมและแสดง
ให้เห็นว่าวจิัยไม่ซ้ าซ้อนกับคนอื่น



กรอบแนวคิด
แ น ว คิ ด แ ล ะ วิ ธี ก า ร



ก ร อ บ แ น ว คิ ด  เ ป็ น
กระบวนการที่ท าหลังจาก
ท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร ม ที่
เกี่ยวข้อง โดยบูรณาการสิ่งที่
ทบทวนและสร้างเป็นกรอบ
แนวคิดวิจัยของผู้วิจัยเอง 

การสร้างกรอบแนวคิดวิจัย



หลักการก าหนด
กรอบวิจัย



การน าเสนอ
กรอบแนวคิด

วิจัย

แบบท่ี 1 รูปแบบบรรยาย
แสดงให้เห็นว่าตัวแปร

วิจัยนั้น มีความสัมพันธ์อย่างไร 
แ ล ะ มี เ ห ตุ แ ล ะ ผ ล ใ ด ม า
สนับสนุน

แบบท่ี 2 รูปแบบจ าลอง
เ ป็ น ก า ร เ ช่ื อ ม โ ย ง

ความสัมพันธ์ ของตั วแปรที่
ศึกษา โดยล าดับก่อนหลังซ่ึงใช้
ลู ก ศ ร เ ป็ น ตั ว เ ช่ื อ ม โ ย ง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรของ
แบบที่ 1



หลักการเขียนกรอบแนวคิดวิจัย

1. ตัวแปรที่น าเสนอในกรอบแนวคิดนั้น ต้องสอดคล้องและสัมพันธ์กับแนวคิดพ้ืนฐาน
ทางทฤษฎี

2. มีความตรงประเด็นกับเนื้อหาสาระ โดยเฉพาะตัวแปร
3. สอดคล้องกับความสนใจ/วัตถุประสงค์วิจัย



กรอบแนวคิด
แ น ว คิ ด แ ล ะ วิ ธี ก า ร



ก ร อ บ แ น ว คิ ด  เ ป็ น
กระบวนการที่ท าหลังจาก
ท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร ม ที่
เกี่ยวข้อง โดยบูรณาการสิ่งที่
ทบทวนและสร้างเป็นกรอบ
แนวคิดวิจัยของผู้วิจัยเอง 

การสร้างกรอบแนวคิดวิจัย



หลักการก าหนด
กรอบวิจัย



การน าเสนอ
กรอบแนวคิด

วิจัย

แบบท่ี 1 รูปแบบบรรยาย
แสดงให้เห็นว่าตัวแปร

วิจัยนั้น มีความสัมพันธ์อย่างไร 
แ ล ะ มี เ ห ตุ แ ล ะ ผ ล ใ ด ม า
สนับสนุน

แบบท่ี 2 รูปแบบจ าลอง
เ ป็ น ก า ร เ ช่ื อ ม โ ย ง

ความสัมพันธ์ ของตั วแปรที่
ศึกษา โดยล าดับก่อนหลังซ่ึงใช้
ลู ก ศ ร เ ป็ น ตั ว เ ช่ื อ ม โ ย ง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรของ
แบบที่ 1



หลักการเขียนกรอบแนวคิดวิจัย

1. ตัวแปรที่น าเสนอในกรอบแนวคิดนั้น ต้องสอดคล้องและสัมพันธ์กับแนวคิดพ้ืนฐาน
ทางทฤษฎี

2. มีความตรงประเด็นกับเนื้อหาสาระ โดยเฉพาะตัวแปร
3. สอดคล้องกับความสนใจ/วัตถุประสงค์วิจัย



การสร้างแบบสอบถาม
ส าหรับงานวิจัย



แบบสอบถาม เทคนิคในการรวบรวมข้อมูลที่นิยม
มากที่สุดของนักวิจัยในลักษณะการท าวิจัยเชิง
ปริมาณ ซึ่งใช้ในการรวบรวมข้อมูลตัวแปร



โครงสร้างของแบบสอบถาม
1. หนังสือน าหรือค าชี้แจง 
มักประกอบด้วย จุดประสงค์ของแบบสอบ การ
น าไปใช้ประโยชน์ ลักษณะแบบสอบถาม วิธี
ตอบแบบสอบถาม จบด้วยชื่อ และ/หรือทิ่อยู่ 
บางครั้งอาจจบด้วยการอธิบายถึงการไม่น าข้อมูล
ไปเผยแพร่



โครงสร้างของแบบสอบถาม
2. ค าถามเกี่ยวกับข้อมูล
ส่วนต้ว เป็นข้อเท็จจริงของผู้ตอบ
แบบสอบถาม หรือค าถามเกี่ยวกับลักษณะ
ประชากรศาสตร์ อาทิ เพศ อายุ รายได้ ฯลฯ 
โดยค าถามที่เลือกนั้นขึ้นอยู่กับกรอบแนวคิด



โครงสร้างของแบบสอบถาม

3. ค าถามเกี่ยวกับคุณลกัษณะ
หรือประเด็นที่จะวัด เช่น พฤติกรรม 
ปรากฏการณ์ หรือความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 



ขั้นตอน
การสร้างแบบสอบถาม



1.คุณลักษณะที่จะวัด หรือปัจจัยที่จะศึกษา ต้องทราบถึงประเด็นที่จะศึกษา โดยอาจดู
จากวัตถุประสงค์ กรอบแนวคิดหรือสมมติฐาน และศึกษาประเด็นดังกล่าวให้ละเอียด

ตัวอย่าง; ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่

ปัจจัยที่ท าให้เกิด
ความแตกต่าง: 
ปัจเจกทางบุคคล

คุณลักษณะการวัด
แบบใด



2.ก าหนดประเภทของค าถาม ซึ่งพิจารณาประเภทของข้อค าถามที่วัดคุณลักษณะที่ต้องการ โดยข้อ
ค าถามในการท าแบบสอบถามมี 2 ประเภท

2.1 ค าถามปลายเปิด
- ผู้ตอบสามารถตอบได้เต็มที่
- มักใช้กับค าถามที่ท่ีผู้วัจิจัยคาดเดาค าตอบ

ล่วงหน้าไม่ได้
- หรือใช้เก็บข้อมูลเพื่อน ามาสร้างค าถาม

ปลายปิด
ตย. ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้หุ่นยนต์
บริการในห้องอาหารโรงแรมอย่างไร



2.ก าหนดประเภทของค าถาม ซึ่งพิจารณาประเภทของข้อค าถามที่วัดคุณลักษณะที่ต้องการ โดยข้อ
ค าถามในการท าแบบสอบถามมี 2 ประเภท

2.2 ค าถามปลายปิด
- เป็นค าถามท่ีแนวค าตอบให้ผู้ตอบ

เลือกตอบเท่าที่ก าหนดไว้ เช่น
1. Dichotomous Question มีค าตอบให้เลือกเพียงสอง

ค าตอบ เช่น
ตย. ท่านเคยใช้บริการโรงแรมในเครือ Hilton หรือไม่
 เคย  ไม่เคย

2. Multiple choice Question เลือกค าตอบเดียวจาก
หลายค าตอบ เช่น

ตย. ท่านเคยมาเท่ียวตลาดอัมพวา จ.สมุทรสงคราม กี่ครั้ง
 ไม่เคย     ครั้งแรก  2 ครั้ง    

มากกว่า 2 ครั้ง



2.ก าหนดประเภทของค าถาม ซึ่งพิจารณาประเภทของข้อค าถามที่วัดคุณลักษณะที่ต้องการ โดยข้อ
ค าถามในการท าแบบสอบถามมี 2 ประเภท

2.2 ค าถามปลายปิด
- เป็นค าถามท่ีแนวค าตอบให้ผู้ตอบ

เลือกตอบเท่าที่ก าหนดไว้ เช่น
3. Multiple response Question สามารถเลือก

ค าตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก เช่น
ตย. ท่านเคยจองโรงแรมผ่านช่องทางใดบ้าง

 Walk in   OTAs   Travel agent  อื่นๆ ......... 

4. Ranking Question ข้อค าถามจัดอันดับ เช่น
ตย. จงล าดับความถี่ในการใช้บริการโรงแรมในเครอืต่อไปนี้

จากหมายไปหาน้อย
    Hilton  Marriott  Starwood
 IHG



2.ก าหนดประเภทของค าถาม ซึ่งพิจารณาประเภทของข้อค าถามที่วัดคุณลักษณะที่ต้องการ โดยข้อ
ค าถามในการท าแบบสอบถามมี 2 ประเภท

2.2 ค าถามปลายปิด
- เป็นค าถามท่ีแนวค าตอบให้ผู้ตอบ

เลือกตอบเท่าที่ก าหนดไว้ เช่น
5. ค าถามวัดทัศนคติ/เจตคติ เป็นค าถามวัดเป็นระดับต่างๆ 

เช่น
5.1 2 ระดับ เช่น ด/ีไม่ดี พอใจ/ไม่พอใจ ต้องการ/ไม่

ต้องการ
5.2 3 ระดับ เช่น มาก ปานกลาง น้อย
5.3 5 ระดับ เช่น มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด
5.4 7 ระดับ เช่น ส าคัญมากที่สุด 7 6 5 4 3 2 1 ไม่

ส าคัญเลย
5.5 11 ระดับตามการวัดแบบ Thurstone’ s Scale



3.การร่างแบบสอบถาม เป็นการลงมือเขียนข้อค าถามให้ครอบคลุมคุณลักษณะและประเด็นที่จะวัดให้
ครบทุกประเด็น โดยมีหลักการในการเขียนค าถาม ดังน้ี

1. ต้องมีจุดมุ่งหมายในการถามและต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
2. ต้องสร้างค าถามให้ตรงประเด็นกับจุดมุ่งหมาย ป้องกันการนอกประเด็น
3. จ านวนค าถามมีความพอเหมาะ และครอบคลุมเรื่องที่จะถาม โดยปกติค าถามควรมี 25 - 60 ข้อ
4. ควรเรียงล าดับค าถามตามความสัมพันธ์หรือต่อเนื่อง และแบ่งตามพฤติกรรมย่อยเพื่อผู้ตอบเห็นชดั

และง่ายต่อการตอบ
5. ลักษณะข้อความที่ดี ดังนี้

1.  สั้น กะทัดรัด ตรงประเด็น ไม่ยาวจนเกินไป 2. ภาษาต้องชัดเจนและเข้าใจง่าย
3. ไม่ถามเรื่องที่เป็นความลับ 4. ไม่ถามชัดน าหรือแนะให้ตอบ
5. ไม่ถามเรื่องที่รู้แล้ว หรือวัดได้ด้วยวิธีอื่น 6. ค าถามเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง
7. ไม่ใช้ข้อความก ากวม เพื่อให้เกิดความเข้าใจผิด   8. ค าถาม 1 ข้อ ควรถามประเด็นเดียว
9. ค าตอบหรือตัวเลือกควรมีมากพอ 10. หลีกเลี่ยงค าถามเกี่ยวกับค่านิยม
11. ค าตอบที่ได้ต้องสามารถน าไปแปลงในรูปของปริมาณได้



4.การปรับปรุงแบบสอบถาม  ภายหลังจากการร่างแบบสอบถามเรียบร้อย ควรพิจารณาทบทวนอีก
ครั้ง หรือควรให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเพื่อน าขอเสนอแนะหรือข้อวิพากษ์มาใช้ในการปรับแก้ให้ดีมากยิ่งขึ้น

5.น าแบบสอบถามทดลองใช้เพื่อวิเคราะห์คณุภาพ  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุง
ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างชุดเล็ก เพื่อตรวจสอบคุณภาพ โดยวิธีที่นิยมมี 2 วิธี ดังน้ี
5.1 ความเที่ยงตรง (Validity) โดยที่นิยมใช้ในการหาความ
เท่ียงตรงคือ ความเที่ยงตรงเนื้อหา (Content Validity)

เป็นการตรวจสอบแบบสอบถาม มีความครอบคลุมวัตถุประสงค์
และพฤติกรรมที่ต้องการวัดหรือไม่ โดยใช้การหาค่าสถิติที่เรียกว่า 
ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ หรือเนื้อหา
(IOC: Index of item Objective Congruence) หรือ
ดัชนีความเหมาะสม โดยผ่านผู้เชี่ยวชาญ 3 คนขึ้นไป



5.1 ความเชื่อมั่น (Reliability) การสร้างเครื่องมือที่วัดผลได้มั่นคงแน่นอน สถิติที่นิยมใช้กันอย่างมากคือ ค่าสัมประสิทธ์ิแอล
ฟ่าของ คอนบาร์ช (Conbach’s Alpha Coefficient : α coefficient) ซึ่งใช้กับข้อมูลที่มีการวัด
ค่าแบบ Likert Scale



6.ปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์  ภายหลังจากการวิเคราะห์คุณภาพแบบสอบถาม       
จึงน ามาแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆและตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ เพื่อให้ผลงานวิจัยมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น

7.จัดพิมพ์แบบสอบถามหรือสร้างแบบสอบออนไลน์  กรณีจัดพิมพ์
แบบสอบถาม ควรพิมพ์แบบสอบถามเกินกว่าจ านวนเป้าหมายที่ก าหนดเพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการเก็บ
ข้อมูลหรือได้ข้อมูลไม่สมบูรณ์ เช่นเดียวกับการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ ควรเก็บข้อมูลให้มากกว่าที่ก าหนดเพื่อป้องกัน
ข้อมูล Error 



ข้อเด่น - ด้อยของการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล
1. เหมาะกับการเก็บข้อมูลที่มีขนาดกลุ่มตวัอย่าง

ขนาดใหญ่
2. เวลาที่ให้กับผู้ท าแบบสอบถามตอบนั้น มี

มากกว่าวิธีอื่น
3. สามารถให้ผู้อื่นเก็บข้อมูลโดยใช้การอบรมหรือ

สอนในเวลาที่น้อยกวา่การเก็บข้อมลูรูปแบบอื่น
4. ไม่เกิดความล าเอียงขณะตอบ เนื่องด้วยผู้ตอบ

เป็นคนท าเอง
5. สามารถส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ได้ หรือ

ในปัจจุบันมีช่องทางออนไลน์ ยิ่งท าให้สะดวก
มากขึ้น

6. ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเก็บข้อมูล

1. อาจได้ข้อมูลตอบกลับช้า หรือน้อยในกรณีส่งทาง
ไปรษณีย์ หรือทางออนไลน์

2. ใช้ได้กับบุคคลที่อ่านและเขียนหนังสือได้เท่านั้น
3. ได้ข้อมูลจ ากัดเฉพาะจ าเป็นจริงๆ
4. ผู้ตอบอาจไม่ใช้บุคคลที่ต้องการได้ กรณีส่ง

ลักษณะไปรษณีย์หรือออนไลน์
5. มีความเสี่ยงความผิดพลาดจากการตอบค าถาม หาก

ผู้ตอบเข้าใจค าถามผิด และผู้วิจัยไม่สามารถ
ย้อนกลับไปสอบถามต่อได้

6. อาจเกิดความล าเอียงจากกลุ่มตวัอย่างได้ เนื่องด้วย
กลุ่มที่ตอบแบบถามคืนทางไปรษณีย์อาจแตกต่าง
ไปจากกลุ่มที่ไม่ตอบกลับได้

ข้อเด่น ข้อด้อย
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