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From..Cultural Tourism 
To..Creative Tourism

ชม - สถานที่
ชิม - อาหารและเคร่ืองดื่ม

แช๊ะ - ถ่ายภาพ
ช๊อป - สินค้าท่ีระลึก

เรียนรู้
ดูของจริง
ลงมือท า



So…>>> Creative Tourist
1.มี ส่ วนร่ วมและลงมื อท า กับ
ชุมชน
2.เ พิ่ ม ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม
สร้างสรรค์ผ่านการลงมือท า
3.มีการแลกเปลี่ ยนกับคนใน
ชุมชน
4.เกิดความประทับใจและ
รู้สึกดีกับชุมชน

นักท่องเที่ยว
Cultural Tourist

1.ชมอยู่ห่างๆ และถ่ายภาพ

2.ชมสาธิต และซื้อสินค้าที่ระลึก

3.ไม่ได้ร่วมกิจกรรมในสถานที่

4.ไม่เกิดความผูกพันและการมี
ส่วนร่วม



So…>>> Creative Tourism
1.มี ส่ วนร่ วมและลงมื อท า กับ
ชุมชน
2.เ พิ่ ม ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม
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ชุมชน
Cultural Tourism

1.เที่ยวเฉพาะเทศกาลหรือฤดูกาล
2.แ หล่ ง ที่ มี ชื่ อ เ สี ย ง ไ ด้ รั บ
ผลกระทบทางสังคม วัฒนธรรม
และส่ิงแวดล้อม
3.เ กิ ดการ เปลี่ ยนแปลง เพื่ อ
ตอบสนองนักท่องเที่ยว
4.ไม่ยั่งยืน ผลปประโยชน์ไม่ได้
อยู่กับชุมชนเต็มที่



Creative 
Industries

Creative 
Cities

Creative 
Economy



Creative 
Industries กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าและบริการ ที่ใช้

ความคิดสร้างสรรค์และทุนภูมิปัญญาเป็น
ฐาน โดยมีกิจกรรมที่ใช้ฐานความรู้เป็น
ส าคัญ ทั้งในรูปแบบวัตถุหรือสินทรัพย์
ทางปัญญา ซึ่งช่วยให้เศรษฐกิจการค้า
โลกขับเคลื่อนต่อไป



Creative 
Cities เครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ สนับสนุนให้

เกิดการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ที่ให้เกิด
ความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้า
บ้าน ผ่านการเรียนรู้และประสบการณ์
ทางด้านศิลปะและวัฒนธรรมในพื้นที่ 
เพื่อท าให้ เกิดความเข้าใจจริงในพื้นที่
ท่องเที่ยว



Creative 
Economy ก า ร พั ฒ น า บ น ฐ า น สิ น ท รั พ ย์

สร้างสรรค์ ที่น าไปสู่การสร้างรายได้ 
สร้ า ง ง าน แล ะก ารส่ ง เส ริ มค ว าม
หลากหลายทางวัฒนธรรมและพัฒนา
มนุ ษ ย์  โ ด ยค รอบคลุ ม ทั้ ง มิ ติ ท า ง
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ทรัพย์สิน
ทางปัญญาและเป้าหมายทางการท่องเที่ยว



UNESCO ให้ค านิยาม Creative Tourism

 การทอ่งเท่ียวท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางพฒันาชุมชนและการพฒันาทอ้งถ่ิน เพ่ือเกิดความยัง่ยืน

 กิจกรรมการทอ่งเท่ียว ชุมชมตอ้งจดัใหส้อดคลอ้งกบัหรือสมัพนัธก์บัประวติัศาสตร ์วิถีชีวิตและวฒันธรรม

ในชุมชน

 กิจกรรมการทอ่งเท่ียวตอ้งเกิดในมิติ การเรียนรู ้การทดลองปฏิบติัและการมีสว่นร่วมในกิจกรรมชุมชน 

เพ่ือใหเ้กิดประสบการณ์

 ตอ้งเกิดความสมดุลระหวา่ง การเปล่ียนแปลงและผลกระทบ กบั ผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจและสงัคมท่ี

ยัง่ยืน

 “การทอ่งเท่ียวเชิงคุณคา่ ท่ีเปิดโอกาสใหชุ้มชนไดใ้ชวิ้ถี วฒันธรรมและภูมิปัญญามาสรา้งโอกาสใหก้บัผูม้า

เยือน ในการเป็นสว่นหน่ึงของชุมชน และไมแ่ยกสว่นระหวา่งผูม้าเยือนกบัชุมชน”



สถาบนัวิจยัและพฒันาประเทศไทย นิยาม Creative 

Tourism วา่....

ตอ่ยอด ทุนเดิมท่ีมีอยู ่

เพ่ิมคา่ มูลคา่และคุณคา่ทรัพยากรทอ่งเท่ียว

หาจุดตา่ง  สรา้งและพฒันาใหเ้กิดความแปลกใหมด่ว้ยความคิดสรา้งสรรค์



ลกัษณะส าคญัของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

 Creative มีศกัยภาพและเพ่ิมมูลคา่ไดง้า่ย แตข่าดความกลืนระหวา่งวฒันธรรม

 Creative ตอ้งมีนวตักรรมในการสรา้งใหเ้กิดข้ึนอยา่งรวดเร็วเพ่ือไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั

 Creative คือ กระบวนการ ดงันั้น ทรัพยากรตอ้งมีความยัง่ยืน มากกวา่วฒันธรรมท่ีจบัตอ้ง
ได ้

 Creative มีการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา จึงไมมี่รูปแบบตายตวั ดงันั้นจึงเป็นความทา้ทายท่ี
ส าคญั

 Creative สมัพนัธท์ ัง้เศรษฐกิจและคุณคา่ ดงันั้น กระบวนการตอ้งสรา้งคุณคา่ใหม่ๆ  ใน

เหมาะกบัยุคปัจจุบนั



ลกัษณะของกิจกรรมการท่องเท่ียว 

นักทอ่งเท่ียวไดล้งมือท าดว้ย เป็นสว่นหน่ึงของชุมชน

เนน้การมีสว่นร่วม และปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งนักทอ่งเท่ียวกบัเจา้ของบา้น

เป็นกิจกรรมการทอ่งเท่ียวท่ีสามารถสรา้งการเรียนรูแ้ละความเขา้ใจ

ผา่นประสบการณท่ี์เกิดข้ึน



ประเทศไทยกบัการทอ่งเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

ปี  2 551  มี ก า รขับ เ ค ล่ื อน เ ศ รษฐ กิ จ เ ชิ ง ส ร้า ง ส ร ร ค ์                

( Creative Economy ) จึงมีการเช่ือมแนวคิด การ

ทอ่งเท่ียวเชิงสรา้งสรรค์

เกิดโครงการพฒันา หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์และพัฒนาสูก่าร

สง่เสริมน าวิถี ภูมิปัญญาดงักลา่วพฒันาสูก่ารทอ่งเท่ียว



ดร.นาฬิกอติภัค แสงสนิท ผอ. องค์การ
บริหารพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน(องค์การมหาชน) หรือ อพท. 
ให้ค าอธิบายถึง การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ว่าหมายถึง การท่องเที่ยวที่สัมพันธ์กับ

ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชน
และเอกลักษณ์สถานที่ โดยนักท่องเที่ยวได้เรียนรู้

เพื่อสร้างประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของวัฒนธรรม แลบมีโอกาสได้ใช้
ชีวิตร่วมกันกับเจ้าของสถานที่ และเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชนและเอกลักษณ์สถานที่ ไม่ใช่ที่
เน้นรายได้ของชุมชน แต่เป็นกิจกรรมที่เน้นคุณค่าของชุมชนเท่านั้น

ค าจ ากัดความของ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์



ความส าคญัของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

พฤติกรรมของ “นักทอ่งเท่ียว” เปล่ียนแปลงไปจากเดิม จากการเนน้เพ่ือ

ความสุขในการไดร้ับบริการ เป็น การศึกษาหาความรู ้การเรียนรูแ้ละความ

เขา้ใจถึงความแตกตา่งของสงัคมมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้ม

พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง จึงเกิดการพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของนักทอ่งเท่ียวตามมาดว้ย

 เป้าหมายของการทอ่งเท่ียวทางเลือกใหม ่นอกเหนือจากความสุขแลว้ ยงั

เป็นไปเพ่ือรกัษาเอกลกัษณแ์ละวิถีชีวิตวฒันธรรมชุมชนน้ัน สูก่ารพฒันา

อยา่งยัง่ยืน



ความส าคญัของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

 มิติทางการทอ่งเท่ียวของประเทศไทยมีความหลากหลาย ทัง้การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม การ

ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ การทอ่งเท่ียวโดยชุมชน และการทอ่งเท่ียวเชิงสุขภาพ 

แตป่ระเทศไทยยงัคงถูกมองวา่เป็นการทอ่งเท่ียวราคาถูก  

 ดงัน้ัน การพฒันาการทอ่งเท่ียว จึงมุง่เนน้ การเพ่ิมมูลคา่และพฒันาการทอ่งเท่ียว โดย

เพ่ิมมูลคา่ พฒันาและออกแบบเมืองทอ่งเท่ียวเชิงสรา้งสรรค ์(Tourism 

Destination Creative Design) ดว้ยหลกัการทอ่งเท่ียวเชิงสรา้งสรรค์

(Creative Tourism)



หลกัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ของ UNESCO

 Interaction

Educational

Emotional

Social

Participation

Involve



คณุลกัษณะ 10 ประการของการ
ทอ่งเท่ียวเชิงสร้างสรรค์



ผูท้อ่งเทีย่วและเจา้ของบา้นมคีวามผกูพนั
ระหวา่งกนั

การแลกเปลีย่นเรยีนรูข้า้มวฒันธรรม

มคีวามเขา้ใจอยา่งลกึซึง้ทางวฒันธรรมของ
พืน้ทีท่ีท่อ่งเทีย่ว

ประสบการณ์จากการมสีว่นรว่ม

มกีารแลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งกนั/ 
สง่ผา่น-สง่ต่อประสบการณ์



6. เป็นผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมมากกวา่เป็น
ผูช้ม

7. นกัทอ่งเทีย่วมโีอกาสพฒันาศกัยภาพ
ในการสรา้งสรรคข์องตนเองและมสีว่นรว่ม
ในการตดัสนิใจ

8. ความจรงิแทท้ัง้ในกระบวนการการ
ผลติและผลติภณัฑ,์ประสบการณ์จรงิ

9. จดจาํประทบัใจ, เขา้ใจ

10. การทอ่งเทีย่วแบบจาํเพาะเจาะจง



องค์ประกอบของการทอ่งเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

1.การทอ่งเท่ียวเชิงสรา้งสรรคต์อ้งค านึงถึงความยัง่ยืน

 การอนุรักษท์รัพยากรทางการทอง่เท่ียวเพ่ือใหใ้ชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง

 การวางแผนและการจดัการเพ่ือไมใ่หเ้กิดปัญหาในแหลง่ทอ่งเท่ียว

 คุณภาพของส่ิงแวดลอ้มยงัคงรักษาไวไ้ด ้

 ยงัคงรักษาความเป็นท่ีนิยมและสามารถท าการตลาดตอ่ไปได ้

 ผลประโยชน์กระจายทุกภาคสว่น



องค์ประกอบของการทอ่งเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

2.การเรียนรูแ้ละมีสว่นร่วมในศิลปะ วฒันธรรม วิถีชีวิต ภูมิ

ปัญญา เอกลกัษณ/์อตัลกัษณ ์เฉพาะถ่ินระหวา่งนักทอ่งเท่ียว

และเจา้ของท่ี

 ประสบการณข์องนักทอ่งเท่ียวท่ีไดจ้ากการมีสว่นร่วม



องค์ประกอบของการทอ่งเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

3.ความผูกพนัระหวา่งนักทอ่งเท่ียวกบัเจา้บา้น

 การมีอธัยาศยัและมิตรไมตรี ใหค้  าแนะน ความชว่ยเหลือ จนท าใหนั้กทอ่งเท่ียวเกิดความประทบัใจ

 Creative Tourism    Cultural based Tourism

Creativity-led Tourism Traditional Cultural Tourism



นาวาอากาศเอก อธิคุณ คงมี 
ผู้อ านวยการองค์การบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพือ่

การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) 
หรือ อพท.

การท่องเที่ยวที่สัมพันธ์กับประวัติศาสตร์
ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชนและเอกลักษณ์ของสถานที่ 
โดยนักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เพื่อสร้างประสบการณ์
ตรงร่ วมกับ เจ้ าของวัฒนธรรม วิถี ชุ มชนและ
เอกลักษณ์ของสถานที่  มิใช่กิจกรรมที่เน้นรายได้ 

แต่เป็นกิจกรรมที่เน้นคุณค่าของชุมชน



ฝ่ามือสีน้ าตาลแดง :
การสร้างสรรค์ถือ
ก าเนิดขึ้นจากมนุษยื สี
น้ าตาลแดง คือสีแห่ง
ชีวิต

กนกสีทองที่ใจกลางฝ่า
มือ : กนกทองรูปใบไม้
แสดงถึงการสร้างสรรค์
ที่ปรับเปลี่ยนธรรมชาติ
ด้วยวัฒนธรรมและ
ฝีมือมนุษย์ สีทอง คือ 
ความมั่งคั่ง

สีเขียว : ความสดใส
และความอุดมสมบูรณ์
ของธรรมชาติแบบป่าเขต
ร้อน

สรุป : Creative Tourism Thailand  คือ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของประเทศไทย 
ที่ให้ความส าคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน ผ่านประสบการณ์ตรง เพื่อความ
เข้าใจอย่างลึกซึ้งในธรรมชาติและวัฒนธรรมของพ้ืนที่ท่องเที่ยว โดยมีเป้าหมายเพื่อความ
สมดุลย์ในเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม





หัวใจของการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์



ประโยชน์ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

1.ชุมชนใช้ชีวิตตามปกติ
2.ชุมชนรักษาความเป็นตัวตน
3.อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ต่างไปจากที่อื่น แต่ยังดึงดูดได้
4.เกิดความสัมพันธ์และผูกพันธ์ระหว่าง นทท.และเจ้าบ้าน

5.เกิดความยั่งยืนทางการท่องเที่ยว
6.เดินทางได้ตลอดทั้งปี
7.เน้นการเรียนร็ ประสบการณ์ และน าไป
สู่การสร้างสรรค์ผลงานใหม่



แนวคิดการสร้างกจิกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

ทีม่า: คูม่อืกระบวนการพฒันาและยกระดบักจิกรรม

ทอ่งเทีย่วสรา้งสรรค ์โดย อพท.







กิจกรรมที่สร้างจากทักษะ 
ภูมิปัญญา ศิลปะ วิถีชีวิต
การด ารงชีวิต ในชุมชน
หรือสิ่งที่ท าอยู่เป็นประจ า
ในก ารด า ร งชี วิ ต  ม า
สร้างสรรค์เพื่อสร้างสรรค์
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ใ ห้ กั บ
นักท่องเที่ยว

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ : 
กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์



การส ารวจ
ทุนวัฒนธรรม



หลักเกณฑ์พื้นฐานในการสร้าง
กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์



คนในท้องถิ่น มีส่วนร่วมในการ
ด า เนินการ หรื อ มี โอกาสให้
บริหาร หรือ อยู่ในห่วงโซ่หนึ่งของ
การจัดการ



กิจกรรมที่ส่งผลประโยชน์ไม่ว่าทั้ง
ทางตรงหรืออ้อม ด้านใดด้านหนึ่ง
แก่ชุมชน



กิจกรรมต่างๆ ที่มีความเสี่ยงใน
การบาดเจ็บหรืออันตราย ควรมี
การเพิ่มความระมัดระวัง



กิจกรรมที่เป็นการบังคับสัตว์ แม้ว่า
เป็นวิถีดั้งเดิม อาจเป็นกิจกรรมที่
ไม่ได้รับการสนับสนุน



เกณฑ์พัฒนากจิกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์







กระบวนการออกแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์



Storytelling

Sophist
icationsSenses

3S



S torytelling กิจกรรมสร้างขึ้นจาก
ทุนวัฒนธรรมท้องถิ่น

มีบุคคลที่สามารถออกแบบ 
สร้างแรงจูงใจและดึงดูดได้



S enses กิจกรรมได้ฟังเพื่อเรียนรู้
จากผู้รู้ 

มีส่วนร่วมกันระหว่างเจ้าของ
บ้านและนักท่องเที่ยว

กิจกรรมออกแบบโดยใช้
ประสามสัมผัสทั้ง 5

สถานที่เหมาะส าหรับ
แลกเปลี่ยน เรียนรู้



S ophistications กิจกรรมสามารถกระตุ้น
ความคิดสร้างสรรค์ได้

กิจกรรมเปิดโอกาสพัฒนา
ศักยภาพ

นักออกแบบกิจกรรมต้องมี
ศักยภาพสร้างความแตกต่าง
ของกิจกรรม

นักกิจกรรมมีความพร้อมในการ 
PR และ สร้างสรรค์ต่อไป



แผนการพัฒนากจิกรรม
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์



แผนการ
พัฒนาตนเอง

เรื่องราว

อรรถรส

ลีลาในการ
น าเสนอ

ทุนวัฒนธรรมที่ต้องการพัฒนาหรือปรับเปลีย่น โดยต้อง
ค านึงถึงทักษะ ความรู้ที่มี หรือบุคคลที่สามารถช่วยได้

ต้องหาข้อมูลหรือเรื่องราวที่สามารถเชื่อมโยงกับกิจกรรม
สร้างสรรค์ที่ออกแบบขึ้น

ประสบการณ์จากสัมผัสทั้ง 5 ที่นักท่องเที่ยวได้รับ ซึ่งหมาย
รวมถึงลักษณะและรูปแบบกิจกรรมที่ท าเป็นอย่างไร รวมทั้ง
สภาพแวดล้อมของพ้ืนที่บริเวณที่ท ากิจกรรมด้วย

เทคนิคในการน าเสนอ โดยอาจสร้างความแตกต่างไปจาก
ต้นฉบับของทุนวัฒนธรรมเดิม หรืออาจปรับเปลีย่นวัสดุหรอื
ชิ้นงานให้สอดคล้องกับปัจจุบัน เพ่ือดึงดูดและน่าสนใจมากขึ้น





ค าจ ากัดความ
การออกแบบ
สร้างสรรค์



การบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์

ที่มา: คูม่ือการบรกิารจัดการแหล่งทอ่งเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์โดย กรมการท่องเที่ยว



การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

การต่อยอดจากทุนวัฒนธรรมเดิม

เน้นการมสี่วนร่วม + ประสบการณจ์ริง ผ่านการเรียนรู ้และการมปีฏสิัมพันธ์กับ
ชุมชน

การสร้างความแตกต่างจากความคดิเชิงสรา้งสรรค์ + พัฒนาให้เกิดความแปลก
ใหม่ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ใหม่



ปัจจัยความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

• จัดการให้เหมาะกับ
สถานที่

• ต้องพจิารณาถึงความ
แตกต่างทางสังคม 
วัฒนธรรม และ
เศรษฐกิจ

บริบท

• คนในชุมชนต้องมี
ส่วนร่วม

• เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ

การมสี่วนร่วม • พัฒนาความสัมพันธ์ของ
ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย

• สถาบันต่างๆ ทาง
วัฒนธรรม สมาคม กลุ่ม
ธุรกจิ องค์กรชุมชน

พันธมติร



ปัจจัยความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

• การจัดการ
ทอ่งเที่ยว

• การวางแผน
ทรัพยากร

วางแผนระยะยาว

• ชัดเจน

• เอื้อต่อการ
พัฒนา

ก าหนด
วัตถุประสงค์

• ไม่ซ้ า

• เห็นความแตกต่าง

รูปแบบการ
ทอ่งเที่ยวท่ีดี



ปัจจยัความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการแหล่ง

ท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์

• ไม่ควรมี

ผลประโยชนท์าง

การเมอืง

• อสิระในการจดัการ

ท่องเทีย่ว

อสิระในการ

บรหิาร

• ตอ้งก าหนดกล

ยุทธก์ารสือ่สาร

การตลาด

การสือ่สารและ

การตลาดดี
• งบสนับสนุนตอ้งพรอ้ม

ด าเนินงาน

แหลง่เงนิทนุ

เพยีงพอ



ปัจจัยความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

• ผู้น า – วิสัยทัศน์ +
ทักษะผู้น า

• ทีมงานต้องมุ่งมั่น

ผูน้ าท่ีเข้มแข็งและ
ทมีงานท่ีดี

• ต้องได้รับการ
สนับสนุนจาก
การเมือง

การเมือง



Model of Creative Tourism Destination Managment

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในมิติของการให้
ความส าคัญกับนักท่องเที่ยว

1. ทรัพยากรท่องเที่ยวและอัตลักษณ์ความโดดเด่น
ของทรัพยากร

- ความเป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของ
ทรัพยากร

- ความเป็นหนึ่งเดยีว
- ความจริงแท้และดัง้เดิม

2. การมีส่วนร่วมของเจ้าของแหล่งหรือเจ้าของ
ทรัพยากรการท่องเที่ยว

- ความต่างของวัฒนธรรม
- ความร่วมมือและการมีส่วนรว่ม

3. ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่จะไดร้ับ
- การจัดการท่องเที่ยวที่เน้นประสบการณ์
- สร้างความจดจ าและประทับใจ

ความสมดุล

ในการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ควรสร้างสมดุลใน 2 มิติ คือ 
มิติของการมุ่งตอบสนองความ
ต้องการและความพงึพอใจของ
นักท่องเที่ยวผู้มาเยือน และมิติ
ข อ ง เ จ้ า บ้ า นห รื อ เ จ้ า ข อ ง
ทรัพยากรการท่องเที่ยว ทั้งนี้
เพ่ือให้เกิดความสมดุลของการ
พัฒนาทั้งสองสว่น

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในมิติของการบริหารการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเจ้าบ้านหรือ
เจ้าของทรัพยากรการท่องเท่ียว

- การบริหารจัดการบนฐานหลักธรรมาภิบาล และเป็น
ธรรม คือ การจัดการผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม และยึด
หลักความพอเพียงโดยอาศัยกฎ กติการว่มกัน
- ผู้น าที่เข้มแข็ง มีวิสัยทัศน์
- การมีส่วนรว่มของภาคีทุกภาคส่วน



องค์ประกอบของการบริการจัดการแหล่งในมิติให้ความส าคัญกับ
นักท่องเที่ยว



แนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

ต่อยอด เพ่ิมค่า หาจุดต่าง สร้างกระแส



1. ขั้นการต่อยอด – วิเคราห์ทุนและความโดดเด่นของแหล่ง
ท่องเที่ยว

(ส ารวจ – วิเคราะห์ – ประเมิน)

ทรัพยากรท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ

ทรัพยากรท่องเที่ยว
ท่ีมนุษย์สร้างขึ้น

วิเคราะห์ ทุน



ขั้นตอนการวิเคราะห์ทุนทรัพยากรทางการท่องเที่ยว

ส ารวจ ค้นหา 

ศึ ก ษ า

ทรัพยากร

จั ด ป ร ะ เ ภท /  

จัดกลุ่ม

ประเมินความ

โดดเด่น

ล า ดั บ ค ว า ม

โดดเด่น

คัด เลื อกและ

ประเมินความ

เป็นไปได้

ว า ง แ ผ น

พั ฒ น า ก า ร

ท่องเท่ียว

1
2 3 4 5 6

Identity – Integrity - Authenticity



2. ขั้นการเพิ่มค่า – การท่องเที่ยวเชิงคุณค่าจากประสบการณ์การท่องเที่ยว
ออกแบบประสบการณ์นักท่องเที่ยว = เพ่ิมคุณค่า

กิจกรรม
ท่องเที่ยว

รูปแบบการ
ให้บริการ

การออกแบบ
ประสบการณ์
การท่องเที่ยว



รูปแบบการสื่อสารประสบการณ์การท่องเที่ยวสู่นักท่องเที่ยว

Activity

ลกึซึ้งและ

เป็นจริง

เชื่อมโยงทุน

ทรัพยากรที่

โดดเด่น

เน้นให้ นทท. 

ปฏิบัติและมี

ส่วนร่วม
สร้าง

ประสบการ

ณ์และคุณค่า

มุ่งเน้นการ

เรียนรู้



รูปแบบการสื่อสารประสบการณ์การท่องเที่ยวสู่นักท่องเที่ยว

Interpretation

สร้างและ

พัฒนาการสื่อ

ความหมาย เพิ่มความ

เข้าใจให้

นักท่องเที่ยว

อย่างลึกซึ่ง

ใช้ได้ทั้งการ

สื่อ

ความหมาย

โดยคนและ

เทคโนโลยีต้องค านึงถงึ

กลุ่มเป้าหมาย



รูปแบบการสื่อสารประสบการณ์การท่องเที่ยวสู่นักท่องเที่ยว

Story 

Telling

สอดคล้อง

กับกิจกรรม

และ

ทรัพยากร
อยู่บนฐาน

ความจรงิ

สอดแทรก

เพื่อให้เข้าใจ

และสนใจ

สามารถ

เรียนรู้ได้



รูปแบบการสื่อสารประสบการณ์การท่องเที่ยวสู่นักท่องเที่ยว

Souvenir

สิ่งที่โยง

เรื่องราวและ

การ

ท่องเท่ียว นทท. ควรมี

ส่วนร่วมกับ

ของที่ระลึก

นทท. ได้รับ

ประสบการ

ณ์สร้างคุณค่า

และมูลค่าใน

มุมมองของ 

นทท.



3. ขั้นการหาจุดต่าง – สร้างสรรค์อัตลักษณ์ = ประสบการณ์ที่ไม่เหมือนใคร

สร้างความรู้สึกเป็น

เจ้าของทั้งชุมชน

และนักท่องเที่ยว

สร้างความรู้สึก

ของการได้เป็น

หนึ่งเดยีว หาที่

อื่นไม่ได้ ไม่ซ้ า

ใคร

สร้างความรู้สึก

การมีส่วนร่วม



4. ขั้นการสร้างกระแสของการท่องเที่ยว - การสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยว

นทท. 
เฉพาะ

• สื่อสารข้อมูลเชิงลึก

นทท. 
ทั่วไป

• สื่อสารภาพรวม

“ความเป็นอัตลักษณ์ - ประสบการณ์ - ความประทับใจในการมีส่วนร่วม”



5 ขั้นตอนในการสร้างกระแสของการท่องเที่ยว

ก าหนด

กลุ่มเป้าหมาย

เลอืกสื่อที่จะ

สื่อสาร

พัฒนางานสื่อ     

หาข้อความที่จะสื่อ

ด าเนินการสื่อสาร 
ประเมนิผลการ

สื่อสาร



กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ Creative Tourism ของ เมือง Santa Fe



หมู่บ้าน Aswan 
Nubian
ที่ Egypt



แนวคิดในการพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
โดย อพท. 







นักสื่ อความหมาย



การสื่อความหมาย

•การถ่ายทอดข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสินค้าทางการ

ท่องเที่ยว โดยใช้เทคนิคที่ท าให้เข้าใจง่าย และให้

นักท่องเที่ยวซาบซึ้งและภูมิใจในเอกลักษณ์ของ

พื้นที่



ความส าคัญของการสื่อความหมาย

•กระตุ้นและปลุกเร้าให้นักท่องเที่ยวสนใจ

• เกิดความสัมพันธ์กับสิ่งที่นักท่องเที่ยวเห็นและเกิดความใคร่รู้และ

ต้องการสร้างประสบการณ์ส่วนตัวในแหล่งท่องเที่ยว

•นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และเข้าใจอย่างแท้จริงภายในแหล่งท่องเที่ยว



เป้าหมายของการสื่อความหมาย

•กระตุ้นและปลุกเร้าให้นักท่องเที่ยวสนใจ

• เกิดความสัมพันธ์กับสิ่งที่นักท่องเที่ยวเห็นและเกิดความใคร่รู้และ

ต้องการสร้างประสบการณ์ส่วนตัวในแหล่งท่องเที่ยว

•นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และเข้าใจอย่างแท้จริงภายในแหล่งท่องเที่ยว



กระบวนการสื่อความหมาย



ประโยชน์ของการสื่อความหมาย

• เพิ่มประสบการณ์

•สร้างความตระหนักในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม

• เข้าใจในแหล่งท่องเที่ยว

•ลดต้นทุนในการจัดการและการบูรณะ

• เจ้าของที่ภาคภูมิใจ ขณะที่นักท่องเที่ยวได้ความเพลิดเพลิน



ประโยชน์ของการสื่อความหมาย

•สร้างความเข้าใจอันดีต่อพ้ืนที่

•ประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลที่จ าเป็นในพื้นที่นั้น

• เพิ่มและกระจายรายได้ให้กับพื้นที่

•สร้างงาน

• เพิ่มระยะเวลาในการท่องเที่ยวมากขึ้นเพื่อสร้างประสบการณ์และการเรียนรู้



ประโยชน์ของการสื่อความหมาย

• เพิ่มคุณค่าให้แหล่งท่องเที่ยว

• เพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวในช่วงนอกฤดูกาล

•กระตุ้นการเที่ยวซ้ า











สื่อที่ใช้ในการสื่อความหมาย
•ศูนย์บริการข้อมูล



•แผนที่ข้อมูลเพื่อการท่องเที่ยว



•ป้ายสื่อความหมายและ QR Code



•การจัดแสดงนิทรรศการเกี่ยวกับชุมชน



•หนังสือคู่มือแหล่งท่องเที่ยว หรือแผ่นพับ



•นักสื่อความหมาย



การออกแบบประสบการณ์ให้นักท่องเที่ยว

เห็นอะไร ฟังอะไร

ท าอะไร
รู้สึก

อย่างไร



สิ่งกระตุ้นให้เกิดประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว

•การรับรู้เชิงความหมายของแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน
•การรับรู้คุณค่าการได้สัมผัสชุมชนอย่างแท้จริง
•การรับรู้ความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยว
•การรับรู้ประสบการณ์ที่แปลกใหม่



สิ่งกระตุ้นให้เกิดประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว

•การสร้างความสัมพันธ์กับสังคม
•การต้อนรับที่ดีของชุมชนท้องถิ่น
•ประสบการณ์ที่น่าประหลาดและไม่คาดคิด
•ความเป็นมืออาชีพในการเป็นนักสื่อความหมาย



สิ่งที่ต้องค านึงในการสื่อความหมาย
นักท่องเที่ยวได้

อะไร

สื่อสารแบบ
ไหน

โต้ตอบสองทางใครมีส่วนร่วม
บ้าง

ข้อความอย่างไร



หัวใจนักสื่อความหมาย

ความหมาย
องค์ความรู้

ประสบการณ์
ลีลาและ
ลูกเล่น



เทคนิคการสื่อความหมาย



องค์ประกอบเนื้อหาในการสื่อความหมาย



หลักในการพัฒนาเนื้อหาในการสื่อความหมาย

•ศึกษารายละเอียดข้อมูลแหล่งทอ่งเที่ยว
•ตั้งค าถามถึงความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว
•ค้นหาข้อมูลจากแหล่งที่น่าเชื่อถือ
•ระบุเนื้อเรื่องใจความส าคัญ ซึ่งอาจน าเสนอด้วยแนวคิดสากล
• เลือกแนวคิด ประเด็น และเนื้อหาที่ส าคัญทีผู่้สื่อสารต้องการจะสื่อให้
นักท่องเที่ยวรับรู้
• เขียนเนื้อเรื่องใจความส าคัญให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างคุณค่าและ
ความส าคัญของแหล่งท่องเทีย่ว



ตวัอย่างเคา้โครงเนื้อเร ือ่ง
อา้งอิง  คู่มือ นักสื่อความหมายของ อพท.







5WS + 1H

อะไร

ทีไ่หน
เมือ่ไหร่

ใคร

ท ำไม

ใคร



ตื่นเต้น

กลมกลืน
จับใจ



การน าชมแหล่งท่องเที่ยว

•ก่อนน าชม
•ปฐมนิเทศ
•ความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยว
•กระตุ้นให้เกิดความสังสัย
•เตรียมหัวข้อสื่อสารที่หลากหลาย



การน าชมแหล่งท่องเที่ยว

•ระหว่างน าชม
•สร้างกิจกรรม
•สร้าง Highlight
•ท าให้ประสบการณ์ท่องเที่ยวเป็นเฉพาะรายบุคคล
•เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเป็นผู้ริเริ่ม



การน าชมแหล่งท่องเที่ยว

หลังน าชม

•ประเมิน

•แนะน าจุดสนใจอื่นๆ

•ให้ข้อมูลจุดท่ีเป็นปลายทาง



ข้อควรปฏิบัติ
• น ้าเสียงชัดเจน มีจังหวะ

• ระมัดระวังค้าพูด 

• ควรใช้ภาษาที่ถูกต้อง

• คอยสังเกตลูกค้า

• ระมัดระวังค้าสองแง่สองง่าม

• อธิบายเรื่องราวต่างๆได้อย่างน่าสนใจ
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